INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA
ANUL 2020
membrii Consiliului de Administratie

ANEXA

M VALOARE TINTA cf CALCUL GRAD DE PONDERE
DENUMIRE ORI LA RAD DE =
u INDICAT FORMU REZULTAT contract G REALIZARE REALIZARE PONDERE REALIZATA
A. INDICATORI FINANCIARI
1. Flux de RecUperarea creanielor penioada Sold mediu lunar creante x nr.zile per.raj k. 1in!é 7_Val,
de recuperare a creantelor (nr > per.rap 255,884 180 zile 14+ realizata 0,58 3% 0%
numerar % Cifra afaceri
zile) Val. tinta
Val. tinta — Val.
5 Costin | (Reduccreacheltiiellontotalé ta] CheltiielMotaler 1000 979,151 1000 1+ realizald 1,02 2% 2%
1000 lei venituri totale Venituri totale
Val. finta
Val. tinta - Val.
Reducerea platjlor restante- Datorii restante x nr.zile per.ra| rélalizaté :
3. Datorii perioada de rambursare a P Gl iy 290,849 30 zile 1+ -7,69 3% 0%
= . Cifra afaceri
datoriilor restante (nr.zile) Val. tinta
Val. realizata -
= . . ituri proprii i Val. tinta
4. Venituri Realizarea veniturilor Ven!lur! fopr! realizate %100 99,021 > 90% 1+ y 1,10 5% 5%
Venituri proprii bugetate
Val. tinta
Val. realizata-
5. Investifii Grad de Realizare Cheltuieli pt. invesliti realizatex 100 27,150 100% 1+ Val.4inta 0,27 1% 0%
Cheltuieli pt.investitii bugetate e
Val. tinta
B. INDICATORI NEFINANCIARI
B.1. INDICATORI OPERATIONALI
; ¢ Tramvai 0,5% 1+ (¥ Val finta/mod
1. Trasee anulate pentru o perioada de mai mult {2(indimen; Iraseelon. anulats, Sy ar, -l transport-} Val. realizata/
- i P p anulare)] x100/ lungime totala trasee cuprinsa - Troleibuz 0,2% 2 ; 2,00 10% 10%,
de 24 h din vina operatorului i . mod de transport/y Val.
in progr. de transport} x nr. zile raportare K
Autobuz 0,2% tintd/ mod de transport
Y (parc programat zi - parc maxim realizat P
2. Respectarea planului de servicii zi)/parc programat zi)* 1(zile)*100 / nr. zile de 99,86 >90% g (V.al.“ReaIlz.at:é yal; 198 10% 10%
{inta)/Val.tinta
raportare
B.2. INDICATORI ORIENTATI SPRE SERVICII PUBLICE
nr. plangeri fundamentate inregistrate 666 10 x nr.zile raportare J/«;E\{iiltégmta—Val realizatay 1,82 5% 5%
7 i . nr. plangeri fundamentate rezolvate in termen 8,66 x nr.zile 1+(Val {inta-Val realizata)l| " .
1. Plangeri de la pasageri legal 661 raportare Val finta 1,79 5% 5%
nr. plangeri fundamentate nerezolvate in 5 1,34 x nr.zile 1+(Val tinta - Val realizata) 199 59 5%
termen legal raportare / Val tinta d % %




C. INDICATORI GUVERNANTA CORPORATIVA

1.Strategia de dezvoltare a serviciului de transport public de suprafata pe anul urmator

aprobare AGA in
termen de maxim 5
luni de la inchidered
exercitiului financiar

aprobat

6%

0%

2. Codul de conduita etica profesionala al angajatilor STB S.A.

aprobare Consiliul de
Administratie si
publicare pe site-ul
societatii, in termenul
legal

aprobat

23%

23%

3. Raport anual/semestrial privind monitorizarea - evaluarea indeplinirii obiectivelor strategiei

aprobare Consiliul de
Administratie pana la
data inchiderii
situatiilor  financiare
pentru anul precedent
/ respectiv sem. |

aprobat

22%

0%

Nota:

Pentru fiecare indicator de performanta se calculeaza valorile efective care se compara cu valorile {inté obtinandu-se gradul de indeplinire a criteriului respectiv.

[TOTAL A+B+C

100%]

65%]




