
                                                                                      
 

Model CONTRACT DE COMISION E-CHIOȘC  

 
 
 

CONTRACT DE COMISION 
 

Nr........................... data ............................................. 
 
 
1. Preambul 
 
SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul 
Dinicu Golescu nr.1, sector 1, cod SIRUES 0762139, tel: 021-307.40.00, inregistrata la 
Registrul Comertului cu nr. J40/46/1991, cod unic de inregistrare RO1589886, cont nr. 
RO74 RNCB 0074 0036 9856 0001 deschis la BCR – Bucuresti, reprezentată prin domnul 
Adrian CRIT- Director General, si doamna Elena Madalina STRATECIUC – Director 
Economic, in calitate de COMITENT  

si 
SOCIETATEA COMERCIALA................................, cu sediul în ....................., str. 
...................., nr..............., Jud. ..................., înregistrată la Oficiul Registrului Comerțului 
sub nr. .................., cod fiscal ............................................., legal reprezentată 
prin.................................................., denumită în continuare COMISIONAR 
 
2. Definitii 
2.1. In prezentul Contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel: 

a. Contract – prezentul Contract si toate Anexele sale . 
b. Comitent si Comisionar  - partile contractante, astfel cum sunt acestea denumite 

in prezentul Contract;   
c. API- interfață de progamare a aplicației, pusă la dispoziție de Comitent, utilizată 

pentru a transmite bidirecțional date între aplicațiile software într-un mod formalizat. 
d. comision – remunerația procentuală primită de Comisionar raportat la volumele 

tranzacționate, conform protocoalelor stabilite prin API urile puse la dispozitie de 
Comitent; 

e. produse – titluri de călătorie ce fac obiectul prezentului Contract stabilite de 
Comitent, aferente fiecarui tip de card de transport; 

f. servicii - activitati a caror prestare face obiectul Contractului; 
g. standarde – standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute 

în Caietul de Sarcini si în propunerea tehnica; 
h. forta majora -  un eveniment mai presus de controlul partilor contractante, care nu 

se datoreaza greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul 
intrarii in vigoare a Contractului si care face imposibila executarea Contractului; 
sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau 
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, 
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu este considerat forta 
majora un eveniment asemenea celor de mai sus care fara a crea o imposibilitate 
de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti; 
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h . zi - zi calendaristica;    an – 365 de zile  
 
3. Interpretare 
3.1. In prezentul Contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular 
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context. 
3.2. Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu 
se specifica in mod diferit.  

 
Clauze obligatorii 

4. Obiectul Contractului   

4.1. Obiectul Contractului il constituie prestarea de servicii de vanzare a titlurilor de 

calatorie din oferta tarifara curenta STB SA prin intermediul unor terminale de tip e-chiosc 
asistate si neasistate, contra unui comision de tranzacționare. 

5. Pretul Contractului 
5.1. Pretul Contractului, respectiv comisionul platit Comisionarului, este 5% din valoarea  
vanzării, la care se adauga TVA.  
 
6. Durata Contractului 
6.1. Prezentul Contract are o durata de valabilitate de 12 luni incepand de la data semnarii 
sale de catre ambele parti Contractante. 
6.2. Contractul va fi prelungit automat cu perioade succesive, egale cu cea initiala, daca 
niciuna dintre parti nu si-a exprimat, printr-o notificare scrisa, cu 30 zile inainte de data 
expirarii duratei contractului, intentia de incetare.  
 
7. Executarea Contractului 
7.1. Executarea Contractului incepe la data semnării sale, dar nu mai tarziu de 60 zile de 
la data punerii la dispozitie a API urilor. 
 
8. Plata contractului.  
8.1 Decontarea tranzactiilor se va realiza saptamânal. Comitentul va emite catre 

Comisionar factura pentru titlurile de calatorie vândute, ce va contine valoarea 
tranzactiilor inregistrate in perioada de referinta.  Factura se va emite in baza devizului 
anterior emis de Comisionar (conform modelului din anexa nr 1 la prezentul contract). 
Plata se va efectua in termen de 5 zile de la data primirii facturii, prin virament bancar, 
in contul comunicat de Comitent.  

8.2 Comisionarul va emite in primele 10 zile ale lunii, o factura care va include comisionul 
perceput pentru tranzactiile inregistrate in luna anterioara emiterii facturii. Plata facturii 
de comision se va face de catre Comitent, in contul comunicat de Comisionar, in 
termen de 10 zile de la data primirii facturii. Eventualele diferenţe constatate după 
verificarea situaţiei lunare vor fi reglate în luna urmatoare. 

8.3 Pentru vanzarea titlurilor de calatorie, Comisionarul va primi un comision de 
5%,aplicat la volumul vanzarilor, raportate la luna calendaristica anterioara 
 

9. Garantia de buna plată a contractului: 
9.1 Comisionarul se obliga sa constituie garantia de plată a contractului pentru toata 
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perioada de valabilitate a acestuia, printr-un instrument de garantare emis in conditiile 
legii de o societate bancara care are corespondent in Romania, depus in original la sediul 
STB SA in termen de 10 zile de la data semnarii contractului. 
9.2 Cuantumul garantiei la semnarea contractului este in valoare de 100000 lei.  
9.3 După 3 luni de la data inceperii procesului de vanzare, garanția bancară va fi ajustată 
la valoarea medie a incasarilor pe ultimele 3 luni, dacă media incasărilor depașește 
cuantumul inițial al garanției. 
9.4 Durata de valabilitate a instrumentului de garantare emis in conditiile legii de o 
societate bancara care are corespondent in Romania va excede cu 30 zile durata de 
valabilitate a contractului. 
9.5 STB S.A. are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de plată, fara nici o alta 
formalitate în limita prejudiciului creat, dacă Comisionarul  nu își onorează obligațiile 
contractuale în termen de 10 de zile de la expirarea perioadei convenite.  
9.6 STB SA se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la 
data incetarii valabilitatii contractului, in baza unei cereri scrise formulate de Comisionar, 
daca STB SA nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei. 
9.7 In cazul executarii partiale sau totale a garantiei de plată, Comisionarul  are obligatia 
de a reîntregi garantia de plată in termen de 10 zile lucratoare de la executarea acesteia, 
in aceleasi conditii. 
 
10. Documentele Contractului 
10.1. Documentele Contractului sunt: 

a. Specificatia Tehnica; 
b. Dovada constituirii garantiei de buna executie; 
c. Deviz privind volumul vanzarilor raportate bilunar - Anexa nr.1 
d. Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal -Anexa 2 
e. Acte Aditionale (daca este cazul). 

 
11.  Obligatiile principale ale Comisionarului 
11.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta cerintele si standardele 
solicitate de catre Comitent prin Specificatia Tehnica. 
11.2. Prestarea serviciilor se va face cu personal calificat, cu respectarea normelor de 
garantare a calitatii si eficientei serviciilor. 

11.3 Comisionarul de obliga sa transmita transmita in prima zi (luni) a fiecarei saptamâni 
devizul aferent tranzactiilor din saptamăna anterioară. 

11.4 Comisionarul de obliga sa transmita Comitentului sesizarile cu privire la titlurile de 
calatorie achizitionate (reincarcare eronata a tilului de calatorie, restituirea contravalorii 
titlurilor de calatorie etc.). Aceste sesizari se solutioneaza de catre Comitent. 
11.5. Comisionarul se obliga să păstreze confidenţialitatea asupra tuturor datelor, 
informaţiilor şi documentelor pe care le vor deţine ca urmare a executării clauzelor 
prezentului contract. 
11.6.  Comisionarul se obliga sa despagubeasca Comitentul impotriva oricaror: 

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de 
proprietate intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de 
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in 
legatura cu serviciile prestate, si 
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ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia 

situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea specificatiei 
tehnice intocmită de Comitent. 

11.7 Comisionarul se obliga să păstreze timp de minim 12 luni datele relevante despre 
tranzacţiile efectuate ca urmare a executării prezentului contract. În această perioadă 
este obligat să pună la dispozitia Comitentului, la cerere, o copie a acestora precum şi a 
oricăror documente primare care pot sustine legalitatea şi corectitudinea tranzactiei. În 
cazul în care Comisionarul nu poate prezenta la cererea Comitentului în maxim 5 zile 
lucrătoare datele şi documentele solicitate, Comitentul este indreptăţit să oprească 
automat din valoarea comisionului valoarea tranzacţiei, care prezintă suspiciuni. 

11.8.Orice modificare solicitata de catre Comitent, privind oferta tarifara va fi 
implementata de Comisionar in termen de 3 zile de la primitea solicitarii. 
11.9. Comisionarul are obligatia de a semna un acord de confidentialitate privind 

utilizarea neautorizată si dezvăluirea informaţiilor (codurile API, parole de acces) puse la 

dispozitie de comitent in vederea indeplinirii obiectului contractului; 

11.10.  Comisionarul va pune la dispozitie lista cu toate terminalele prin care se vor 

efectua tranzactii de vanzare titluri de călatorie. 

 
12.  Obligatiile principale ale Comitentului 
12.1. Plata catre Comisionar se va face pe baza comisionului de tranzactionare, în functie 
de volumul vanzarilor raportate la luna calendaristică anterioara. Comisionul de 
tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate, iar in cazul in care 
clientii solicita restituirea contravalorii unor titluri de calatorie se va face regularizarea 
comisionului. 
12.2.  Comitentul nu se angajeaza sub nici o forma la efectuarea de plati in avans fata de 
prestarea serviciilor. 
12.3 Punerea la dispozitie a API urilor si a credentialelor aferente se va realiza dupa 
semnarea acordului de confidentialitate. 
 
13. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor 
13.1. In cazul in care Comisionarul isi indeplineste cu intarziere obligatiile asumate in mod 
direct, Comitentul are dreptul sa accepte indeplinirea cu intarziere a obligatiilor, caz in 
care poate solicita Comisionarului plata de penalitati de intarziere, egale cu valoarea 
dobanzii legale penalizatoare, din valoarea obligatiilor respective, pana la indeplinirea 
efectiva a obligatiilor, calculata pentru fiecare zi de intarziere. 
13.2. In situatia neîndeplinirii totale sau partiale a obligatiilor contractuale, partea lezată 
este in drept sa aplice daune interese de 15% din valoarea estimată a încasarilor 
înregistrate în luna anterioară. 
13.3. In cazul in care Comitentul  nu isi onoreaza obligatiile de plata in termenul convenit, 
atunci acesteia ii revine obligatia de a plati dobanda legala penalizatoare pe zi de 
intarziere, calculat la suma restanta.  
13.4. Rata dobanzii legale penalizatoare se stabileste la nivelul ratei dobanzii de referinta 
a Bancii Nationale a Romaniei, care este rata dobanzii de politica monetara stabilita prin 
hotarare a Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Romaniei, la care se adauga 
8 puncte procentuale. 
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13.5. Penalitatile de intarziere si dobanda sunt exigibile de plin drept, fara anunt prealabil, 
din ziua imediat urmatoare datei de scadenta potrivit conditiilor contractuale. 
13.6. Penalitatile de intarziere si daunele interese, sunt supuse actualizarii in raport de 
indicele de inflatie si pot fi deduse din garantia de plata (daca este cazul), dupa prealabila 
notificare a Comisionarului de catre Comitent. 
13.7. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din parti, da 
dreptul partii lezate de a considera reziliat de plin drept contractul, fara interventia 
instantelor judecatoresti, cu prealabila notificare a partii in culpa. Partea lezata are dreptul 
de a solicita, in acest caz, partii in culpa, plata de daune interese, conform prevederilor 
art 12.2. 
13.8. In situatia in care impotriva Comisionarului a fost declansata procedura 
insolventei, Comitentul are dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o notificare 
scrisa, in conditiile legii. 
13.9. Raspunderea Comisionarului nu opereaza in urmatoarele situatii: 
a) datele/informatiile/documentele necesare pentru indeplinirea Contractului nu sunt puse 
la dispozitia Comisionarului sau sunt puse la dispozitie cu intarziere de catre Comitent; 
b) neexecutarea sau executarea in mod necorespunzator a obligatiilor ce revin 
Comisionarului se datoreaza culpei Comitentului; 
c) Comisionarul se afla in imposibilitatea fortuita de executare a obligatilor contractuale 
imputate.   

 
Clauze specifice 

14. Receptie 
11.1. Comitentul are dreptul sa verifice modul de prestare a serviciilor, pentru a stabili 
conformitatea lor cu prevederile Contractului.  
14.2. Receptia  se va realiza conform prevederilor  Specificatiei Tehnice.  
Termenul de punere in functiune este de maxim de maxim 60 de zile de la punerea la 
dispozitie a API-urilor de catre Comitent, dupa semnarea contractului si cu conditia ca 
API-urile sa fie operabile. Prin semnarea prezentului contract, Comitentul accepta ca 
orice nefunctionaliatate a API-urilor puse la dispozitia Comisionarului, poate sa conduca 
la o prelungire a termenului de punere in functiune. 
14.3 In cazul in care Comitentul are probleme tehnice in ceea ce priveste functionalitatea 
API-urilor si a alimentarii cardurilor de calatorie, sau orice alta problema tehnica ce tine 
de infrastructura Comitentului, Comisionarul se afla in imposibilitatea de a presta serviciul 
contractat si nu i se poate imputa eventuale daune sau raspunderi legate de aceasta 
situatie. 
 
15. Amendamente 
15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni de 
comun acord modificarea clauzelor Contractului, prin Act Aditional, conform legii.  
15.2. Contractul poate inceta inainte de termen cu acordul ambelor parti contractante. 
 
16. Forta majora si cazul fortuit 
16.1. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate 
prin prezentul Contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza. 
16.2. Indeplinirea Contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, 
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dar fara a prejudicia drepturile partilor ce li se cuveneau pâna la aparitia acesteia . 
16.3. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte 
parti, in termen de 5 zile, producerea acesteia, sa prezinte in termen de 10 zile acte 
doveditoare emise de o autoritate competenta si sa ia orice masuri care ii stau la 
dispozitie in vederea limitarii consecintelor. 
16.4. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare 
de 2 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a 
Contractului, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese. 
16.5. Cazul fortuit nu exonereaza partile de raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor 
asumate prin prezentul Contract. 
 
17. Solutionarea litigiilor 
17.1. Comitentul si Comisionarul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale 
amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in 
cadrul sau in legatura cu indeplinirea Contractului. 
17.2. In cazul nesolutionarii litigiului pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu se realizeaza 
in termen de 20 de zile lucratoare de la data la care oricare dintre parti a notificat celeilalte 
parti existenta unei neintelegeri, partile se pot adresa instantelor judecatoresti 
competente conform legii. 
 
18. Limba care guverneaza Contractul 
18.1. Limba care guverneaza Contractul  este limba româna. 
 
19. Comunicari 
19.1. (1) Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului Contract 
trebuie sa fie transmisa in scris. 
          (2) Orice document scris trebuie inregistrat atât in momentul transmiterii, cât si in 
momentul primirii. 
19.2. Comunicarile intre parti se pot face prin e-mail, cu conditia confirmarii in scris a 
primirii comunicarii. 
 
20. Legea aplicabila Contractului 
20.1. Contractul va fi interpretat conform legislatiei din România 
 
21. Prevederi finale 
21.1. Partile Contractante au obligatia de a numi si de a-si comunica reciproc, in cel mai 
scurt timp de la semnarea Contractului, numele persoanelor specializate / responsabililor 
de Contract, pentru a facilita buna derulare si rezolvare, in timp util, a tuturor problemelor 
impuse de derularea Contractului. 
21.2. Orice schimbare intervenita in datele de identificare ale unei parti contractante, 
inclusiv a numarului de cont, va fi comunicata in termen de maxim 24 de ore partenerului 
de Contract. 
21.3. Contractul, impreuna cu anexele lui a fost incheiat in 2 exemplare, unul pentru 
Comisionar si unul pentru Comitent. 
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C O M I S I O N A R              C O M I T E N T   
     
STB SA  
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Anexa nr.1 

 
 
 

Deviz nr......... din data de ................ 
Perioada ......-.......... 

 
 

Nr. 
crt. 

Denumire produs 
Tarif 

(TVAinclus) 
Nr. bucati 
vandute 

Valoare totala vanzari 

     

     

     

     

TOTAL  
 

    Semnatura/ stampila persoanei juridice 
 
 
 
 
C O M I S I O N A R              C O M I T E N T   
     
STB SA  
 
 
 

 
 
 

 


