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REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT BUCURESTI

RAPORT DE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI
PENTRU ANUL 2013

Regia Autonoma de Transport Bucuresti este principalul operator de transport public local de
persoane din Romania, ce functioneazd pe principiul continuitatii, iar in calitate de operator regional
contribuie la dezvoltarea ariei metropolitane si imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor ei.

Regia Autonoma de Transport Bucuresti se afla in subordinea Primariei Municipiului Bucuresti si
a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, iar prestatia efectuatid este reglementatd de Legea
92/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, ce are ca obiect stabilirea cadrului juridic privind
exploatarea, gestionarea, finantarea si controlul functionarii transportului public de persoane.

Particularitatile activitatii desfasurate se regasesc in prevederile legii mentionate, astfel:

- o prestatie subventionata de cétre bugetul local atit pentru activitatea de exploatare, pentru care
se acorda subventie (conform art.17, pct.n, se realizeaza “acoperirea diferentei dintre costurile
nregistrate de operatorul de transport pentru efectuarea serviciului si sumele efectiv incasate ca
urmare a efectudrii transportului”), cat si pentru investitii (conform art.17, pct.k “finantarea,
contractarea ori garantarea imprumuturilor pentru realizarea programelor de investitii vizadnd
dezvoltarea si eficientizarea serviciului de transport «);

- un profund caracter economico-social, ce presupune “sustinerea totald sau partiala a costurilor de
transport public de persoane pentru unele categorii sociale defavorizate, stabilite prin hotarari ale
Consiliului General al Municipiului Bucuresti sau prin lege” (conform art.17, pct. o).

Trebuie mentionat ca Regia Autonoma de Transport Bucuresti desfasoara, in afara activitatii de
baza - activitatea de transport public de persoane - si alte activitati conexe care contribuie la efectuarea
prestatiei (detaliate pe coduri CAEN in Anexa 1).

Cadrul legislativ care reglementeaza activitatea Regiei Autonome de Transport Bucuresti este

structurat pe doud coordonate si include:

- Cadru general

. Legea 15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii autonome si societati
comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordonanta de Urgenta 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

" Legea 215/2001 a administratiei publice locale;

" Ordonanta de Urgentd 34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare privind atribuirea

contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii;

" Ordonanta de Urgentd 77/2012 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de cesiune de
lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

" Legea 500/2002 privind finantele publice;

" Legea 82/1991 — legea contabilitatii, republicata;

" Legea 571/2003 privind codul fiscal;

" Hotararea Guvernului 44/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
571/2003 privind codul fiscal;

. Ordonanta Guvernului 92/2003 privind codul de procedura fiscala, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare;
" Legea 672/2002 privind auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare.



" Legea 62/2011 a solidaritatii sociale;

" Legea 53/2003 privind codul muncii;

. Ordinul ministrului finantelor publice 3055/2009 pentru aprobarea reglementdrilor contabile
conform cu directivele europene;

" Regulamentul Parlamentului European 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar

si rutier de calatori.

- Cadru specific
" Legea 51/08.03.2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;
" Legea 92/19.04.2007 privind serviciile de transport public local (cu normele de aplicare aprobate
prin Ordinul 353/2007 al Ministerului Internelor si Reformei Administrative care stabilesc cadrul juridic
privind infiintarea, autorizarea si organizarea, gestionarea si finantarea serviciilor de transport public

local);

. Ordonanta Guvernului 27/2011 privind transporturile rutiere;

. Ordonanta Guvernului 97/1999 (republicatd) privind garantarea furnizarii de servicii publice
subventionate de transport rutier intern si de transport pe cdile navigabile interioare”.

" Ordonanta Guvernului 26/2013 privind “Intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori

economici la care statul sau unitdtile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie majoritara;
" Ordinul 972/2007 al Ministrului Transporturilor de aprobare a Regulamentului cadru pentru
efectuarea transportului public local si a caietului de sarcini pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice aprobat prin Ordinul 272/2007 referitor la Normele cadru privind tarifele pentru serviciile de
transport public de persoane.

Activitatea se desfasoara conform strategiei si Bugetului de Venituri si Cheltuieli, fundamentat in
functie de normele §i normativele existente, de parametrii de bazd ce se au in vedere la organizarea i
dimensionarea activitatii de transport, respectiv cererea de transport, retea, parc mediu circulant, de
realizarile anului precedent, precum si de permanenta preocupare pentru eficientizarea activitatii de
transport, conform prevederilor legale.

PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE
ALE REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI IN ANUL 2013

1. Imbunatatirea calititii organizarii activitatii interne

Administrarea Regiei este asiguratd de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, numit prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti 96/26.03.2013,
cu desemnarea presedintelui prin Hotararile Consiliului de Administratie al R.A.T.B. 3/04.04.2013 si
26/25.11.2013, iar conducerea executiva este realizatd de directorii executivi ce organizeaza si
coordoneaza operativ activitatea curentd si de perspectiva, pe baza structurii organizatorice aprobate.

Pentru a raspunde cerintelor la schimbarile continue ale societtii, in perioada analizatd au avut
loc actualizari succesive ale structurii organizatorice a R.A.T.B., modificarile fiind implementate etapizat
n sistem, conform organigramelor aprobate de Consiliul de Administratie al R.A.T.B.

Conducerea administrativa a Regiei Autonome de Transport Bucuresti este asiguratd de Consiliul
de Administratie, numit prin Hotédrare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, care stabileste si
componenta acestuia; un membru al Consiliului de Administratie este reprezentatul Ministerului
Finantelor Publice. Componenta a fost stabilitd prin H.C.G.M.B. 151/04.09.2012, cu modificare prin
H.C.G.M.B. 96/26.03.2013.

Pe parcursul anului 2013 activitatatea s-a desfasurat in cadrul a 25 de sedinte, ordinare si
extraordinare, sedinte conduse de cétre presedintele consiliului desemnat dintre membri, prin hotarare a
Consiliului de Administratie. In functie de problemele dezbatute, la sedinte au participat, in calitate de
invitati, directori executivi ai Regiei, reprezentanti ai Primariei Municipiului Bucuresti, ai Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, ai structurilor organizatorice, precum si ai organizatiilor sindicale din
R.AT.B.

Prin sustinerea proiectelor si programelor proprii sau conexe aferente politicii de dezvoltare
continud a R.A.T.B., conducerea administrativa s-a implicat activ in coordonarea eficienta a activitatii si
promovarea unui serviciu public de transport de persoane la un nivel calitativ.



Principalele teme abordate in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie in anul 2013, in
conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare:

Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B.-R.A. (fundamentare, actualizare, repartizare,
rectificare, realizare);

Lista de investitii cu finantare din alocatii C.G.M.B. si din surse proprii (fundamentare,
actualizare, realizare);

Situatiile Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul precedent, auditate conform
reglementarilor legale aplicabile;

Rezultatele reevaluarii mijloacelor fixe din grupa I-Constructii la 31.12 2012;

Rezultatele inventarierii patrimoniului R.A.T.B. pe anul 2012;

Tnchirierea unor spatii apartinand Regiei;

Sistemul de tarifare al R.A.T.B. (actualizarea politicii tarifare privind comercializarea
titlurilor de calatorie, a ofertei tarifare de inchiriere spatii publicitare pe vehicule si Tn
interiorul acestora, inclusiv pe autobuzele double-decker de pe linia turistica, pentru inspectii
tehnice periodice si reverificari, pentru prestatii executate cu autovehiculele si utilajele de
constructii, stabilirea celor pentru valorificarea spatiilor disponibile pentru reclama pe harti,
flyere si vouchere aferente dezvoltarii proiectului Bucharest City Tour);

Programul Anual al Achizitiilor Publice pe anul 2013 (fundamentare, actualizare in
conformitate cu sursele bugetare aprobate, modificare din punct de vedere structural si
valoric, inclusiv declansari de proceduri de achizitie publica, incheieri de contracte
subsecvente la acorduri cadru);

Structura organizatoricd si/sau redimensionarea numarului de posturi prevdzut in aceasta
(actualizare);

Obiectivele si criteriile de performanta prevazute in Contractul de Mandat al Directorului
General la nivel de an, cu repartizare trimestriala si lunara (stabilire, actualizare, realizare),
revocare contract;

Desemnarea conducerii executive (numiri Tn functie, revocari, evaluare/selectie n
conformitate cu legislatia aplicabild);

Actualizarea Contractului Colectiv de Munca aplicabil prin acte aditionale;

Modificarile (infiintare/inregistare) referitoare la punctele de lucru ale Regiei, cu atribuirea
activitatilor corespunzatoare conform cod CAEN in vigoare;

Masuri de reorganizare pentru optimizarea transportului public si reducerea costurilor de
exploatare pe diverse linii din reteaua R.A.T.B.;

Programul de Transport pentru anul urmator si indicatorii de exploatare aferenti;

Scoaterea din uz/declasarea, in conditiile legii, de obiecte de inventar, bunuri materiale, altele
decét mijloacele fixe, scoataerea din functiune de mijloace fixe ce indeplinesc conditiile
previzute de lege si pot fi valorificate sau dezmembrate/dupa caz.

Totodata, Consiliul de Administratie a dezbatut si concretizat prin decizii si alte probleme din
sfera managementului Regiei.

Rezultatul sedintelor a fost formalizat prin hotarari ale consiliului, duse la indeplinire de catre
conducerea executiva a R.A.T.B., reprezentatdi de Comitetul de Directie, ce a asigurat conducerea
operativa prin directorii directiilor de specialitate si al Uzinei de Reparatii.

Activitatea Comitetului de Directie a fost concentratd pe decizii punctuale, materializate prin
adoptarea a 57 hotdrari, ce au vizat in principal, in afara celor propuse spre aprobare si Consiliului de
Administratie al R.A.T.B.:

Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.A.-T.B. pentru anul 2013- Plan de masuri privind
incadrarea in suma aprobata;

Sistemul de tarifare (stabilirea costului/km efectiv aferent prestatiei de transport public de
persoane desfasurat de R.A.T.B. pe liniile preorasenesti, a tarifului de coplatd pentru
serviciile medicale spitalicesti acordate in regim de spitalizare continua, a tarifului zilnic/orar
de Tnchiriere a autobuzului turistic);

Parcul probabil programat de tramvaie, troleibuze si autobuze, necesar pentru stabilirea
indicatorilor prestatiei activitatii de transport public pe trimestrul IV 2013/anul urmator;
Circulatia mijloacelor de transport public Tn iarna 2013-2014 - Program de masuri pentru
asigurarea acesteia,;

Comandamentul de iarna 2013-2014;



- Programul de circulatie pentru transportul public de suprafata cu vehiculele Regiei in
perioade de sarbatori;

- Optimizarea transportului public si reducerea costurilor de exploatare pe anumite linii,
inclusiv pentru transportul de noapte -masuri propuse pentru realizarea acesteia;

- Activitatea de achizitii publice (modificari ale Programului Anual al Achizitiilor Publice,
incheiere acorduri cadru/contracte subsecvente la acorduri cadru, organizare si declansare
proceduri de achizitie publica);

- Protectie sociala acordata unor categorii de salariati prin acordarea de ajutoare sociale,
conform criteriilor stabilite pentru anul in curs.

Serviciul Plan, Organizarea si Normarea Muncii este entitate suport in cadrul R.A.T.B, cu
activitate variatd si complexa (fiind abordate teme din domeniile tehnic, juridic si economic), ce asigura
performante Tn activitate.

In cadrul serviciului sunt asigurate functiile de organizare, planificare a activititii, normare si
evaluare a muncii, indrumare metodologicd a aplicarii prevederilor Contractului Colectiv de Munca in
vigoare (in mod unitar de catre toate entitatile organizatorice din cadrul Regiei), examinari psihologice, in
vederea selectiei/preselectiei personalului pentru angajare/scolarizare, secretariat la nivel de management
superior.

Serviciul Plan, Organizarea si Normarea Muncii coordoneaza activitatea urmatoarelor structuri:
Biroul Plan Organizare; Biroul Metodologie Indrumare Contract Colectiv de Munci; Biroul Normare si
Evaluare Posturi; Laboratorul Testari Psihologice si Compartimentul secretariat pentru managementul de
ordin superior.

In perioada analizatd, Tn cadrul serviciului au avut loc actualiziri succesive ale structurii
organizatorice a R.A.T.B., modificarile fiind implementate etapizat in sistem, in baza materialelor aprobate
de Consiliul de Administratie al R.A.T.B.

Astfel, in primele 2 luni ale anului 2013, R.A.T.B. si-a desfasurat activitatea conform ultimei
structuri organizatorice aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie 15/09.11.2012 (Anexa 2.1).

Tncepand cu luna februarie 2013 a fost aprobata modificarea structurii organizatorice a Regiei
Autonome de Transport Bucuresti, prin Hotararea Consiliului de Administratie 02/28.02.2013 (Anexa
2.2), astfel ca pentru a raspunde reglementarilor legale aplicabile in domeniu a fost infiintat Serviciul
Paza si Protectie, in subordinea directd a Directorului General, entitate organizatoricd specializatd in
organizarea si coordonarea acestei activitati in mod centralizat la nivelul Regiei.

Intrucat Ordinul Ministerului Finantelor Publice 1649/2011 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului finantelor publice 946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern specifica
faptul ca auditul intern executa in afara misiunilor de asigurare (planificate si aprobate de manager) si
misiuni de consiliere privind pregitirea procesului de autoevaluare a sistemului de control
intern/managerial, a fost necesara abordarea dintr-o altd perspectiva a activitatii de control, respectiv:

- Redenumirea Serviciului Inspectie in Serviciul Control Financiar de Gestiune si trecerea acestuia,
cu preluarea in integralitate a personalului existent, in subordinea directd a Directorului General, cu
alocare de activitate, in concordantd cu obiectivele controlului financiar de gestiune si atributiile
specificate de legiuitor, definite strict de reglementarile aplicabile, respectiv prevederile Hotararii
Guvernului 1151/2012;

- Infiintarea Biroului Metodologie Audit, in cadrul Departamentului Audit Public Intern,
concomitent cu desfiintarea Serviciului Audit.

Tinand cont de activitatea specifica a Regiei si forma de organizare a unor entitati organizatorice,
factor important si decisiv in atingerea obiectivelor manageriale, precum si de faptul ca dezvoltarea
resurselor umane reprezintd o directie fundamentala de actiune si progres, ce constituie elementul activ si
creator al activitatii In cadrul unei organizatii, prin atragerea de specialisti, a fost aprobata, prin Hotararea
Consiliului de Administratie 16/12.08.2013, suplimentarea cu 6 posturi de executiec a numarului de
personal prevazut in organigrama (Anexa 2.3).

La sférsitul lunii august, prin decizia Consiliului de Administratie, structura organizatorica a
R.AT.B. a fost din nou modificata (Hotararea Consiliului de Administratie 18/30.08.2013 — (Anexa 2.4),
atat din punct de vedere structural, cat si al numarului de personal (diminuat cu 240 de posturi). Aceasta a
fost ulterior actualizata, prin Hotararea Consiliului de Administratie 19/26.09.2013 (Anexa 2.5).



Modificarile aprobate au fost urmatoarele:

La nivelul structurilor direct subordonate Directorului General

- Infiintarea, prin reorganizare, a Biroului Audit Public Intern, cu extinderea activitatii si
responsabilitatilor, prin preluarea personalului si activitatii din cadrul Departamentului Audit Public
Intern — structura desfiintata.

- Infiintarea, prin reorganizare, a Biroului Relatii Publice, cu extinderea activitatii si
responsabilitatilor, prin preluarea personalului si activitatii din cadrul Serviciului Relatii Publice —
structura desfiintata.

- Infiintarea, prin reorganizare, a Serviciului Plan, Organizarea si Normarea Muncii, prin
desfiintarea Departamentului Buget Organizare Normare, cu extinderea activititii §i a responsabilitatilor,
avand urmatoarea componentéd: Biroul Plan Organizare (infiintat prin reorganizare cu preluarea activitatii
si personalului aferent Biroului Organizare din cadrul structurii desfiintate - Serviciul Organizare
Normare), Biroul Metodologie Tndrumare Contract Colectiv de Munci si Biroul Normare si Evaluare
Posturi (preluate fara modificari de structurd din cadrul structurii desfiintate Serviciul Organizare
Normare), Laboratorul Testari Psihologice (preluat fara modificari de structurd din cadrul structurii
desfiintate — Directia Resurse Umane si Asistenta Sociald).

Compartimentul de secretariat pentru managementul de ordin superior din cadrul structurii
desfiintate-Departamentul Buget Organizare Normare a trecut in subordinea directd a sefului de serviciu -
Serviciul Plan, Organizarea si Normarea Muncii.

- Infiintarea, prin reorganizare, a Serviciului Managementul Calitatii prin desfiintarea
Departamentului Managementul Calitatii, avand urmatoarea componenta: Biroul Omologari, Certificari
(infiintat prin reorganizare, cu preluarea de personal si activitati specifice din cadrul structurii desfiintate —
Serviciul Omologari, Certificari), Biroul Protectia Mediului (preluat fara modificdri de structura din
cadrul structurii desfiintate — Serviciul Omologari, Certificari), Biroul Metrologie Laborator, Biroul
Asigurarea si Confirmarea Calitétii, Biroul ISCIR-PSI si Biroul Avize Edilitare (preluate fara modificari
de structura din cadrul structurii desfiintate — Departamentul Managementul Calitatii).

- Preluarea Serviciului Managementul Resurselor Umane, fara modificari de structurd, cu
completare de activitate, din cadrul Directiei Resurse Umane si Asistentd Sociala - structurd desfiintata
avand urmatoarea componentd: Biroul Formare Profesionala, Biroul Personal Directie, Biroul Personal
Transport Auto, Biroul Transport Electric si Biroul Personal Intretinere — Reparatii (prin redenumirea
Biroului Personal DITT, Linii, RES, fara modificari de structurd).

La nivelul directiilor de specialitate

- Infiintarea Directiei Programare si Siguranta Circulatiei, prin reorganizarea Directiei Exploatare,
avand urmitoarea componentd: Serviciul Programare, Biroul Documentatie Transport, Serviciul
Dispecerizarea Circulatiei (structuri fara modificari), Divizia Transport Autobuze/Electric (infiintate prin
reorganizare, prin desfiintarea Departamentului Exploatare si Siguranta Circulatiei, cu preluarea
personalului si a activitatii fostei structuri), fara modificari de structura, avand in componentd autobazele,
depourile, Biroul Tehnic Siguranta Circulatiei Transport Auto/Electric si Biroul Analiza Exploatarii
Transport Auto/Electric. Personalul aflat in subordinea directa a sefului de departament a fost repartizat pe
alte structuri.

- Infiintarea Directiei Mentenanti si Administrare Sisteme, prin reorganizarea Directiei Tehnice, cu
urmatoarea componentd: Serviciul Tehnic, Serviciul Proiecte Internationale, Serviciul Implementare
Exploatare Sisteme Informatice, Serviciul Intretinere Echipamente si Administrare Retea, Serviciul
Electronica Automatizari.

- Infiintarea Directiei Achizitii si Marketing, prin reorganizarea Directiei Comerciale, avand
urmatoarea componentd: Biroul Analiza Raportare, Serviciul Vanzare, Serviciul Control, (structuri fara
modificari), Serviciul Marketing (cu reducerea activitatii si a personalului corespunzator, Cu mentinerea in
subordine doar a Biroului Marketing Publicitate), Serviciul Derulare Contracte si Achizitii Publice
(infiintat prin reorganizare, prin desfiintarea Departamentului Marketing—Achizitii Publice si a Serviciului
Achizitii Publice, cu extinderea activitatii si a responsabilitatilor) avand in subordine Biroul Plan Analiza
(preluat fara modificari de structurd din cadrul structurii desfiintate — Serviciul Achizitii Publice si Biroul
Ofertare (preluat fara modificari de structura din cadrul Serviciului Marketing).

Activitatea si personalul din structurile desfiintate, respectiv Biroul Derulare si Biroul Contracte
(Serviciul Achizitii Publice) au trecut in subordinea directa a sefului de serviciu-Serviciul Derulare




Contracte si Achizitii Publice. Personalul aflat in subordinea directd a sefului de departament —
Departamentul Comercial — a fost repartizat pe alte structuri.

- Infiintarea Directiei Financiar — Contabilitate prin reorganizarea Directiei Economice, cu reducere
de activitate si de personal, avand urmatoarea componenta: Serviciul Buget Analize Economice, Serviciul
Financiar, Serviciul Contabilitate.

- Infiintarea Directiei Intretinere Sisteme Energetice si Cale de Rulare, prin reorganizarea Directiei
Infrastructura, cu desfiintarea Departamentului Intretinere Transport Tehnologic, avind urmitoarea
componenti: Sectia Linii, Sectia RES, Biroul Tehnic, Sectia de Intretinere si Reparatii, Atelier Interventii
si Transport Intern, Biroul Tehnic — ITP, Serviciul Mecano-Energetic, Biroul Proiectare Infrastructura.
Personalul aflat In subordinea directa a sefilor de departament a fost repartizat pe alte structuri.

- Infiintarea Directiei Administrativi si Asistentd Sociald, avand urmitoarea componenta: Serviciul
Paza si Protectie, Serviciul Intern de Prevenire §i Protectie, Serviciul Patrimoniu (preluate fara modificari
de structura din subordinea directd a Directorului General), Cantina, Bufete de Incinta, Asociatia Sportiva
(preluate fara modificari de structurd din cadrul structurii desfiintate —Directia Resurse Umane si
Asistentd Sociald).

In luna decembrie a fost elaborat si supus circuitului de aprobare/difuzare Statul de Functiuni
pentru personalul de conducere, executie (tehnic, economic, de specialitate, administrativ), maistri si
personal medical operativ, cu valabilitate de la 01.12.2013.

Cu ajutorul aplicatiei informatice SIMPLE BPM (Business Process Modeling) s-a reusit
identificarea riscurilor la nivelul Regiei, prin culegerea de informatii si procesarea lor. Astfel a fost emis
si aprobat in data de 23.09.2013, Registrul Riscurilor al R.A.T.B. conform standardului 11 -
Managementul Riscului din Codul controlului intern, aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor Publice
946/2005, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ulterior a fost elaborata procedura operationala ,,Managementul Riscurilor” in care sunt descrise
activitatile de identificare si de elaborare/ actualizare a Registrului Riscurilor.

Activitatea Biroului Metodologie Indrumare Contract Colectiv de Munci are ca obiectiv
principal negocierea Contractului Colectiv de Munca (C.C.M.) la nivelul Regiei si indrumarea
metodologica privind aplicarea corecta si unitard in toate structurile din R.A.T.B. a prevederilor acestuia.

Sintetic, activitatea desfasurata a fost urmatoarea:

- Elaborarea de raspunsuri concrete, cu obiectivitate si in termen la diverse solicitari de date,
informatii, indrumarea metodologica pentru punerea in aplicare a prevederilor C.C.M aplicabil.

- Demararea, in data de 11.04.2013 (intrucat C.C.M. aplicabil si-a ncheiat valabilitatea la
31.12.2013), a procesului de negociere, prin: solicitarea de propuneri structurilor organizatorice cu privire
la actualizarea C.C.M. si centralizarea lor; elaborarea documentatiei premergitoare negocierilor;
participarea la sedintele cu membrii comisiei de negociere din partea Regiei pentru stabilirea punctului de
vedere al administratiei Tn scopul negocierii in cadrul Comisiei de Negociere; asigurarea secretariatului la
sedintele Comisiei de Negociere a Contractului Colectiv de Munca.

- Constituirea, ca urmare a emiterii deciziei Directorului General 48/09.01.2013, a Comisiei pentru
analizarea sistemului de salarizare ce se aplicd in cadrul R.A.T.B., a carei activitate desfasuratd pe o
perioada de circa 3 luni s-a concretizat printr-un raport transmis Directorului General prin adresa
19992/03.04.2013, ce nu a fost avizat.

- Elaborarea si semnarea, in urma negocierii cu partenerii de dialog social, a actelor aditionale 2 si 3
(cuprinzand actualizari la Contractul Colectiv de Munca in vigoare, respectiv prelungirea acestuia),
nregistrate ulterior la Inspectoratul Teritorial de Munca al Municipiului Bucuresti;

Pentru eficientizarea activitatii Regiei, prin elaborarea de proceduri specifice pentru analizarea,
evaluarea si ierarhizarea posturilor, personalizate pe categorii de personal si in sensul reludrii esalonate a
elaborarii de norme si tehnologii pentru entitatile organizatorice din cadrul R.A.T.B., in cadrul Biroului
Normarea si Evaluarea Posturilor se desfisoard permanent activitati in planul normarii productive si al
evaludrii posturilor.

Activitatile desfasurate in cursul anului 2013 au vizat:

> Elaborarea, aprobarea si difuzarea spre aplicare a ,,Nomenclatorului Ocupational Propriu
R.A.T.B., conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania”.
> Demararea, incepand cu anul 2013, a actiunii de aplicare a prevederilor Protocolulului incheiat in

data de 20.07.2012 intre administratie si Sindicatul Transportatorilor din Bucuresti - punctul 9, respectiv:
“Preluarea de cétre Serviciul Tehnic - Directia Generala in colaborare cu Serviciul Tehnic U.R., birourile
tehnice si atelierele de intretinere-reparatii din cadrul entitatilor organizationale implicate, ca sarcina,



activitatea de inventariere, centralizare, analizd, elaborare/actualizare plan de operatii, flux tehnologic,
meseria/categoria de incadrare a lucrarilor si aprobarea normelor de timp, la nivelul intregii Regii”.

Tn acest sens s-a facut inventarierea, identificarea si elaborarea de norme de muncid pentru
mentenanta planificatd si/sau neplanificatd aferentd parcului inventar de vehicule din dotarea
Departamentului de Intretinere si Transport Tehnologic.

Rezultatul acestei actiuni a fost concretizat prin intocmirea ,,Proiectului de mentenantd pentru
autovehiculele marca Iveco Daily si Iveco Euro Cargo 12-26 t”, proiect avizat in C.T.E. si care se afla in
faza de normare.

»  Demararea proiectului ,,Determinarea structurii organizatorice (organigrama standard) pentru
autobazele si depourile din R.A.T.B.”.

»  Elaborarea de citre personalul cu atributii stricte de normare a normelor de munca si, dupa caz, a
tehnologiilor, pentru structurile organizatorice din cadrul R.A.T.B. (autobaze, depouri, U.R. si
D.ILT.T./S.IR.) dupa cum urmeaz:

1. Activitatea de normare pentru autobaze, depouri si S.1.R.

Sintetic, aceasta s-a concretizat in elaborarea de norme de muncd care, la acest moment sunt
aprobate, Tn curs de aprobare sau in lucru/curs de definitivare, respectiv 105 procese tehnologice
planificate si neplanificate pentru parcul de vehicule de transport public al R.A.T.B. (aprobate in luna
martie de CTE), procese tehnologice planificate pentru autovehiculele marca Iveco Daily si Iveco Euro
Cargo de tip M1, M2, M3 si planuri de intretinere suplimentara (in curs de elaborare).

2. Activitatea de normare pentru U.R.

Aceasta activitate a constat in elaborarea de norme de munca avand la baza:
- tehnologii intocmite de Serviciul Tehnic al Uzinei de Reparatii (de reguld pentru repere
singulare);
- constatdri la fata locului (in Uzind sau entitdtile organizatorice R.A.T.B.) in cadrul comisiilor
numite pe specific, pentru: vehicule si agregate care intrd la reparat, inclusiv remedieri in termen de
garantie, tampondri sau alte avarii pentru care se intocmeste deviz;
- proiectul tehnic, desenul sau modelele orientative pentru lucridri la care nu se elaboreaza
tehnologii de executie.

Examinarile psihologice, n vederea selectiei/preselectiei personalului pentru angajare/scolarizare,
sunt realizate n cadrul Laboratorului testéiri psihologice.

Tn anul 2013 au fost examinate 8.859 persoane, din care:

circulatiei — conducatori vehicule, instructori, profesori legislatie, conducatori auto marfa si
administrativ si 3.826 pentru categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina Muncii —
electricieni, lacatusi, sudori, mecanici, controlori bilete, controlori SDC, casieri, agenti paza,
personal cu lucru in conditii speciale, etc.);

»> 689 terti (433 persoane repartizate pentru profesii cu responsabilitate in siguranta circulatiei —
obtinere permise de conducere toate categoriile, obtinere licente ARR; 65 persoane repartizate
pentru categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina Muncii; 191 persoane repartizate
pentru categorii cu responsabilitati Tn domeniul apararii, ordinii publice si sigurantei nationale —
permis port arma, agenti paza, coordonatori activitate paza si protectie, insotitor transport valori,
detectivi particulari).

Transmiterea informatiilor in cadrul Regiei sau in afara acesteia a fost asiguratad de
Compartimentul de secretariat pentru managementul de ordin superior, astfel Tncat fluxul
informational cu elementele sale componente — preluarea — prelucrarea si transmiterea informatiilor sa se
desfasoare in bune conditii.

Tn cadrul Regiei, sistemul de management al calitatii este asigurat de activitatea desfasurati de
Serviciul Managementul Calitatii, structura organizationala cu rol de coordonare si indrumare
metodologica de ansamblu in domeniul calitatii.

Tn cadrul Biroului Asigurarea si Confirmarea Calitatii s-au desfasurat urmatoarele activitati:

- Asigurarea coordonarii metodologice a Sistemului de Management al Calitatii prin:
e Indrumarea metodologica a activitatii de management al calitatii la nivel de unitati;
e instruirea responsabililor cu Sistemul de Management al Calitatii din entitatile organizatorice ale

R.ATB,;

e gestionarea, intretinerea si arhivarea reviziilor procedurilor/instructiunilor Sistemului de

Management al Calitatii — R.A.T.B.;



e arhivarea procedurilor si instructiunilor elaborate in cadrul Regiei.
- Acordarea de asistenta la implementarea si certificarea Sistemului de Management al Calitatii din cadrul
Departamentului Intretinere si Reparatii.
- Actualizarea celor 6 proceduri de sistem din Manualul Calitatii.
- Efectuarea receptiei produselor noi si reparate, aprovizionate de la diversi furnizori;
- Intocmirea de notificari de calitate in sistem SAP/R3 pentru produsele care nu au respectat conditiile de
calitate prevazute in documentatiile tehnice;
- Participarea in cadrul comisiilor tehnice desemnate prin decizii ale conducerii R.A.T.B. privind produse,
servicii, cercetarea evenimentelor de circulatie, etc.;
- Efectuarea receptiilor in cadrul Uzinei de Reparatii pentru confectii, modernizari si reparatii de tramvaie
Bucur LF, Tatra, V3A si pentru boghiuri, motoare si alte dispozitive.

Activitatea Laboratorului de Metrologie s-a desfasurat in conformitate cu prevederile Manualului
Calitatii Laboratorului de Metrologie (MC-SMC-LM ed. 6) si a celor 23 de proceduri aferente, impuse de
Procedura de Metrologie Legala privind competenta laboratoarelor de metrologie. Verificarea respectarii
cerintelor impuse de Procedura de Metrologie Legald privind competenta laboratoarelor de metrologie si
de standardul SR EN ISO 17025/2005 s-a efectuat de catre Biroul Roman de Metrologie Legala
(DRMLB) cu ocazia atestarii activitatii Laboratorului de Metrologie (din iunie 2012), obtinand atestatul
B-12-03-12, emis pe data de 04/07/2012, cu valabilitate pana la 03/07/2015.

Activitatea de certificare omologare, desfasurata in cadrul Biroului Omologari Certificari, consta in
transpunerea in practici a reglementarilor nationale si internationale privitoare la unele activitati
desfasurate de R.A.T.B. Autoritatile nationale cu care se colaboreaza sunt Autoritatea Feroviard Roména
(AFER) si Registrul Auto Romén (RAR).

Principalele activitati desfasurate in domeniul certificirii-omologarii in perioada analizatd au
vizat:

- Mentinerea Autorizatiei de Furnizor Feroviar 2013 - 2014 a R.A.T.B. pentru proiectarea,
construirea, modernizarea si repararea liniilor de tramvai si a retelei electrice pentru tramvaie, troleibuze
si instalatii aferente; proiectarea, constructia, modernizarea, repararea si intretinerea materialului rulant
urban; fabricarea de piese de schimb si subansamble pentru materialul rulant urban si infrastructura
feroviara urbana.

- Derularea procedurii de omologare cu AFER a ,,Vagonului de tramvai BUCUR LF 2x120 cc cu
podea partial coborata” pentru care s-a obtinut Certificatul de Omologare Tehnicd Feroviara Seria OT Nr
12/2013 cu valabilitate pana pe 22.01.2014. Pentru obtinerea certificatului de omologare finala mai
trebuie efectuate 2 probe: verificarea structurii de rezistentd a caroseriei vagonului si a ramei boghiului
purtator si verificarea comportarii la coliziune a vagonului.

- Derularea procedurii de omologare preliminara cu AFER a “Vagonului de tramvai BUCUR LF-CA
cu podea partial coboratd”. In cadrul acestui proces a fost depus dosarul pentru inceperea procedurii de
omologare preliminara si a fost avizatda AFER Specificatia Tehnica.

- Derularea procedurii pentru obtinerea documentatiei ,,Metodologie pentru control ultrasonic al
osiilor tramvaiului BUCUR LF 2x120 cc cu podea partial coborata”, cu AFER.

- Derularea activitatii de auditare de supraveghere RAR si coordonarea activitatii la auditurile de
supraveghere RAR a societatilor autorizate pentru: autobaze (Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria,
Militari, Titan, Pipera, Obregia), Uzina de Reparatii, depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni,
Vatra Luminoasi si Bujoreni) si Atelierul de Intretinere si Reparatii Autovehicule (Pallady si Titulescu).

- Obtinerea autorizirii RAR a unui nou punct de lucru R.A.T.B.: Atelierul de intretinere si Reparatii
Autovehicule-Theodor Pallady, pentru activitati de intretinere si reparatii autovehicule rutiere.

- Derularea procedurii pentru obtinerea Autorizirii RAR a Uzinei de Reparatii pentru modificari
constructive (inlocuirea geamurilor paravant la autobuzele MERCEDES CITARO EURO3). A avut loc
auditul care a propus autorizarea dupa realizarea prototipului.

- Obtinerea Certificatelor de Agreare RAR pentru vehicule scoald (autobuz MECERDES CITARO si
troleibuz ASTRA IRISBUS).

- Implemetarea modificarilor legislative din domeniul auto si feroviar la nivel de structuri
organizatorice autorizate.

- Efectuarea periodica a verificarilor si etalondrilor metrologice pentru AMC-urile si SDV-urile din
dotarea structurilor organizatorice autorizate RAR si AFER.

- Obtinerea Certificatelor de atestare profesionala a conducatorilor structurilor organizatorice
autorizate RAR.



- Obtinerea verificarilor metrologice pentru aparatele de masurd pentru Directia de Intretinere
Sisteme Energetice si Cale de Rulare.

- Coordonarea activitatii de avizare a documentatiilor tehnice primite de la operatorii economici.

Tn domeniul ISCIR — PSI activitatile au vizat:

- completarea §i actualizarea permanentd a evidentei centralizate a instalatiilor/echipamentelor din
domeniul ISCIR utilizate in toate subunitatile R.A.T.B.;
- verificari tehnice la scadentd ale instalatiilor/echipamentelor din domeniul ISCIR in baza contractelor cu
CNCIR;
- obtinerea autorizarii functionarii ISCIR a instalatiilor/ echipamentelor care nu detineau asemenea
documente sau care aveau durata de utilizare depasita;
- verificarea supapelor de sigurantd de la instalatiile mecanice sub presiune si cazane din subunitatile
RATB,;
- instruirea si examinarea personalului deservent autorizat ISCIR si a personalului auxiliar deservent;
- monitorizarea permanentd a functiondrii in conditii de siguranta a instalatiilor sub presiune, instalatiilor
de ridicat si a aparatelor consumatoare de combustibili din R.A.T.B., cu respectarea reglementarilor in
vigoare;
- reactualizarea/intocmirea documentelor de autoritate din domeniul Apararii impotriva Incendiilor;
- efectuarea, impreund cu reprezentantii Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta “Dealu Spirii” al
Municipiului Bucuresti, a controlului pe linie de situatii de urgenta in subunitatile R.A.T.B.;
- asigurarea mentenantei instalatiilor si mijloacelor tehnice A.LL

Tn perioada 01.01.2013 - 31.12.2013 au fost elaborate 734 avize edilitare pentru care s-au incasat
taxe de 117.507,84 lei.

Activitatea de transport pulic de persoane joaca un rol esential in dezvoltarea economica si
sociald a unei societati, insa impactul acesteia asupra mediului se manifesta la nivelul tuturor factorilor de
mediu prin: poluarea fonica si vibratiile, poluarea aerului si a apei, aglomerari de trafic si accidente,
generarea de deseuri solide (anvelope uzate, acumulatoare, altele).

Dintre efectele pe care transportul le are asupra mediului cel mai perceput este cel al poluarii
fonice pentru ca este factorul de agresiune cel mai direct si mai sesizabil, urmat de poluarea factorilor de
mediu aer si apa.

Preocupadrile privind protectia mediului se cuantifica in implicarea R.A.T.B., prin intermediul
Biroului de Protectie a Mediului, la intocmirea Planurilor de Actiune pentru Protectia Mediului. din
Bucuresti si Regiunea 8 Ilfov (Planul Local de Actiune pentru Protectia Mediului Bucuresti, Programul
Integrat de Gestionare a Calitatii Aerului Bucuresti, Hartile stategice de zgomot si a Planului de Actiune
pentru diminuarea zgomotului in Municipiul Bucuresti).

In cursul anului 2013, Biroul Protectia Mediului a participat la:

-Intocmirea documentatiilor specifice in vederea obtinerii Acordurilor de Mediu, conform noilor
prevederi legale privind protectia mediului, pentru obiectivele de investitii ale R.A.T.B (modernizari) si la
etapele procedurale de obtinere a actelor de reglementare;

-Procedurile de obtinere a Autorizatiilor de Gospodirire a Apelor pentru apele tehnologice
utilizate pentru activitatile desfasurate in unitatile R.A.T.B. ;

-Optimizarea raportarilor privind gestiunea deseurilor generate in R.A.T.B.;

-Valorificarea/eliminarea  deseurilor conform legislatiei 1n vigoare. Procedurile de
valorificare/eliminare a deseurilor generate din activitdtile R.A.T.B. presupun verificarile documentelor
de autorizare pentru valorificator/eliminator (pe tipuri de deseuri, identificate conform Catalogului
European de deseuri), precum si intocmirea documentelor speciale de transport, impuse de legislatia in
vigoare. Pentru anumite categorii de deseuri este necesara obtinerea de avize/autorizatii speciale de la
autoritatile de protectia mediului si .S.U.;

-Intocmirea raportarilor privind calitatea factorilor de mediu in unitatile R.A.T.B.;

-Intocmirea de caiete de sarcini si specificatii tehnice in vederea incheierii contractelor care
privesc indeplinirea obligatiilor legale in ceea ce priveste protectia mediului 1n unitétile Regiei;

-Obtinerea avizelor de toaletare-defrisare arbori in toate unitatile Regiei si pe zonele unde circula
mijloace de transport R.A.T.B. pentru desfasurarea in conditii optime a activitdtii §i pentru evitarea
producerii de pagube materiale, prejudicii sau accidente prin prabusirea arborilor asupra vehiculelor
R.A.T.B., cladirilor, persoanelor, etc.;



-Elaborarea de proceduri si instructiuni de lucru cu privire la activitatile specifice de valorificare a
deseurilor, eliminare a deseurilor periculoase, colectarea si depozitarea deseurilor menajere,
defrigarea/toaletarea arborilor si cu privire la alte activitati care duc la protectia mediului;

-Participarea la derularea contractului cu Rompetrol, cu preluarea responsabilititilor de mediu
pentru aceasta activitate de alimentare cu carburant a vehiculelor R.A.T.B.

Managementul unei unititi economice graviteazd in jurul unor activitati pe care trebuie sa le
infaptuiasca si care, de fapt, se sintetizeaza in functiile sale.

Astfel, procesul de management include, alaturi de functiile previziune, organizare, coordonare,
antrenare-motivatie si functia de control-evaluare, ce reprezintd ansamblul actiunilor de evaluare a
rezultatelor organizatiei, a verigilor ei organizatorice si a fiecarui salariat, de identificare a abaterilor care
apar de la obiectivele, normele, standardele, termenele stabilite initial, a cauzelor care le-au generat,
precum si de adoptare de masuri care sa asigure eliminarea acestor abateri.

La nivelul Regiei coexista in mod integrat forme diferite de control. In anul 2013 acestea au fost
organizate si au functionat in cadrul Biroului de Audit Intern si in cadrul Serviciului Control Financiar de
Gestiune.

Auditul intern este o activitate independentd si obiectivd de asigurare si consiliere, conceputa sa
imbunitateasca activitatile entitatilor publice si sa adauge valoare, furnizata prin evaluarea eficientei si
eficacitatii managementului riscurilor, controlului intern/ managerial si a proceselor de guvernanta pentru
atingerea obiectivelor stabilite.

Biroul de Audit Intern isi desfasoara activitatea in subordinea directd a Directorului General,
exercitind o functie distinctd si independentd de activitatile Regiei, cu scopul de a furniza
managementului superior informatii utile asupra functionalitatii sistemului de conducere bazat pe
identificarea si gestionarea riscului, a controlului intern si a proceselor de administrare.

Obiectivele Biroului de Audit Public Intern au in vedere o monitorizare a tipurilor de control,
inclusiv managerial, asupra activitatiilor desfasurate in cadrul Regiei care sa conduca la imbunitatirea
performantei existente.

Respectarea cadrului normativ de reglementare si implicit a Standardelor internationale de audit
intern, cu privire la asigurarea independentei si obiectivitatii auditorilor interni, prin subordonarea
acestora direct celui mai Tnalt nivel decizional din Regie, a contribuit la consolidarea auditului intern din
cadrul R.A.T.B.

Prin atributiile pe care le are, structura de audit intern exercitd o functie distincta si independenta
de activitatile desfasurate de serviciile functionale ale Regiei, fara implicare Tn elaborarea procedurilor de
control intern sau in orice activitate Tn afara celor de audit.

Definirea pozitiei auditului intern la nivelul R.A.T.B. s-a concretizat prin intocmirea, la inceputul
anului 2013, a Cartei auditului intern, parte integrantd a Normelor metodologice proprii privind
organizarea §i exercitarea activitatii de audit intern la nivel R.A.T.B.. Pentru a da posibilitatea consultarii
Cartei auditului intern R.A.T.B. de cétre structurile interne auditabile, aceasta a fost postata pe site-ul
Regiei.

Auditorii interni din cadrul Biroului Audit Public Intern ndeplinesc obiectivele Codului privind
conduita eticd a auditorului intern, referitoare la: performanta, profesionalism, calitatea serviciilor,
incredere, conduita, credibilitate.

Pentru asigurarea si Imbunatatirea calitatii activitatii de audit se elaboreaza anual Programul de
asigurare si imbundtatire a calitdtii activitdtii. Principalele obiective ale programului de asigurare si
imbunatatire a calitdtii sunt:

- dezvoltarea cadrului normativ specific entitatii publice;
- identificarea riscurilor activitatilor.

in urma actiunii de verificare cu tema ,,Controlul situatiei, evolutiei si modului de administrare a
patrimoniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale de catre regii autonome de interes local
si societati comerciale cu capital integral sau majoritar al unitatilor administrativ-teritoriale”, pe care
Camera de Conturi a Municipiului Bucuresti a efectuat-o in perioada 21.10.2013 — 13.12.2013, echipa de
control a constatat ca auditul intern este organizat in mod distinct.

Planificarea si derularea misiunilor de audit intern

Planul multianual elaborat pentru perioada 2013-2015 este aprobat de catre directorul general, cu
respectarea prevederilor Legii 672/2002, inclusiv in ceea ce priveste identificarea activitatilor auditabile,
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la baza caruia au stat etapele de fundamentare materializate in: inventarierea structurilor, a activitatilor
din cadrul entitatii, identificarea potentialelor riscuri asociate, precum si a zonelor vulnerabile ale
sistemului de control atagat, stabilirea prioritatilor pentru activitatile ce vor fi auditate in fiecare an,
incepand cu activitatile care au generat cel mai mare punctaj din analiza riscurilor.

Planul anual aferent anului 2013 a cuprins 5 misiuni de audit si 0 misiune de consiliere. Tn afara
misiunilor planificate au mai fost efectuate 6 misiuni ad-hoc, solicitate de conducerea Regiei.

In lunile mai si decembrie 2013 Planul anual/multianual a fost actualizat/reactualizat Tn urma
reorganizarii structurii de audit.

Planul de activitate pe anul 2013 a fost realizat in totalitate, ultima misiune cuprinsd in plan (de
consiliere) fiind in curs de finalizare.
Domeniile auditabile au fost:

e Procese financiar contabile: modul de intocmire a dosarelor si urmarirea debitorilor;

e Achizitii publice: evaluarea conformitatii cu reglementarile legislative privind eficienta si
eficacitatea achizitiilor publice prin achizitia directa;

e Activitatea juridica: activitatea juridica in cadrul R.A.T.B.;

e Procese si activitati specifice Regiei: sistemul de conducere si control din autobaza
Alexandria; evidenta, urmarirea si reactualizarea patrimoniului R.A.T.B.; metodologia de
elaborare a caietelor de sarcini; evaluarea sistemelor de conducere si control la Asociatia
sportivda R.A.T.B.; organizarea si functionarea activitatii in cadrul Departamentului
Comercial; derularea si administrarea acordului-cadru incheiat intre R.A.T.B. si SC Rompetrol
Downstream SRL; demararea procedurii privind achizitia serviciului de asigurare raspundere
civila”; eficienta utilizarii sistemului de dispecerizare, monitorizare i control in timp real a
parcului de vehicule R.A.T.B.

Urmarirea implementarii recomandarilor reprezintd etapa finala din cadrul unei misiuni de audit
public intern si se realizeaza astfel:

- prin intocmirea planului de actiune si calendarul implementarii recomandarilor de cétre
structura auditata, respectiv prin completarea fisei de urmdrire a implementarii
recomandarilor de citre auditori, pe baza informdrilor primite de la structura auditata
conform planului de actiune;

- prin intocmirea situatiei anuale privind misiunile realizate, obiectivele urmarite, riscurile
identificate, principalele constatari si recomandari, precum si implementarea acestora.

Indicatori I | Pl | NI | Observatii*
Numarul total de recomandari formulate in cadrul misiunilor de
audit intern realizate in anul 2013, din care:
e Misiuni de audit privind activitatile financiar-contabile 5 - in curs de
implementare
e Misiuni de audit privind achizitiile publice 15 7 - n curs de
implementare
e Misiuni de audit privind activitatea juridica 9 11 - in curs de
implementare
e Misiuni de audit privind functiile specifice entitatii 26 25 - in curs de
implementare

Obs.: I - implementate, Pl — partial implementate, NI — neimplementate
*Se va mentiona care este numarul recomandarilor neimplementate, dar care se afld in termen.

Tn cursul anului 2013 au fost realizate 3 misiuni de consiliere, respectiv: 0 misiune cuprinsa in
planul anual si doud misiuni ad-hoc, solicitate de conducerea Regiei.

Domeniile auditabile au fost procese si activitati specifice Regiei:

- derularea si administrarea acordului-cadru incheiat intre R.A.T.B. si SC Rompetrol Downstream
SRL;

-eficienta utilizarii sistemului de dispecerizare, monitorizare si control in timp real a parcului de
vehicule R.A.T.B.;

- evaluarea modului de organizare si functionare a controlului intern la nivel R.A.T.B.

Valoarea adaugatd de activitatea de audit constd in rapoartele prezentate managementului, in
recomandarile si concluziile care constituie un mijloc de comunicare cu managerul Regiei, dar si in
capacitatea de a imbunatati sistemul de control intern al entitdtii.
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Contributia auditului intern la procesul de management al riscurilor se realizeaza prin
recomandarile formulate in rapoartele de audit care au drept scop reducerea riscurilor potentiale care au
facut obiectul testarilor si elimindrii in timp a unor riscuri constatate ca reziduale. Aceste riscuri au fost
comunicate structurilor auditate in vederea includerii in registrul riscurilor, in vederea monitorizarii $i
mentinerii acestora in limitele acceptabile.

De asemenea, in conformitate cu cerintele Ordinul Ministrului Finantelor Publice 946/2005, a
fost imbunatatit Registrul riscurilor la nivelul structurii de audit.

Echipele de auditori interni au verificat existenta unei politici unitare privind gestionarea
riscurilor, constatdnd existenta sistemului de identificare, evaluare si management al riscurilor la nivelul
activitatilor evaluate.

Din analiza a reiesit ca la nivel de R.A.T.B. a fost intocmit Registrul riscurilor, cuprinzand
riscurile potentiale si istoricul acestora, cu efectele si consecintele lor, precum si activititile de control
intern asociate, pentru limitarea lor sau cel putin pentru diminuarea consecintelor acestor riscuri.

Prin recomandarile formulate de catre auditorii interni in rapoartele de audit s-a realizat o
imbunatatire a unor activitdti, procese si sisteme importante din cadrul Regiei, imbunatatiri constand in:

- dezvoltarea sistemului de control intern/managerial;
- cresterea gradului de responsabilizare a personalului din cadrul structurilor auditate.

Cea de-a doua forma de control la nivelul Regiei este concretizata prin activitatea de control
financiar de gestiune, aceasta desfasurandu-se Tn baza unor programe de activitate anuale, trimestriale si
lunare, intocmite de catre personalul cu atributii de control financiar de gestiune si aprobate de Directorul
General.

Prin functia de control, managementul constata abaterile rezultatelor de la obiective, analizeaza
cauzele care le-au determinat si dispune masuri corective sau preventive ce se impun.

Potrivit prevederilor art.3(2) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului 94/2001 privind
organizarea si functionarea inspectiei economico-financiare la operatorii economici, "controlul financiar
de gestiune este forma controlului financiar care se exercitd in cadrul operatorilor economici privind
gestionarea patrimoniului propriu si al bunurilor din patrimoniul public si privat al statului sau al
unitatilor administrativ teritoriale aflate in administrare, in concesiune ori inchiriere.”

Activitatea de control financiar de gestiune se desfasoara in conformitate cu prevederile legale si
prevederile interne ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti, respectiv: Ordinul 946/2005; Legea
119/1999; H.G. 1151/2012; Regulamentul de Organizare si Functionare al R.A.T.B.; Regulamentul de
Organizare si Functionare al Serviciului Control Financiar de Gestiune; Procedura operationala "Control
Financiar de Gestiune".

Activitatea de control financiar de gestiune s-a desfasurat pe baza planului de control anual,
intocmit de catre Serviciul Control Financiar de Gestiune si aprobat de catre Directorul General al
Regiei.

La elaborarea programului de activitate pentru anul 2013 s-a tinut cont de:

- solicitarea Directorului General al Regiei;

- rezultatele analizei de risc, intocmita la nivelul serviciului, cu privire la activitatile specifice si
posibilul impact financiar asupra acestora;

- rezultatele controalelor anterioare;

- perioada de la precedenta verificare de aceeasi natura si cu aceleasi obiective si pana la
Tmplinirea termenului de prescriptie.

Planul activitatilor de control financiar de gestiune a cuprins 9 activitati de control, dintre care
una de inspectie ad-hoc, rezultatele acestora fiind cuprinse in Rapoarte de control.

Rapoartele de control au fost structurate conform modului general de raportare privind activitatea
de control, stabilit de Comisia Europeana in acord cu tarile membre, in care a fost implementat noul
sistem privind controlul financiar public intern.

Aspectele constatate sunt urmatoarele:

> In cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti trebuie identificati, analizati,
ierarhizati factorii interni si externi care ar putea avea un impact nefavorabil asupra activitatii Regiei de a-
si Indeplini obiectivele.

» Se impune elaborarea si aprobarea unei proceduri, respectiv a unui Manual al
Managementului Riscului.
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» Derularea la nivel de R.A.-T.B. a proiectului "Centru de instruire pentru promovarea
adaptabilitatii si cresterea gradului de mobilitate a angajatilor operatorilor de transport public de persoane
din Roménia"

» "Controlul si evaluarea realitatii si legalitatii consumurilor de carburanti aferenti
autovehiculelor ce asigura transportul public de calatori."

Constatari:

- Ordinul 14/1982 pentru aprobarea Normativului privind consumul de combustibil si ulei pentru
automobile, utilizat pentru determinarea consumului de combustibil si carburanti, la nivelul R.A.T.B.,
trebuie actualizat pentru a asigura determinarea normelor de consum si coeficientii de corectie Sb. n
functie de conditiile reale de trafic;

- se impune Tntocmirea unor norme si proceduri interne care sa tind seama si de caracteristicile
tehnice ale noilor mijloace de transport, precum si de prevederile normelor legale adaptate conditiilor de
organizare si functionare ale R.A.T.B,;

- elaborarea unor proceduri de lucru referitoare la determinarea normelor de consum si a
coeficientilor de corectie Sb a creat in plus neclaritati si nu in ultimul rdnd, conflict de interese, prin faptul
ca aceste determindri sunt facute arbitrar de cdtre persoane care nu au atributii in acest sens si care in
acelasi timp le si aproba fara sa tina seama de limitele de competentd prevazute in Regulamentul de
Organizare si Functionare a structurilor din care fac parte acestea;

- evaluarea riscurilor din activitatea de transport de care sda se tind seama in activitatea de
determinare a normelor de consum si a coeficientilor de corectie Sb.

» "Oportunitatea realitatii si legalitatii Achizitiilor Publice de Bunuri si Servicii la nivelul
R.AT.B."

Constatari:

- necesarul de piese si materiale trebuie sustinut si certificat de documente justificative privind
necesitatea, oportunitatea si eficienta acestor achizitii;

- realizarea necesarului de piese si materiale de catre fiecare autobaza cu ajutorul programului
electronic;

- notele privind organizarea demararii procedurii de achizitie trebuie avizate de compartimentul
financiar contabil;

» "Evaluarea eficientei si eficacitatii privind contractele de prestari servicii incheiate cu
tertii”

Constatari:

- activitatile privind achizitiile serviciilor de raspundere civila auto (RCA) si a celor de asigurare
contra accidentelor, precum si activitatea de radiere a autobuzelor, tramvaielor, troleibuzelor trebuie
acoperite prin proceduri operationale sau instructiuni de lucru;

- in cazul nerespectarii unor daune contractuale de catre societatea de asigurari, dosarele in cauza
trebuie transmise la Serviciul Juridic Contencios in vederea recuperarii despagubirilor si solicitarii de
daune interese.

» Verificarea procesului de fundamentare, aprobare si angajare a fondurilor pentru
finantarea cheltuielilor de investitii la nivelul R.A.T.B.

Constatari:

- trebuie precizat modul de selectie al solicitarilor transmise de unitatile R.A.T.B. in vederea
includerii Tn lista de investitii;

» "Modul de organizare si functionare a Controlului Financiar Preventiv la nivelul
R.AT.B."

Constatari:

- trebuie consemnat in Registrul privind operatiunile prevazute la viza de CFP data cu semnatura
la momentul restituirii documentelor;

- trebuie stabilit un grafic de circulatie al proiectelor de operatiuni supuse CFP;

- listele de verificare (Ghidul pentru exercitarea CFP) au fost intocmite pentru un numar de 11
operatiuni;

- trebuiet stabilite termenele de acordare a vizei.

» "Evaluarea modului de administrare a patrimoniului R.A.T.B. - terenuri si mijloace fixe -
cladiri si constructii”
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Constatari:

- la solicitarea Primariei Municipiului Bucuresti, facuta in baza Ordinului Ministrului Finantelor
Publice 2861/2009, Legii 213/1998 si Hotararii Guvernului 548/1999, inventarierea a fost efectuata in
baza datelor scriptice.

»  “Analiza respectarii programului de scoatere din functiune a mijloacelor fixe, scoaterea
din uz a mijloacelor de inventar, declasarea bunurilor materiale, respectarea regimului de amortizare a
mijloacelor fixe precum si modul de valorificare al acestora”
Constatari:

- propunerile de scoatere din uz a bunurilor de natura obiectelor de inventar, trebuie supuse
aprobarii Consiliului de Administratie al R.A.T.B., in luna inceperii trimestrului;

- trebuie respectate termenele de casare;

»  “Modul de aplicare a dispozitiilor managementului R.A.T.B. la nivelul structurilor
subordonate acesteia” (control in curs de desfasurare)

Activitatea de bazd desfasuratd de Regie, respectiv transportul public de persoane, este sustinuta
de procesele suport care se regasesc la nivelul unor entitati organizatorice Specifice, respectiv Serviciul
Juridic Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Implementare Exploatare Sisteme Informatice,
Serviciul Intretinere Echipamente Administrare Retea, Serviciul Electronicdi Automatiziri si Serviciul
Tehnic.

Serviciul Juridic Contencios, ce are in componentd Biroul Contencios si Biroul Contracte si
Avize de Legalitate, este un compartiment functional in structura organizatorica a Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, care asigurd reprezentarea Regiei 1n fata instantelor judecétoresti sau a altor
autoritdti, In limitele competentelor acordate in domeniul specific, precum si asistentd juridicd de
specialitate la nivelul Regiei, potrivit dispozitiilor conducatorului ierarhic.

Personalul serviciului are urmatoarele atributii:

e Acorda consultanta juridica celorlalte compartimente din cadrul structurii organizatorice a Regiei;

e Verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

e Participa la procedurile de achizitie publica, in calitate de membri ai comisiilor de evaluare;

e intocmeste, dupa caz, si avizeaza din punct de vedere juridic contractele incheiate la nivelul

Regiei;

e Avizeaza dispozitiile, ordinele si deciziile Ordonatorului de Credite;

e Avizeaza contractele individuale de munca si actele aditionale la acestea;

e Avizeaza efectuarea cercetarilor administrative si disciplinare pentru stabilirea savarsirii unor

abateri disciplinare si avizeazd deciziile de sanctionare disciplinard intocmite de Serviciul

Managementul Resurselor Umane;

e Avizeazd orice alte lucrdri cu caracter organizatoric/ administrativ/ juridic dispuse de

conducatorul Regiei;

e Exercitd procedura concilierii directe in vederea recuperarii debitelor inregistrate in evidenta

contabild i comunicate de compartimentele cu atributii financiar-contabile, precum si in scopul

solutiondrii amiabile a litigiilor aparute la nivelul Regiei;

e Asigura reprezentarea in fata instantelor judecitoresti de toate gradele in procesele in care este

angajata Regia, la fiecare termen de judecata;

e Asigurd reprezentarea in fata autoritatilor, in limitele competentelor acordate de conducerea

Regiei;

e Formuleaza puncte de vedere la cererea directorului general al Regiei pentru actele emise de alte

structuri din cadrul Regiei;

e Face demersurile necesare obtinerii titlurilor executorii si urmireste Impreund cu celelalte

structuri punerea Tn executare a acestora, precum lichidarea debitelor.

Activitatile desfagurate in anul 2013 de Serviciul Juridic Contencios sunt structurate dupa cum
urmeaza:
> Reprezentarea si sustinerea intereselor Regiei in fata instantelor de judecata, a Parchetului si
Politiei;

Astfel, Tn anul 2013 din cele 2123 litigii aflate pe rol au fost solutionate irevocabil 292 dosare, dupa
cum urmeaza:
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a) 256 litigii solutionate favorabil R.A.T.B.;
b) 36 litigii solutionate nefavorabil.

De asemenea, in evidenta serviciului au existat 3 dosare avand ca obiect revendicare de terenuri,
in care R.A.T.B. avea calitatea de parat sau intervenient fortat, 2 dosare prin care R.A.T.B. si Institutia
Prefectului Municipiului Bucuresti au solicitat anularea dispozitiei 16062/11.05.2012 emisa de Primarul
General prin care s-a dispus restituirea in natura a terenului situat in B-dul Camil Ressu, nr. 7 (fost Calea
Dudesti, nr. 225), sect. 3 si 14 dosare avand ca obiect procedura insolventei unor societdti comerciale.
> Adoptarea de masuri pentru recuperarea de daune, indiferent de natura lor;

In anul 2013 au fost recuperate daune, urmare a invitatiilor la conciliere/somatiilor, in 71 de
dosare, au fost formulate 340 cereri de chemare in judecatd avand ca obiect pretentii, din care au fost
solutionate definitiv sau achitate 67 dosare instanta si au fost formulate 50 de plangeri penale.
> Efectuarea demersurilor necesare pentru 109 cereri de executare silita, care fac obiectul unor dosare
de executare silita in curs de solutionare prin intermediul executorilor judecatoresti;
> Participarea la elaborarea cadrului legislativ specific Regiei, avizarea sub aspect juridic a
propunerilor de acte normative, regulamente, ordine, instructiuni care sunt in legaturd cu activitatea
Regiei — activitate permanenta;
> Participarea la procedurile de achizitie publicd care se deruleaza prin intermediul Serviciului
Achizitii Publice, aceastd activitate incluzand:

- avizarea notelor justificative;

- avizarea formularelor de contract din cadrul documentatiilor de atribuire;

- participarea consilierilor juridici ca membri in comisiile de evaluare a ofertelor;

- avizarea contractelor atribuite in urma procedurilor de achizitie publica;

- avizarea punctelor de vedere ale R.A.T.B. fatd de contestatiile formulate de catre ofertanti la
CNSC etc.

Astfel, in anul 2013 reprezentantii serviciului au participat in comisii de evaluare intrunite pentru
52 de proceduri de achizitie publica.

Totodata, au fost acordate 463 avize pentru contracte, documentatii de atribuire, acorduri-cadru,
note justificative etc.
> Avizarea contractelor si conventiilor incheiate de Regie, indiferent de regimul acestora, altele decat
cele rezultate in urma procedurilor de achizitie publica: contracte/acte aditionale de transport public de
persoane, contracte de inchiriere, conventii/acte aditionale in temeiul Legii 448/2006, etc.

»  Avizarea, din punct de vedere juridic, a tuturor actelor privind raporturile de munca, respectiv:
incheierea, modificarea, suspendarea sau incetarea raporturilor de munca, deciziile de numire, definitivare
sau eliberare din functii, actele privind stabilirea vechimii in munca, stabilirea raspunderii materiale si
disciplinare, procesele-verbale finale ale comisiilor de cercetare disciplinara de stabilire a sanctiunilor,
deciziile de aplicare a sanctiunilor disciplinare. De asemenea au fost avizate 967 contracte de scolarizare.
> Verificarea si avizarea, din punct de vedere juridic, a 1551 popriri.

»  Monitorizarea aparitiilor de Monitoare Oficiale.

> Intreprinderea demersurilor necesare efectudrii inregistririlor la Oficiul Registrului Comertului,
respectiv: modificare certificat constatator; modificare denumire punct de lucru; declarare puncte de
lucru; inregistrare si actualizare obiect de activitate al Regiei; inregistrare membri Consiliu de
Administratie, director general, etc.

> Asigurarea suportului de curs si a orelor de predare de Legislatia muncii, in cadrul Centrului de
Pregatire R.A.T.B.

Patrimoniul unei Intreprinderi reprezinta totalitatea drepturilor si obligatiilor cu valoare economica,
impreuna cu bunurile la care se referd apartindnd intreprinderii.

Gestionarea patrimoniului este o componenta de baza a activitdtii de management a Regiei si este
urmaritd de catre Serviciul Patrimoniu ale carui obiective principale sunt coordonarea si urmarirea
modului de aplicare si respectare a legislatiei in vigoare, a reglementarilor, ordinelor si dispozitiilor
interne, specifice activitatii de gestionare si administrare a mijloacelor fixe.

Serviciul Patrimoniu 1si desfasoara activitatea pe urmatoarele domenii: patrimoniu, administrativ —
social, paza si protectie, arhiva.

Activitatea de patrimoniu are ca obiect permanent:
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- Intocmirea, completarea si evidenta dosarelor pentru terenurile si constructiile din patrimoniul
Regiei (acte de provenienta, planuri de amplasament, relevee, litigii, revendicari, numar postal,
etc.);

- Obtinerea actelor de provenientd a terenurilor de la diferite institutii (Arhiva Nationald, Primaria
Municipiului Bucuresti — Directia Administrare Publica, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, Adiministratia Fondului Imobiliar, etc.).

- Reactualizarea anuald a situatiei patrimoniului Regiei (clddiri, terenuri, constructii speciale, linii
tramvali, retele, centre de vanzare titluri de calatorie, cabine cap linie, etc.) si transmiterea acesteia
pe suport electronic la P.M.B. — Directia Patrimoniu;

- Activitatea de cadastru si intabulare pentru unitétile R.A.T.B.;

- Participarea la expertize topometrice pentru diverse revendicari de terenuri, in colaborare cu
Serviciul Juridic Contencios;

- Predarea unor obiective revendicate sau a unora pentru care reabilitarea ar necesita eforturi
financiare deosebite pentru Regie;

- Verificarea (la intervale prevazute si imediat dupa orice eveniment deosebit, cutremur, inundatie,
incendiu, explozie, etc.) a starii tehnice a constructiilor, in scopul punerii in evidenta a acelor
elemente de constructii care, prin starea de degradare sau prin conditiile de exploatare, reprezinta
un pericol pentru siguranta si stabilitatea constructiei;

- Solicitarea efectudrii de expertize, inspectari extinse sau a altor masuri prin firme sau specialisti
autorizati, la cladirile la care se constatatd unele degradari;

- ldentificarea pe teren a limitelor de vecinatate, in cazul reclamatiilor primite din partea unor
proprietari ce revendicd incdlcarea acestora de catre Regie, suprapuneri ori translatiri ale
amplasamentelor, in vederea solutionarii litigiului de catre P.M.B.;

- Tntocmirea, in colaborare cu serviciile de resort ale Regiei, a formelor legale de predare — primire
pentru terenurile si imobilele ce intrd in patrimoniul Regiei, luarea in primire a acestor obiective
si predarea celor scoase din administrarea Regiei, conservand actele de proprietate;

- Colaborarea cu serviciile de specialitate din P.M.B., primdriile de sector si Serviciul Juridic
Contencios R.A.T.B. pentru rezolvarea problemelor legate de situatia juridica a terenurilor;

- Derularea contractelor de prestari servicii, contractelor de inchiriere spatii la si de la terti.

In domeniul administrativ, printre activititile desfisurate de catre Serviciul Patrimoniu in anul
2013 pot fi enumerate:
- reactualizarea situatiei valorice si fizice a patrimoniului Regiei si transmiterea acesteia la
P.M.B. — Directia Patrimoniu;

- vizionarea tuturor constructiilor din administrarea R.A.T.B. si intocmirea unui raport privind
starea tehnica si fizica a acestora;

- reactualizarea situatiei de patrimoniu a R.A.T.B. conform organigramei in vigoare;

- intreprinderea de demersuri la P.M.B.-Directia de Patrimoniu pentru intabularea obiectivelor
pentru care s-au facut masuratori,

- Intocmirea figelor tehnice ale cladirilor cu risc seismic pentru rapoartele de expertizare tehnica;

- participarea la stabilirea vecinatatilor la unitatile Regiei;

- verificarea planurilor cadastrale si transmiterea de raspunsuri tuturor solicitantilor, persoane
fizice, care au depus notificari de revendicari terenuri, imobile, vecindtati, etc.;

- formularea, la solicitarea Serviciului Juridic Contencios, a punctelor de vedere cu privire la
expertizele tehnice ale patrimoniului R.A.T.B., Tn procesele pe rol pe care le are Regia;

- efectuarea de masuratori in unitatile R.A.T.B. in care existd spatii disponibile in vederea
inchirierii acestora cétre solicitanti;

- predarea, in luna mai 2013, a Depoului Giulesti catre Circ & Variete Globus Bucuresti, in
conformitate cu H.C.G.M.B. 41/2013;

- transmiterea, prin H.C.G.M.B. 168/31.05.2013, a imobilului din str. Ramuri Tei, nr. 22, din
administrarea R.A.T.B. in administrarea C.G.M.B., cu destinatia depozitare arhiva. Ca urmare a faptului
ca Institutia Prefectului a inaintat la Tribunalul Bucuresti o cerere de chemare in judecata a C.G.M.B., in
vederea anularii Hotararii 168/13.05.2013, actiunea de predare — primire a fost momentan suspendata;

- Incheierea proceselor verbale de predare primire a spatiilor in cazul incheierii unor contracte de
Tnchiriere sau a incetarii termenului de valabilitate;
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- transmiterea copiilor dupé actele de dare in administrare, planuri de situatie si relevee pentru
reactualizarea contractelor de energie electricd, apa, gaze pe unititi sau radiere vehicule depozitate in
diverse locatii ale R.A.T.B.

Serviciul Patrimoniu deruleazd contractele de prestari servicii si inchiriere spatii de la terti,
elaboreaza documentatia in vederea demararii procedurii de achizitie a serviciului.

Activitatea, in plan administrativ—social, desfasuratd in perioada analizata de Servicilul
Patrimoniu a constat n:

- depozitarea si distribuirea necesarelor pentru materiale consumabile Tn sediul Regiei;

- administrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar pentru serviciile functionale ale

sediului R.A.T.B.;

- inventarierea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si materialelor de protectie, precum si a
materialelor, pieselor de schimb, ambalajelor, uniformelor din magaziile structurilor
organizatorice ale Regiei, caminelor, bibliotecii tehnice si Casei de Odihna Predeal;

- intretinerea instalatiilor electrice, sanitare, de incdlzire si aer conditionat/climatizare si
asigurarea curateniei 1n sediul Regiei i in alte entitdti organizatorice ce apartin de sediu,
dezinsectia si deratizarea cladirilor;

- administrarea Casei de Odihna Predeal.

In ceea ce priveste asistenta si protectia sociald, conform legislatei in vigoare, din bugetul anual

de venituri si cheltuieli al Regiei s-au alocat sume pentru sustinerea financiard a salariatilor si a
membrilor de familie ai acestora, care au probleme sociale si medicale deosebite.

In aceeasi perioada au fost eliberate 567 de carduri de cilatorie, cu titlu de gratuitate, pentru
categorii care, conform legii, beneficiaza de transport public gratuit.

In acelasi timp, pentru decontarea sumelor aferente legitimatiilor de calatorie atribuite celor
aproximativ 16.500 de beneficiari ai Legii 448/2006, referitoare la protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, s-au incheiat Conventii cu Directiile de Asistentd Sociala ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, Directia de Asistenta Sociala Ilfov si 40 de consilii locale din judetul I1fov.

In cursul anului 2013 Serviciul Patrimoniu a asigurat cu personal specializat paza activitatii de
colectare si transport valori si a coordonat serviciul de paza la sediul Directiei Generale §i la unitatile
R.A.T.B. arondate acesteia.

Serviciul Patrimoniu coordoneazi si arhiva generald a Regiei. In anul 2013 au fost inregistrate si
arhivate 2.150 dosare din unitatile Regiei si s-au rulat 5.625 de dosare de personal care au fost puse la
dispozitie pentru extragerea unor date necesare sporurilor salariale. S-a intocmit documentatia aferenta
pentru declasarea anuald a dosarelor cu termenele de pastrare expirate.

Realizarea unei infrastructuri informationale performante (dezvoltarea de sisteme informatice
integrate in scopul cresterii acuratetei informatiei, evitarii duplicarii datelor, automatizarii proceselor),
precum si asigurarea cresterii gradului de eficientizare a activitatilor din cadrul Regiei prin proiectarea si
implementarea de aplicatii informatice specifice sunt asigurate de citre Serviciile Intretinere
Echipamente Administrare Retea (SIEAR) si Implementare Exploatare Sisteme Informatice
(SIESI).

Serviciul intretinere Echipamente de tehnici de calcul si Administrare Retea si baze de date
asigurd parametrii de performantd ai sistemului informatic al R.A.T.B., referitori la componentele
hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-uri), la comunicatiile de date dintre sediile
Regiei si la componentele software (sisteme de operare, aplicatii, baze de date), precum si mentenanta
site-urilor Regiei.

De asemenea, in cadrul serviciului au fost realizate si activititi de mentenantd pentru Sistemul
Automat de Taxare la: platforma centrala de servere si comunicatie, echipamentele din casierii si puncte
de vanzare online, portalul http://card.ratb.ro.

Activitatile curente s-au referit la monitorizarea sistemelor SAP si Business Intelligence, la
intretinerea serverelor si echipamentelor de retea (inclusiv reinstalare/ configurare antivirus si Sistemul
Thoreb), la intretinerea calculatoarelor si imprimantelor, la intretinerea retelei de comunicatii de date.

Alte activitati desfasurate in cadrul serviciului au constat in: intocmirea specificatiilor pentru
caietele de sarcini, inclusiv participarea la licitatiile pentru achizitia de bunuri §i servicii, astfel:
mentenantd SAT, mentenantd antivirus/antispam, servicii de comunicatii de date, servicii de telefonie fixa
si mobila, achizitie statii de lucru si licente Microsoft, achizitie echipamente de printare, dispecerizarea
vehiculelor, etc.; realizarea retelei de date si conectarea acesteia la reteaua de date a R.A.T.B. in incinta
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Substatiei de tractiune “13 Septembrie” si in incinta casei de odihnd Predeal; montarea si punerea in
functiune a instalatiei de supraveghere video in incinta Substatiei de tractiune “13 Septembrie” pentru a
asigura supravegherea video a activitatii; intocmirea documentatiei de scoatere din functiune (casare)
pentru tehnica de calcul din R.A.T.B. si dezmembrarea acesteia; elaborarea de specificatii tehnice pentru
realizarea unui sistem de Management al traficului pentru vehiculele de transport pasageri din parcul
Regiei in vederea achizitionarii acestuia in anul 2014.

Tn cadrul Serviciului Implementare Exploatare Sisteme Informatice, in cursul anului 2013 s-
au desfasurat urmatoarele activitati: upgradarea Sistemului Automat de Taxare (SAT) pentru urméatoarele
componente: vanzare produse tarifare ON si OFF line, control produse tarifare, encodare carduri
Multiplu, sistem de raportare; conectarea la baza de date Oracle a Sistemului Automat de Taxare si
dezvoltarea componentei “Sistem de raportare” cu ajutorul produsulului SAP Crystal Report; upgradarea
site-ului Regiei prin adaugarea de pagini noi conform cerintelor entitatilor organizationale din R.A.T.B.;
remodelarea, implementarea si punerea in functiune a solutiei SAP privind procesele de MM — Gestiunea
materialelor, FI-AA - Financiar contabilitate si mijloace fixe, CO — Gestiunea Costurilor, HR -
Administrare Personal, PM - Intretinere si reparati, QM — Gestiunea calititii (subcomponenta
managementul calitdtii in procesul de achizitii) in conformitate cu schimbarile organigramei; derularea
proiectului BET impreuna cu alte structuri organizationale, generarea Registrului riscurilor pentru procese
de business modelate din R.A.-T.B.; dezvoltarea, implementarea si punerea in functiune a solutiei
informatice ,,Gestiune ore suplimentare conducatori vehicule”, conform reglementarilor din C.C.M. -
R.AT.B.

Buna desfasurare in conditii tehnice optime a prestatiei de transport public de persoane este
sustinuta de Serviciul Electronici Automatizari care, in cele patru laboratoare din dotare, in anul 2013 a
asigurat service-ul pentru aproximativ 40.000 de echipamente, respectiv: echipamente electrice si
electronice de mica putere, inclusiv echipamente din cadrul SAT, echipamente electronice de forta pentru
tractiune electrica si echipamente de radiocomunicatii ale R.A.T.B.

Pentru echipamentele de micd putere instalate pe vehiculele Regiei sau in unitdtile acesteia
interventiile au fost la: seturi de informare vizuald si auditivd a pasagerilor de tip VISINFORM de pe
troleibuzele Astra lkarus 415T, indicatoare de traseu AMELI, indicatoare de traseu O’PELED,
indicatoare de traseu HANOVER de pe autobuzele Mercedes, troleibuzele Irisbus si o parte din tramvaie,
blocuri electronice pentru actionarea usilor IFE, blocuri electronice de actionare a usilor WABCO de pe
autobuzele Mercedes, instalatii de masurare a vitezei, cele proiectate si realizate de S.E.A. si U.R. si cele
de tip MEMOTEL montate pe vagoanele de tramvai.

De asemenea, s-a intervenit la echipamente S.A.T.: instalari, reinstalari si puneri in functiune ale
echipamentelor instalate pe vehiculele de transport in comun si in centrele de vanzare vconfectionate,
ajustarea pragului de limitare al curentului la convertoare CC/CC, reparatii (commbox-uri, console sofer,
validatoare si backshell-uri ale validatoarelor VBR500).

La Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mercedes Euro3, 500 autobuze Mercedes Euro4
si 100 de troleibuze Irisbus s-au efectuat interventii la: computerele de bord, statie comanda SuperNode,
sistem video T-Video, unitate redare informatii DV 19, placi electronice si sertare de comanda SECO1 ale
chopper-elor EAVTCUO2, echipamente cu transponder PeekTraffic de pe tramvaie, macazuri
automatizate (Hanning & Kabhl), etc.

Pentru echipamentele electronice de putere instalate pe vehiculele Regiei si diversele instalatii de
automatizare din unitatile R.A.T.B. Serviciul Electronicd Automatizari a intervenit la: surse statice de
tramvai realizate cu TN, GTO, IGBT si IGBT la nalta frecventa (SIF) produse de SAERP si surse statice
si choppere de troleibuz Astra-lkarus 415T; a fost asigurat service-ul la placi electronice si rack-uri
pentru troleibuzele Astra Ikarus 415T. Activitatile de revizie si reparatii se desfasoara in laborator, pe un
stand specializat, utilizdnd un program de diagnoza si control pus la dispozitie de fabricant.

Totodata, in cursul anului 2013 s-au efectuat reparatii la diverse componente, dispozitive, piese:
semafoare stradale din componenta macazurilor automatizate, module de comanda macaz, convertizoare
statice CC/CC de la 750Vcc/24Vce, etc.

Pentru echipamentele de radiocomunicatii s-a intervenit la: radiotelefoane fixe, mobile si
portabile, radiobalize, pupitre MCR210, sistemul PTM (Public Transport Management), vitezometre si
statii radio montate pe vagoanele de tramvai, etc.
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Pe langa lucrarile permanente §i cu volum mare de muncé descrise mai sus, personalul S.E.A. a
fost implicat si in lucrari de service cu caracter nepermanent pentru echipamente electronice cum ar fi:
instalatii de automatizare a statiilor de spalare, aparate telefonice fixe, statie amplificare, aparat de sudura,
control pedalier, unitate comandd motor Mercedes, placi electronice Wabco aer conditionat, placi
comanda usi troleibuz IrisBus, banda Kettler, transformator alimentare, diverse surse alimentare si/sau
convertizoare cc-cc, diverse echipamente IT.

Activitatea suport desfasurata in cadrul Serviciului Tehnic se defineste prin asigurarea antrenarii
potentialului tehnic al Regiei in scopul cresterii sigurantei circulatiei si a calitatii serviciului de transport.

In anul 2013 au fost intocmite, verificate si aprobate 376 de caiete de sarcini si specificatii
tehnice. S-au adus completari si modificari in domeniul tehnic, standardizare si legislatie si s-au Tntocmit
caiete de sarcini noi, conform procedurilor operationale specifice activitatii serviciului. De asemenea, a
fost asiguratd consultanta din punct de vedere tehnic in vederea stabilirii factorilor de evaluare. De
asemenea, in anul 2013, reprezentantii Serviciului Tehnic au participat in comisiile privind procedurile de
achizitie organizate de R.A.T.B.

Serviciul Tehnic, Tmpreuna cu alte entitati implicate in functionarea Sistemului Automat de
Taxare, deruleaza contractele de mentenanta si modernizare ale acestuia.

Totodata, in cursul anului 2013 a fost analizat modul de derulare a contractelor privind facilitatile
electronice de platd a titlurilor de calatorie prin intermediul cardului dual si a contractului de servicii
bancare de introducere a sistemului de plata prin P.O.S. a titlurilor de célatorie prin centrele de vanzare si
automatele de vanzare R.A.T.B.

In ceea ce priveste extinderea functionalititilor SAT in colaborare cu METROREX, reprezentanti
ai Regiei si METROREX au analizat posibilitatea platii prin SMS a abonamentului de 1 zi METROREX;
aplicarea unui comision de 5% la toate operatiunile de vanzare a titlurilor de calatorie pentru
METROREX prin reteaua de vanzare a R.A.T.B.

Pe baza propunerilor primite de la unitatile Regiei, Serviciul Tehnic a intocmit Programul Anual al
Achizitiilor Publice pentru anul 2014 - sectiunea servicii.

Serviciul Tehnic asigurd si secretariatul Comisiei Tehnico-Economice, in cadrul sedintelor
organizate in cursul anului 2013 fiind avizate/aprobate documentatii tehnice (proiecte si specificatii
tehnice, norme), procese tehnologice, normative, caiete de sarcini, regulament de transport, documentatie
de interventie etc.

In perioada analizatd, Serviciul Tehnic a urmdrit derularea contractelor de servicii privind
Mentenanta SAT si Service post garantie echipamente de actionare si alimentare montate pe troleibuzele
ASTRA IKARUS 415T, ASTRA IRISBUS si tramvaiele BUCUR 1.

De asemenea, reprezentantii serviciului au participat la diverse prezentari tehnice si la derularea
din punct de vedere tehnic a contractului de alimentare cu carburant incheiat cu SC ROMPETROL
DOWNSTREAM SRL.

Tn cursul anului 2013 Serviciul Tehnic a organizat si a participat la solutionarea dosarelor de
ancheta privind aspectele tehnice de la evenimente de circulatie.

De asemenea, Servicul Tehnic a participat la diverse actiuni privind: verificarile tehnico-
functionale ale vagoanelor de deszapezire; verificarea starii tehnice a mijloacelor fixe cu durata de
utilizare normala depasita; analiza starii tehnice a macazurilor echipate cu sistem de automatizare
prevazut cu patine de blocare si deblocare montate pe firul de contact; verificarea macazurilor instalate in
cadrul lucrarilor pe proiecte unice realizate de Primaria Municipiului Bucuresti; introducerea in
exploatare pe linia 41 a patinelor de contact din carbune cu lama razuitoare pentru depunerile de gheata si
chiciura de pe firul de contact; experimentarea starii tehnice a discurilor de frictiune din componenta
transmisiei automate conform conventiei incheiata cu VOITH TURBO SRL; verificarea normelor de
consum de carburant pe liniile de autobuze, etc.

Printre activitatile desfasurate in cadrul serviciului mai pot fi mentionate: asigurarea evidentei,
migcarii si casarii mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar prin intocmirea documentatiilor tehnice
pentru casare si urmarirea dezmembrarii lor; verificarea documentatiilor tehnice primite de la terti.
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2. Mentinerea activitatii de transport public de persoane in conditii de confort si siguranta
(indicatori cantitativi si calitativi specifici activitatii)

Activitatea de transport public de persoane desfiaguratd in cadrul Regiei, coordonatd prin
intermediul Directiei Programare si Siguranta Circulatiei, reprezintd activitatea principald a operatorului
de transport, fiind influentata de activitatea tuturor celorlalte compartimente (comercial, financiar, resurse
umane, infrastructura, etc.) si implica consumuri energetice si de resurse importante.

Transportul public de persoane este asigurat pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului Ilfov,
pe 146 trasee (23 linii tramvaie, 17 troleibuze si 106 autobuze, din care 10 linii preordsenesti), cu un parc
circulant de 1.337 vehicule (313 tramvaie, 189 troleibuze si 835 autobuze), cu programe de circulatie
prestabilite, elaborate In concordanta cu cererea de transport.

Intretinerea vehiculelor de transport public se realizeaza in 20 unititi de exploatare: 8 de
tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibuze si 8 autobaze.

In prezent, Directia Programare si Siguranta Circulatiei cuprinde entititile: Divizia Transport
Autobuze, Divizia Transport Electric, Serviciul Dispecerizarea Circulatiei, Serviciul Programare, Biroul
Documentatie Transport.

Datele sintetice privind transportul public si structura parcului sunt cuprinse in Anexele 3, 4 si 5.

Comparativ cu anul 2012, anul 2013 a prezentat mai multe particularitati care au influentat
activitatea Regiei. Printre acestea enumeram:

1. Deschiderea sau extinderea unor santiere mari: magistralele de metrou Bucurestii Noi, Drumul Taberei
si Pasajul Mihai Bravu din zona intersectiei sos. Mihai Bravu/Splaiul Unirii;

2. Lucrari de infrastructura pe strazile Liviu Rebreanu, Berzei si Buzesti — Tncepute Tn luna martie 2010,
efectuarea lucrarilor de reparatii a cdii de rulare pe str. Piatra Morii, demararea lucrarilor de modernizare
a infrastructurii de pe Sos. Iancului si Sos. Pantelimon, tronsonul cuprins intre Bd. Chisindu — Cora
Pantelimon si finalizarea celor de pe Bd. Aerogarii;

3. Evenimente sportive si culturale: desfasurarea pe stadionul National Arena a mai multor partide de
fotbal internationale, Semimaratonul si Maratonul International Bucuresti, Campionatul European de
Woushu Traditional, Festivalul B’Estfest Summer Camp, Ziua Aviatiei Roméane — Bucharest International
Air Show & General Aviation Exhibition” (BIAS 2013), Parada Elevilor Bucuresteni, Noaptea Europeana
a Muzeelor, Noaptea Institutelor Culturale, etc;

4. Mitinguri de protest, marsuri si adundri publice organizate de: Federatia Sindicatelor Libere din
Invitamant, Fundatia Internationald pentru Copii si Familie, Asociatia Nationald a Transportatorilor si a
Taximetristilor, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta, Comitetul National Kurd din Siria, etc;

5. Conditiile dificile in care s-a desfasurat traficul general, cu o influentd majora asupra circulatiei
vehiculelor R.A.T.B., care nu beneficiaza de facilitati specifice transportului public (benzi proprii, cai
dedicate, semaforizare preferentiald).

Influentele lor s-au reflectat in realizarile principalilor indicatori ai prestatiei, analizati n
continuare.

A. INDICATORI DE EXPLOATARE - % (realizat/ programat)

. Rulajul (Anexa 6) - a crescut, Tnregistrandu-se in anul 2013 un procent de realizare, comparativ
cu programul aprobat, de 98,84%, fata de anul 2012 — 98,36%, avand in vedere planificarea mai riguroasa
a programelor de circulatie adaptate la cererea de transport;

o Orele in circulatie (Anexa 7) - procentul de realizare s-a mentinut aproximativ constant (in anul
2013 —99,40%, iar in 2012 — 99,13%) datorita adaptarii itinerariilor cu situatiile specifice fiecarui traseu;
. Parcul circulant (Anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o usoara scadere (de la 99,48% in
anul 2012 la 99,12% in anul 2013);

. Cursele (Anexa 9) — au crescut, inregistrandu-se n anul 2013 un procent de realizare de 98,74%,

fatd de anul 2012 - 98,06%, ca urmare a coreldrii mai atente a timpilor programati pentru liniile de
transport public cu cererea de transport si conditiile din trafic;

. Coeficientul de utilizare a parcului (Anexa 10) - a cunoscut o crestere (de la 67,38% in anul
2012 la 68,59% in anul 2013) ca rezultat a utilizarii mai eficiente a parcului din dotare si a reducerii
parcului inactiv de vehicule (36 tramvaie T4R si 1 autobuz DAF SB 220);
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B. INDICATORI DE CALITATE (nr. cazuri la mil. veh. km)

. Tamponarile (Anexa 11) — au Tnregistrat o scadere cu 13,28%, conducatorii de vehicule facandu-
se vinovati in 18,57% din cazuri (Anexa 12), datoritd preocupdrii permanente de instruire a personalului
de bord pentru adoptarea unei conduite preventiv - defensiva n trafic;

. Deraierile (Anexa 13) - au scazut semnificativ cu 30,77 %, datorita adaptarii vitezei in circulatie
la trecerile peste piesele de cale si activitatii de Intretinere corespunzatoare a caii de rulare a tramvaielor;
. Avariile in reteaua de alimentare cu energie electrica (Anexa 14) - au inregistrat o scadere

importantd cu 42,44%, ca rezultat a activitatii de instruire periodicd a conducatorilor de troleibuze
privind viteza de circulatie la trecerea peste piesele speciale ale retelei de alimentare cu energie electrica
si a calitatii lucrdrilor de Intretinere si reparatii;

. Accidentele de persoane (Anexele 15 si 16) - au scazut cu 16,58% fata de 2012, cele produse din
vina personalului Regiei fiind de 4,62% din totalul cazurilor, datorita preocuparii permanente de instruire
a personalului de bord pentru adoptarea unei conduite preventiv - defensiva in trafic;

. Cazurile vehiculelor R.A.T.B. defecte care au produs blocari (Anexa 17) — au scazut cu
33,52%, in principal datorita cresterii exigentei proceselor tehnologice ;
. Defectele tehnice (Anexa 18) au cunoscut o scadere cu 10,37%, influentatd mai ales de

asigurarea bazei materiale la anvelope (defecte anvelope in scadere cu 63,41%).

La data de 31.12.2013 parcul din dotarea R.A.T.B. avea un grad de uzura medie dupa cum
urmeaza: 82,97% la tramvaie, 92,99% la troleibuze si 82,46% la autobuze.

Tn anul 2013, din cauza fondurilor limitate alocate Regiei, nu s-au achizitionat vehicule noi,
procesul de Tnnoire a parcului a fost continuat doar prin fabricarea la uzina proprie a unui singur tramvai
Bucur LF (podea partial coborata — 80%).

Tn Sinteza, care face parte din prezentul raport, este aratat detaliat, pe tipuri de transport, modul in
care s-au realizat diferitii indicatori enumerati mai sus. De asemenea, sunt nominalizate depourile si
autobazele n care realizarile sunt sub media unitatilor de exploatare.

Sinteza dezvolta o serie de consideratii care dau o imagine completd a activitatii de exploatare.

Diviziile Transport Electric si Autobuze (D.T.E si D.T.A), au ca obiect de activitate
coordonarea, indrumarea unitara si verificarea activitatilor de ordin tehnic, organizatoric — operativ care
se desfasoara in autobaze si depouri, cu privire la exploatarea parcului circulant de vehicule in conditii de
siguranta a circulatiei in trafic.

Transportul public de persoane se poate desfasura corespunzator numai in cazul unei sustinute
activitati de intretinere si reparatii vehicule, atat in bazele proprii, cét si la Uzina de Reparatii sau terti.

Aceasta activitate se desfasoara preventiv si accidental.

Lucrarile preventive (CIZ, RT1, RT2, RC1, RC2) se efectueaza pe baza normativelor, in functie
de rulaj sau de durata intre procesele tehnologice. Situatia acestora este prezentatd in Anexa 19.

Consumul specific de combustibil a scazut usor, cu 3% in anul 2013 fata de anul precedent, fiind
influentat de factorii din trafic si mediu, respectiv viteza medie de exploatare si temperatura mediului
ambiant.

In cadrul Diviziilor se desfisoara o activitate sustinuti in vederea sesizirii si efectudrii unor
propuneri corective imediate pentru asigurarea Tndeplinirii obiectivelor propuse, concretizate prin
indeplinirea sarcinilor de plan, evitarea oricaror evenimente nedorite de siguranta circulatiei care ar putea
fi prevenite si asigurarea necesarului de piese, materiale si consumabile intr-un termen cat mai redus de la
solicitare.

Activitatea din traseu a fost sustinutd si coordonatd de Serviciul Dispecerizarea Circulatiei
(S.D.C)).

Activitatea S.D.C. a fost structuratd pe trei coordonate principale:
e Dirijare si dispecerizare - exercitate de Dispecerat (75 impiegati de miscare si 161 controlori de
circulatie) dispusi in circa 20 intersectii si 24 capete de linii principale de pe raza Capitalei;
e Intretinere la capete de linii - cu personal de intretinere (electricieni, mecanici, lacitusi), curatitori si
maistri, repartizati in principal la terminalele de tramvaie si troleibuze, unde intorc vehicule din generatii
mai vechi, sau la capetele de linii foarte mari;
e Coordonare activitate din traseu a mijloacelor de interventie (remorchere, interventii, autopatrule,
autoturnuri) din cadrul Sectiei de Intretinere si Reparatii.
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Tn anul 2013, cu toate ca numarul defectelor tehnice a scazut, S.D.C. a realizat cu 2,6% mai multe
tractari ale vehiculelor raimase defecte pe trasee (2.784 tractéri in 2013, fata de 2.714 in 2012).
Cresterea numarului tractarilor a fost determinata in principal de urmatoarele cauze:

° vehiculele defecte nu mai pot fi remediate in stradd (complexitate ridicatd, mijloace de
diagnosticare putine si scumpe, trafic intens care impune degajarea urgenta a carosabilului);
. vehiculele defecte sau accidentate care blocheazd linia de tramvai, reteaua de troleibuz sau

intersectii i necesita tractarea lor pentru deblocarea circulatiei.

Gradul de incarcare al vehiculelor este monitorizat, pe intervale orare si tronsoane, prin sondaje
(aprecieri vizuale) organizate pe fiecare traseu, in vederea adaptarii ofertei de transport i a programelor
de circulatie la cererea actuala.

Prin sistemul de management al traficului general, inclusiv al transportului public, denumit UTC
— PTM (Urban Transport Control - Public Transport Management) care comanda functionarea
semafoarelor in 140 intersectii, se monitorizeazd in timp real circulatia rutierd in vederea evitarii
blocajelor din trafic §i pentru prioritizarea circulatiei celor 302 vehicule de transport public dotate cu
echipamente de monitorizare PTM (230 autobuze, 38 tramvaie si 34 troleibuze). Totodatd sunt
monitorizate video 109 intersectii principale ale capitalei care furnizeaza in timp real informatii despre
traficul din zona supravegheata.

Tn cadrul Serviciului Programare se desfasoara o activitate sustinuti impusa de frecventele
modificari de trasee si statii, refaceri de itinerarii, anunturi statii, evolutia prejudiciilor inregistrate de
Regie in urma actelor de agresiune si vandalism, programele Regiei pentru desfdsurarea activitatii in
perioada de iarnd, planul de igienizare, derulare contracte de transport public pentru liniile preorasenesti
si contracte prestari servicii pentru inchirierea vehiculelor, etc.

Tn anul 2013 au fost redactate 90 circulare interne, fiind afectate 141 trasee pentru care au fost
elaborate grafice de mers in scopul servirii publicului caldtor i asigurarii continuitatii in functionare a
serviciului de transport.

De asemenea, in vederea preluarii utilizatorilor de pe traseele de tramvaie si troleibuze suspendate
din cauza lucrarilor de modernizare ale arterelor de circulatie au fost infiintate linii naveta de autobuze.

In prezent functioneazi 10 trasee preorisenesti pentru care s-au incheiat contracte intre R.A.T.B.
si 8 localitéti din judetul Ilfov, in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. 267/2010, modificatd prin
H.C.G.M.B. 144/2013 (1 Decembrie, Afumati, Bragadiru, Buftea, Chitila, Magurele, Mogosoaia,
Otopeni).

In functie de nivelul si dinamica cererii, programele de circulatie aferente liniilor de transport
public sunt adaptate in scopul utilizarii capacitatii de transport necesara numai pe perioadele de timp si pe
traseele identificate la nivelul solicitarilor constatate.

Astfel, se optimizeaza folosirea resurselor disponibile (vehicule si personal) in sensul reducerii
cheltuielilor de exploatare. De asemenea, au fost intocmite prognozele anuale si trimestriale ale
principalilor indicatori de exploatare pentru activitatea de transport public gestionat de R.A.T.B., precum
si raportarea periodicd a celor realizati in urma solicitarilor venite din partea autoritatilor locale.

Pentru o eficienta gestionare a resurselor financiare provenite din fondurile publice, eliminarea
paralelismelor intre modurile de transport pe tronsoane de traseu, precum si ca urmare a concluziilor
desprinse n urma sondajelor efectuate s-au inaintat catre Consiliul de Administratic R.A.T.B. Tn vederea
aprobarii, documentatiile referitoare la optimizarea/ eficientizarea retelei de transport, prin reorganizarea
traseelor pentru 10 linii (101, 124, 125, 126, 148, 149, 163, 181, 185, 254).

Totodata a fost optimizat transportul de noapte prin mentinerea a 16 trasee din totalul de 25 linii,
pe actualele relatii ce traverseaza zona centrala si reorganizarea a 10 dintre acestea pe relatii transversale
astfel Incat sa realizeze in mod direct accesul intre cartiere.

In cadrul sedintelor Comisiei Tehnice de Circulatie a Municipiului Bucuresti sunt prezentate
proiecte ample de modernizare si reabilitare a arterelor de circulatie care implicd reconfigurarea tramei
stradale, construirea unor pasaje rutiere, a retelei de metrou si reconsiderarea amenajarilor rutiere (ex.:
instituire sensuri unice pe arterele str. Gh. Manu, str. Occidentului, str. Polizu sens Gara de Nord, precum
si Calea Grivitei, str. Sf. Voievozi, modernizarea caii de rulare a tramvaielor si a tramei stradale pe str.
Liviu Rebreanu, Sos. Pantelimon, Sos. Iancului si pe bretelele Pasajului Muncii, modificarea traseelor de
transport public in perioada lucrarilor la Pasajului suprateran Mihai Bravu magistrala de metrou din
Drumul Taberei si cea din cartierul Bucurestii Noi, etc.).
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Tn cadrul acestor proiecte sunt stabilite amplasamentele corespunzitoare ale statiilor de transport
public si se solicitd firmelor de proiectare sd prevada in documentatii realizarea trecerilor de pietoni in
zona opririlor, alveolelor, platformelor sau peroanelor dotate cu rampe si garduri de protectie atat in
perioada lucrarilor, cat si dupa finalizarea acestora.

Totodata, in cadrul acestor sedinte, pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic au
fost prezentate propuneri cu privire la:

- reorganizarea circulatiei rutiere pe Str. Av. Banciulescu din ,,circulatie cu sens unic” in ,circulatie in
ambele sensuri” si instituirea restrictiei de oprire, Drumul Taberei - solutie de deviere a traficului in
vederea realizarii statiei de metrou ,,Orizont”,

- amplasarea unor semafoare speciale sau modificarea ciclurilor semaforice prin acordarea unor faze
separate pentru tramvaie la efectuarea virajelor stinga/dreapta in intersectiile Sos. Mihai Bravu/Calea
Vitan, Calea Rahovei/Calea Ferentari, urmand a fi analizate de catre membrii comisiei inca 15 propuneri
care au fost promovate si Tnaintate autoritatilor locale;

- instituirea unor benzi dedicate transportului public (28 propuneri);

- montarea unor garduri metalice care separa sensurile de circulatie a tramvaielor Tn vederea prevenirii
traversarilor neregulamentare pe Sos. Stefan cel Mare, Sos. Mihai Bravu, Sos. Colentina, Bd. Bucurestii
Noi, Sos. Oltenitei in zonele considerate puncte criminogene;

- aplicarea unui marcaj care si delimiteze calea de rulare a tramvaielor de carosabil, in zona terminalului
»Banu Manta”;

- reamenajarea peroanelor din statiile de tramvai ,,Piata Eroii Revolutiei”.

In perioada de iarni s-au intocmit documentele pentru buna desfisurare a activitatii Regiei:
Programul de masuri pentru circulatia mijloacelor de transport public, Comandamentul de iarna R.A.T.B.,
itinerariile celor 20 de trasee pluguri perie, listele pe sectoare ale statiilor de tramvaie cu refugii si
capetele de linii, lista refugiilor de tramvaie care au fost supuse deszdpezirii, conform Dispozitiei
Primarului General 1130/ 30.10.2013.

In perioada analizata, Regia a inregistrat prejudicii produse prin acte de vandalism in valoare
absoluta cu 19% mai mica fata de anul precedent — Anexa 20.

Astfel au fost sparte 309 geamuri si parbrize si au fost distruse 22 validatoare CFC.

Tn scopul combaterii si prevenirii actelor antisociale de natura penald savarsite in mijloacele de
transport public, pe trasee si la capetele de linii, Tn vederea apararii vietii, drepturilor si libertatilor
cetdtenesti, avutului public si privat :

e |a data de 12.03.2013 a fost reinnoit Planul de colaborare cu Directia Generald de
Jandarmi a Municipiului Bucuresti;

e fincepand cu data de 19.06.2013 a devenit operationald Brigada de Politie pentru
Transportul Public din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti,.

Tn baza H.C.G.M.B. 339/2009 Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice
(AMRSP) este mandatatd pentru reprezentarea intereselor Municipiului Bucuresti in ceea ce priveste
aplicarea reglementérilor referitoare la Serviciul de Transport Public de Persoane.

Conform cap. |, art. 4, din statutul AMRSP, aprobat prin H.C.G.M.B. 339/2009: ,,Institutia
elaboreaza si prezintd autoritatilor publice locale, propuneri de reglementari locale si proceduri pentru
aplicarea normelor nationale §i locale, monitorizeaza si realizeaza coordonarea aplicarii acestora, pentru
ca serviciile sa satisfacd necesitatile utilizatorilor.”

Pentru o monitorizare corecta si rezonabila a activitatii R.A.T.B., in urma dezbaterilor care au
avut loc in sedintele comune de lucru, odata cu elaborarea Regulamentului cadru pentru efectuarea
serviciului de transport public local de persoane in Municipiul Bucuresti si a caietului de sarcini conform
Legii 92/2007 (aprobat de Consiliul Tehnico — Economic R.A.T.B., avizele 4 si 5/11.06.2013 ), au fost
stabiliti zece indicatori de performantd (I 1 — I 10), precum si modul de raportare a acestora.

In cadrul actiunii de monitorizare, reprezentantii legali ai autorititii executd verificarea realizarii
indicatorilor mentionati la sediile unitatilor de exploatare, pe traseele de tramvaie, troleibuze, autobuze si
la capetele de linii, unde inventariaza toate informatiile relevante pentru evaluarea performantelor Regiei
si calitatii serviciului de transport prestat.

In urma acestor verificari sunt intocmite fise de inspectie sau monitorizare, rapoarte de evaluare
care contin observatiile, rezultatele, concluziile verificarilor, precum si propunerile AMRSP.

Secundar activitatii de transport public de persoane, activitatea de inchiriere a vehiculelor Regiei
reprezinta o sursa de venituri suplimentare care diminueaza efortul bugetului local.
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Astfel, Tn cursul anului 2013 au fost inregistrate 94 solicitari de inchiriere a vehiculelor R.A.T.B.,
venite din partea unor institutii de Invatdmant sau culturale, ONG-uri, asociatii, fundatii, societati
comerciale, cluburi sportive, etc., pentru transport persoane, precum si in vederea realizarii unor productii
cinematografice sau spoturi publicitare.

Dintre acestea, 59 cereri au fost onorate, 20 anulate de cétre solicitanti, iar 15 respinse din cauza
lipsei de parc disponibil pentru aceasta activitate.

Activitatea de obtinere a documentelelor de transport necesare circulatiei vehiculelor R.A.T.B. pe
drumurile publice, in conformitate cu legislatia in vigoare, se efectueazd in cadrul Biroului
Documentatie Transport, in perioada analizatd realizdndu-se demersuri pentru eliberarea urmatoarelor
documente:

- 1018 copii conforme la licenta de transport pentru 985 autobuze, 31 autovehicule utilitare
(camioane, basculante, etc), 1 tractor si 1 autocar, de la Autoritatea Rutierda Romana;

- 57 licente de traseu si a caietelor de sarcini aferente acestora pentru liniile preorasenesti, de la
Priméria Municipiului Bucuresti;

- 252 roviniete pentru autobuzele care circula pe linii preordsenesti, curse speciale, autoturisme,
vehicule transport marfa (autobasculante, autospeciale transport valori, depanari, etc);

- 2 certificate de clasificare pe categorii pentru autobuze Mercedes Citaro si prelungirea
certificatului pentru autocarul marca DAF;

- 241 carduri tahograf pentru conducatori autobuze, de la Autoritatea Rutiera Romana — Agentia
Bucuresti;

- 23 carti de identitate a vehiculelor modificate (20 troleibuze, 2 autobuze si 1 autocar) in urma
schimbarii motorului, de la Registrul Auto Roman;

- intocmirea documentatiei pentru radierea a 11 vehicule;

- realizarea documentatiei pentru achizitionarea serviciului de asigurare R.C.A pentru vehiculele
R.A.T.B. si de raspundere civila calatori si derularea contractelor, etc.

- elaborarea documentatiei §i transmiterea acesteia catre Ministerul Transporturilor in vederea
completarii Ordinului Ministrului Transporturilor 1256/2013 pentru aprobarea functiilor din
siguranta transporturilor pentru care sunt necesare avize de aptitudine medicald si/sau psihologica,
etc.

Sustinerea serviciului de transport public de persoane prestat de Regie, este asiguratd prin
intermediul Sectiei de intretinere si Reparatii, care desfisoara activititi de intretinere si reparatie a
vehiculelor din dotare, de exploatare si intretinere a utilajelor si instalatiilor din cadrul Atelierului de
Interventii si Transport Intern.

In cadrul Sectiei de Intretinere si Reparatii functioneazi doud ateliere pentru intretinere si
reparatii autovehicule cu masa maxima autorizatd sub 3,5 t (Titulescu) si peste 3,5 t (Titan) unde sunt
asigurate servicii pentru vehiculele parcului operativ al R.A.T.B. dar si pentru terti, in limita capacitatii si

Obiectul de activitate al Atelierului de Interventii si Transport Intern il constituie transportul
tehnologic, transportul persoanelor si valorilor, interventii in traseu la autovehiculele R.A.T.B. si
deservirea cu utilaje si autovehicule specializate.

Tn completare, Biroul Tehnic ITP este compartimentul care coordoneaza activitatile de ordin
tehnic si organizatoric referitoare la activitatea de intretinere, reparatie si exploatare a autovehiculelor,
utilajelor, aparatelor si instalatiilor din statiile de inspectii tehnice periodice si atelierele SIR, cat si
activitatile de inspectii tehnice periodice-ITP si inspectii finale-IF. Biroul Tehnic ITP cuprinde 6 statii
ITP, in anul 2013 fiind autorizate si puse in functiune statiile Militari si Pipera.

Printre activitatile desfasurate 1n cursul anului 2013 pot fi enumerate:

- efectuarea de inspectii tehnice periodice si finale pentru autovehiculele Regiei si pentru terti,

- coordonarea §i controlul activitatilor de ITP si IF, a activititii tehnice, metrologice si
administrative a atelierelor de intretinere, reparare si exploatare a parcului auto propriu;

- semnarea §i punerea in aplicare a contractului de servicii pentru repararea echipamentelor si
aparatelor de masura din dotarea statiilor ITP;

- verificarea metrologica a 131 mijloace de masurare.
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Transportul public de persoane nu se poate desfisura in conditii normale fard o atentd
supraveghere a infrastructurii, aceasta activitate revenind Sectiilor LINII si RES.

Cele doud sectii asigura intretinerea, repararea si exploatarea infrastructurii R.A.T.B: linii de
tramvai; piese de cale, retele aeriene de contact tramvai si troleibuz, retele subterane de cabluri de circuit
continuu, substatii electrice de tractiune, instalatii de actionare si incalzire ale macazelor de tramvai,
ungitoare de cale, peroane pentru cilatori, cladiri si instalatii in patrimonial R.A.T.B., inlocuirea si
dezafectarea stalpilor deteriorati, precum si interventiile accidentale la reteaua de contact si cale de rulare
pentru remedierea operativa a avariilor si asigurarea continuidtii transportului electric.

Obiectivele specifice Sectiilor LINII si RES pentru atingerea unui nivel de competitivitate si

eficientd maxima sunt:
e reducerea numarului de evenimente de circulatie datorate starii tehnice a infrastructurii
administrate;

reducerea numarului de avarii in sistemul electroenergetic al R.A.T.B.;

e cresterea confortului si securitdtii célatorilor care utilizeazd vehicule cu tractiune electrica

R.AT.B.

Tn anul 2013 s-au administrat urmatoarele categorii de instalatii si mijloace fixe din R.A.T.B.:

a) calea de rulare pentru tramvaie si piesele de cale
o linie tramvai (kilometri cale simpla), din care: - 320,053 kmc.s.
- in reteaua stradala 267,308 km c.s.

- in incinta depourilor - 32,794 kmc.s.
- echivalent piese cale - 19,951 kmc.s.
o piese de cale etalon, din care: - 1.111 buc.
- in reteaua stradala - 629 buc.
- in depouri - 482 buc.
b) instalatiile de automatizare si semaforizare (macazuri automatizate, ungatoare, etc.)
e macazuri automate, din care: - 256 buc.
- in reteaua stradala - 149 buc.
- in incinta depourilor - 107 buc.
e ungatoare automate - 193 buc.
e macazuri manuale in 4 depouri modernizate - 122 buc.
¢ instalatii de incélzire macazuri - 949 Duc.
C) reteaua electricd aeriand de contact pentru tramvaie si troleibuze
e retea electrica aeriand tramvai - 351,20 kmc.s.
e retea electrica troleibuz - 148,39 kmc.s.
o stalpi de sustinere retea, din care: - 15.239 buc.
- din beton - 9.837 buc.
- metalici - 5.402 buc.
e macazuri troleibuz - 83 buc.
e izolatori de sectiune troleibuz - 347 buc.
e izolatori de sectiune tramvai - 544 buc.
d) reteaua de cabluri subterane de 0,8 kv: 339,981 km.
e) substatiile de transformare — redresare si instalatiile aferente acestora
e substatii electrice de tractiune, din care: - 38 buc.
- telecomandate - 19 buc.
f) putere instalatd (Mw)
e  pentru tractiune — 137,2
e  pentru iluminat si forta — 3,039
g) retea de telecomunicatii cu fibra optica - 83,555 km.
h) refugiile pietonale si mobilierul stradal aferent, inclusiv gardurile de protectie
o  refugii pietonale - 490 buc.
e adaposturi pentru calatori - 241 buc.

Refugiile pietonale modernizate in ultimii ani prezinta solutii constructive diverse privind
mobilierul aferent, respectiv: structura metalica si placi din policarbonat; acoperis din policarbonat si
pereti din sticld securizatd, acoperis si pereti din duplex transparent; constructii atipice cu pereti din
plastic transparent.
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e garduri de protectie, din care: - 36,32 km

- montate pe refugiile pietonale - 15,65 km
- de delimitare a zonei proprii - 15,27 km
- Intre liniile de tramvai - 54 km

o indicatoare de statii de autobuz, troleibuz §i tramvai
montate pe stalpi din beton sau metalici, pe coloane din teava
etc. atat iIn municipiul Bucuresti cat si in judetul Ilfov, pentru
cursele de autobuze preorasenesti (numdarul lor se modifica
permanent functie de trasee). - cca 2.900 buc.
Situatia comparativa a pagubelor produse de catre terti retelelor de contact de tramvai si troleibuz,
precum si peroanelor pentru calatori si gardurilor de protectie se prezinta astfel:

Nr. Instalatia avariata nr. cazuri nr. cazuri
Crt. ’ 2012 2013
1 Reteaua de contact 39 22
2 Peroane calatori si garduri de protectie 29 36
avariate
TOTAL 68 58

Recuperarea pagubelor produse de terti se realizeaza foarte greu, cauza fiind Tn special autorii
necunoscuti care necesitd aproape in toate cazurile recuperarea prin Serviciul Juridic Contencios,
respectiv prin instanta.

Serviciul Mecano-Energetic asigurd indeplinirea sarcinilor privind organizarea, coordonarea,
urmarirea activitatii in domeniul mecano-energetic si isi desfasoara activitatea in urmatoarele domenii:

- reparatii la: utilaje, cladiri, platforme, parcul auto propriu, instalatii (electrice, gaze, apa si agent
termic);

- scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si declasarea obiectelor de inventar date in folosinta la
nivel RAT.B;

- asigurarea necesarului de energie electrica, apa, gaze, agent termic.

Tn cadrul acestor domenii, principalele activititi desfasurate sunt: constatarea defectelor pe teren,
intocmirea documentatiilor, caietelor de sarcini si a specificatiilor tehnice, intocmirea referatelor de
necesitate, derularea contractelor, receptia si verificarea pe teren a lucrarilor si serviciilor prestate,
inaintarea la plata a facturilor.

De asemenea, impreuna cu alte compartimente de specialitate, reprezentantii serviciului participa
la receptia utilajelor noi achizitionate si la comisiile convocate in legatura cu rapoartele de expertiza
solicitate de instantd (avarii autovehicule — numai pentru cele care au legiaturd cu calea de rulare a
tramvaiului).

Pe domenii, activitatea Serviciului Mecano-Energetic din anul 2013 se prezinta astfel:

» Energia electrica pentru consumatorul eligibil ,, Tractiunea electrica”

Tn anul 2013 s-a consumat pentru tractiunea electrici o cantitate de energie de 88.082 MWh, cu
0,75% mai putin decat in 2012.

A fost mentinut in functiune sistemul de telegestiune a energiei electrice la punctele de masurare
(ex: s-a intervenit pentru reparatii la substatiile Bucurestii Noi, Grivita, Giulesti, Valea Cascadelor, etc.).

» Utilitati: energie electrica pentru consumatori captivi, energie termicé, gaze naturale, apa
canalizare, apd de put, apa industriala

Pentru desfasurarea activitatii generale a R.A.T.B. s-a avut in vedere asigurarea alimentarii cu
energie electricd, energie termica, gaze naturale, apa potabila si industriald, fara intreruperi si la parametri
necesari, la toate punctele de consum R.A.T.B. Tn acest sens s-a fundamentat necesarul de energie
electricd, energie termica, gaze naturale, apd potabild si industriald la nivelul tuturor unitatilor R.A.T.B.,
ludndu-se masuri pentru gospodarirea judicioasd a tuturor utilitdtilor din unitdti, in conformitate cu
legislatia 1n vigoare, precum si de reducere a consumurilor energetice si de utilitati.

Din valoarea totala a utilitatilor, 33,95% reprezintd gazele naturale, 41,43% energia electrica,
16,68% apa potabild, 7,89% energia termica, 0,05% apa industriala.

» Reparatii instalatii de utilitati prin forte proprii

La solicitarea unitdtilor R.A.T.B. sau a unor servicii din Directia Generald, in anul 2013 s-au

lansat 41 de comenzi interne pentru repararea unor instalatii de utilitati.
» Reparatii instalatii de utilitati prin firme specializate
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> Intocmire documentatii tehnice
Pentru achizitia de produse, servicii si lucrari din domeniul de activitate al serviciului s-au
Tntocmit caietele de sarcini si specificatiile tehnice aferente.
» Lucrari reparatii constructii i platforme
In scopul reducerii cheltuielilor si folosirii eficiente a fortei de munca din R.A.T.B., la lucririle
de reparatii In domeniul constructiilor si platformelor s-a urmdrit efectuarea acestora cu personalul
propriu.
» Utilaje echipamente si instalatii
In vederea imbunatatirii activitatii de intretinere si reparatii au fost intocmite caiete de sarcini
pentru achizitia de utilaje specializate, respectiv: compresoare, aparate diagnoza, masini de
insurubat/desurubat.
Pentru intretinerea si repararea utilajelor din cadrul Uzinei de Reparatii s-a intocmit planul anual
de reparatii curente si revizii tehnice ale acestora, iar pentru utilajele din celelalte unitati ale Regiei s-a
Tntocmit planul de reparatii utilaje.
Pentru programul de iarnd a fost pregatitd documentatia si a fost incheiat contractul de inchiriere
utilaje de deszapezire pentru 8 unitati, pentru perioada 18.11 — 31.12.2013.

» Autovehicule parc propriu
Au fost intocmite specificatiile tehnice, caietele de sarcini pentru procedurile de achizitie a
serviciilor de reparatii autovehicule parc propriu si accesorii auto (tahografe), cu firme specializate
(pentru situatiile in care aceste reparatii nu pot fi executate in cadrul R.A.T.B.).
De asemenea au fost intocmite specificatii tehnice si efectuate reparatii la vehicule din parcul
SIR, au fost reparate si verificate tahografe pentru unele unitati din cadrul Regiei.
» Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si declasarea bunurilor materiale
Tn cursul anului 2013 Consiliul de Administratie a aprobat scoaterea din functiune pentru 467
mijloace fixe in valoare de 4.880.496,85 lei si declasarea a 17.558 bunuri materiale altele decat mijloacele
fixe, in valoare de 445.533,48 lei.

3. Programul de Investitii

Calitatea infrastructurii de transport influenteaza in mod direct calitatea serviciului prestat de
operatorul de transport si este corelatd, pe de o parte cu costurile de exploatare, iar pe de altd parte cu
performantele privind serviciul de transport public, siguranta circulatiei si, nu in ultimul rand, calitatea
mediului.

Imbunatitirea calitatii serviciului de transport public de persoane se realizeaza si prin obiectivele
de investitii finantate fie din surse alocate de Primaria Municipiului Bucuresti, fie din utilizarea fondurilor
proprii.

Prima etapa de realizare a investitiilor o reprezinta proiectarea lucrarilor de infrastructura, etapa
asiguratd prin intermediul Biroului de Proiectare Infrastructura unde sunt urmarite lucrarile de
infrastructura ale R.A.T.B., de la includerea lor in perspectiva de dezvoltare a acesteia, pana la punerea in
functiune.

Domeniile de proiectare sunt:

» linii de tramvai;

» sistem energetic al R.A.T.B.;

» retea de contact tramvai si troleibuz;

» cladiri industriale si administrativ-sociale, inclusiv instalatii aferente;
»  constructii specifice R.A.T.B.

Tn cadrul R.A.T.B. derularea si coordonarea proiectelor de cercetare—dezvoltare finantate de
Comisia Europeana si/sau de bugetul de stat ori din alte surse externe este asiguratd de Serviciul Proiecte
Internationale, care in cursul perioadei analizate a desfdsurat urmatoarele activitati:

1. derularea proiectelor de cercetare finantate de Comisia Europeana:

- SECUR-ED - furnizarea catre operatorii si autoritatile de transport a mijloacelor de crestere a
securitatii in transportul urban;

- RAILA4SEE - realizarea unor concepte comune privind integrarea multimodald a retelelor de
transport local/urban, a sistemelor de transport regional si a axelor de transport transnational in Sud-Estul
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Europei. Proiectul vizeaza dezvoltarea de modele, concepte, masuri, strategii armonizate i politici
orientate pentru imbunatatirea transportului feroviar de pasageri si integrarea acestuia cu transportul
public urban la nivel local, regional, national §i transnational, din punct de vedere al sistemelor de
informare si sistemelor de taxare a calatoriei;

- EBSF — dezvoltarea viitorului sistem european de transport cu autobuzul, un "propulsor” pentru
cresterea atractivitatii si imbunatatirea imaginii sistemului de transport cu autobuzul in zonele urbane,
prin intermediul noilor tehnologii in domeniul constructiei de autobuze si infrastructurii, combinata cu
cele mai bune experiente de exploatare, intr-o abordare generala a acestui sistem de transport;

2. identificarea oportunitatilor de finantare din fonduri nerambursabile:

au intreprins activitati lunare precum: urmarirea publicarii Catalogului surselor de finantare care cuprinde
programele de finantare nerambursabila active finantate de Uniunea Europeana si Guvernul Romaniei.
Catalogul contine patru sectiuni dedicate societdtilor comerciale, autoritatilor publice, ONG-urilor si
universitatilor; analizarea Catalogului surselor de finantare si identificarea eventualelor modificari aparute
in cadrul Programelor Operationale; Urmarirea §i cercetarea platformelor virtuale adresate postarii de
informatii legate de Programe Operationale finantate din Fonduri Structurale pentru a determina
Ghidurilor Solicitantului disponibile pentru fiecare Operatiune sau Scheméa de ajutor din cadrul axelor
prioritare propuse si domeniilor de interventie incluse in Programele Operationale. Cu ajutorul acestor
documente se pot identifica Programele in cadrul carora R.A.T.B. poate depune proiecte.

3. monitorizarea realizarii obiectivelor cuprinse in strategia de dezvoltare a serviciului de transport public
de suprafata prestat de R.A.T.B. pentru perioada 2011 — 2020.

4. elaborarea de studii si documentatii, in vederea imbunatatirii serviciului de transport public prestat de
R.AT.B.

5. alte activitati:

- Participarea la conferintele si activitatile organizate in perioada 16 - 22 septembrie 2013 in cadrul
programului ,,Saptimana Mobilitatii Europene” avind ca scop incurajarea autorititilor locale in
introducerea si promovarea de masuri durabile de dezvoltare a transportului public de calatori;

- Descrierea localitatilor din regiunea Bucuresti-Ilfov din punct de vedere economic si social, Tn vederea
elaborarii unei strategii de imbunatatire a mobilitatii populatiei;

- Participarea la Campania internationala de promovare a transportului public, alaturi de UITP cu mesajul:
,,DO the right mix”;

- Efectuarea, in functie de solicitari, de traduceri materiale diverse.

Investitiile sunt o categorie de cheltuieli care influenteaza Tn cea mai mare parte viitorul, in sensul
ca de ele depind cresterea si perfectionarea potentialului productiv al unei intreprinderi.

Din punct de vedere financiar, investitia poate fi definitd si ca ,plasarea unei sume de bani
prezenta si certd in speranta obtinerii unor venituri superioare in viitor”.

In cadrul Regiei, promovarea si derularea obiectivelor de investitii, in vederea perfectiondrii
activitatii si indeplinirii obiectivelor stategice pe termen mediu si lung, constituie obiectul de activitate al
Serviciului Investitii.

Pentru anul 2013, Regia Autonoma de Transport Bucuresti a previzionat un necesar de fonduri
pentru investitii in valoare totald de 283.373,00 mii lei (inclusiv T.V.A.), din care:

- 278.530,00 mii lei din alocatii de la bugetul local;
- 4.843,00 mii lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

Ca urmare a rectificarii listei de investitii prin H.C.G.M.B. 201/29.11.2012, in luna ianuarie 2013
s-a reactualizat propunerea pentru investitii in valoare totala de 290.565,00 mii lei, astfel:

- 285.722,00 mii lei din alocatii de la bugetul local;
- 4.843,00 mii lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

Tn data de 22.05.2013, Regia Autonoma de Transport Bucuresti a primit Lista obiectivelor de
investitii cu finantare din alocatii de la buget pentru anul 2013, impreuna cu defalcarea pe trimestre a
acesteia, la valoarea totala de 23.082,00 mii lei, aprobata prin H.C.G.M.B. 129/27.04.2013. Concomitent,
au fost comunicate si sumele aprobate pentru plata datoriei publice la extern (dobanzi si rate de
rambursare) in valoare de 30.000,00 mii lei, defalcate pe trimestre.

Aceasta lista de investitii cu finantare de la bugetul local cuprinde urmatoarele obiective:

1. Tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata - 4 buc. = 13.567,30 mii lei
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2. Modernizare SAT = 4.200,00 mii lei
3. Cabina de sablare uscata cu alice si recuperare mecanica 1 buc. = 506,70 mii lei
4. Echipamente electronice de reincarcare carduri — 150 buc. = 1.318,00 mii lei

5. Tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata

( pozitie adaugata cf. amendament votat) - 1 buc. = 3.490,00 mii lei.

Obiectivele prevazute mai sus la punctele 1,2,3,4, in valoare totald de 19.592,00 mii lei, au fost
realizate, receptionate si puse in functiune in anul 2012, dar nu s-au asigurat fonduri de la P.M.B. in anul
2012.

In lista aprobata era previzut si un tramvai Bucur LF cu podea partial coborati in valoare de
3.490,00 mii lei fatd de valoarea de 4.559,00 mii lei (solicitata de RATB). Pentru a se ncadra in valoarea
aprobatd, acest tramvai s-a realizat in conditii similare celor finalizate in anul 2012, respectiv fara
instalatie de climatizare 1n salonul de calatori.

In ceea ce priveste obiectivele de investitii finantate din surse proprii, in cursul anului au aparut
solicitari urgente pentru utilaje necuprinse in lista initiald, care au fost aprobate de Comitetul de Directie,
prin renuntarea la o serie de echipamente din lista.

Reanalizdndu-se necesitatile subunitatilor in functie de posibilitatile financiare ale Regiei, de
timpul scurt rdmas pand la sfarsitul anului 2013 pentru realizarea procedurilor de achizitie, livrarea si
plata unor dotéri, in luna octombrie 2013 s-a facut o propunere de actualizare a listei de investitii finantate
din surse proprii, prin diminuarea cu suma de 2.536,00 mii lei (respectiv de la 4.823,00 mii lei la 2.287,00
mii lei). Aceasta a fost aprobatd in sedinta Comitetului de Directic R.A.T.B. din data de 21.10.2013,
precum si in sedinta Consiliului de Administratie al R.A.T.B. din 04.11.2013.

Tn luna decembrie 2013 a fost reactualizata valoarea totald a ,,Listei de utilaje si confectii RATB”
cu finantare din surse proprii pe anul 2013, de la 2.287,00 mii lei (inclusiv TVA) la 1.015,00 mii lei
(inclusiv TVA) prin renuntarea la anumite pozitii din lista.

In aceste conditii, valoarea totali a programului de investitii pentru anul 2013 a fost de
24.097,00 mii lei, avand urmatoarea componenta:

- Obiective finantate din alocatii bugetare — 23.082,00 mii lei;

- obiective de investitii finantate din surse proprii R.A.T.B. - 1.015,00 mii lei.

In cursul anului 2013 au fost decontate urmatoarele obiective de investitii:

I. Cu finantare din alocatii bugetare - 22.919.03 mii lei, din care:

1. Tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata - 4 buc. = 13.567,29 mii lei
2. Modernizare SAT = 4.199,01 mii lei
3. Cabina de sablare uscata cu alice si recuperare mecanica 1 buc. = 506,53 mii lei
4. Echipamente electronice de reincarcare carduri — 150 buc. = 1.317,95 mii lei

5. Tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata

( pozitie adaugata cf. amendament votat) - 1 buc. = 3.328,25 mii lei

I1.Cu finantare din surse proprii RATB = 844,56 mii lei.

Din programul total de investitii pentru anul 2013, In suma de 24.097,00 mii lei, realizarile Regiei
Autonome de Transport Bucuresti au inregistrat un coeficient de indeplinire de 98,62%, insumand
23.763,59 mii lei, din care alocatii bugetare 22.919,03 mii lei si surse proprii 844,56 mii lei.

Activitatea de intretinere si reparare a agregatelor si utilajelor este impusa de faptul ca, pe
parcursul folosirii lor productive, acestea sunt supuse procesului de uzura fizica si morald. Ca urmare a
procesului de uzura fizica are loc un proces de pierdere treptata a valorii de intrebuintare a acestora, si in
final o pierdere a capacitatii de satisfacere a nevoii sociale pentru care au fost create.

In vederea mentinerii caracteristicilor functionale ale agregatelor si utilajelor si a functionarii in
conditii cat mai apropiate de cele initiale, in cadrul intreprinderilor se organizeaza un sistem de intretinere
si reparare.

Astfel, in cadrul Regiei functioneazd Uzina de Reparatii a carei activitate consta in realizarea
obiectivelor stabilite prin programul de productie si programul de costuri.

Totodata, uzina dispune de capacitati de productie si fortd de munca specializatd pentru fabricarea
de tramvaie corespunzatoare standardelor tehnice actuale.

Tn anul 2013 activitatea preponderenta a constat in repararea pieselor de schimb si agregatelor
aferente vehiculelor din dotarea Regiei.

Structura activitatilor desfasurate si ponderea acestora in totalul productiei realizate a fost
urmatoarea:
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ACTIVITATEA %
Reparatii agregate 41
Reparatii caroserii 33
Investitii 10
Lucrari diverse 7
Reparatii piese schimb 5
Confectii piese schimb 2
Lucrari terti 2
TOTAL PRODUCTIE 100

In perioada analizata productia planificati cu cele 2 componente — lucrri pentru exploatari si
productia industriala, grupate astfel dupa sursele de finantare, a fost realizata in proportie de 56,86%.

Din totalul lucrarilor efectuate, h valoare de 34.542 mii lei, cele pentru depouri au reprezentat pe
structura 94,47% din valoarea productiei realizate.

Totodatd, in anul 2013 a fost executat si decontat un vagon Bucur LF, prevazut la capitolul
investitii, produs proiectat si realizat in intregime la Uzina de Reperatii R.A.T.B., menit si satisfaca
cerintele legislatiei europene privind accesul persoanelor cu dizabilitdti locomotorii.

In aceeasi perioadi de analiza cheltuielile de exploatare au fost mai mici decat cele planificate cu
cca. 26%, ca urmare a nefinalizarii lucrarilor de reparatii.

Cheltuielile materiale Tnregistrate Tn anul 2013 au fost cu 30% mai mici decat nivelul programat
datorita neasigurarii ritmice a bazei materiale. Pe elemente de cheltuieli, cheltuielile cu materialele si
piesele de schimb au fost in scadere cu 65% fata de nivelul programat, in timp ce nivelul cheltuielilor cu
combustibilii a scdzut cu 56%.

Cheltuielile cu lucrarile si serviciile au depasit nivelul programat cu 10% prin executia unor
lucrari neprogramate: verificari tehnice la instalatii, incercari probe sudate, expertizare documentatii
tehnice instalatii sub presiune, etc.

4. Dezvoltarea componentei comerciale
Componenta comerciald are un rol determinant in ansamblul functiunilor Regiei si in desfasurarea
serviciului de transport public prestat. Ea cuprinde ansamblul de activitati ce vizeaza asigurarea
veniturilor din activitatea de baza prin desfacerea produselor. O importanta deosebitd o are, de asemenea,
si functia de marketing pentru a putea studia In permanentd piata si a se adapta continuu la cerintele
utilizatorilor, pentru promovarea imaginii Regiei prin orientarea eficienta a acesteia catre clienti,
adaptarea si ajustarea serviciului desfasurat la cerintele acestora si la mediul extern existent.
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Activitatea desfagurata prin Directia Achizitii $i Marketing cuprinde domeniul achizitiei bazei
tehnico-materiale, in vederea aprovizionarii cu produse si servicii necesare desfasurarii activitatii,
domeniul comercializarii produselor tarifare catre utilizatorii transportului public, domeniul
marketingului si, complementar, mentinerii relatiilor de comunicare dintre Regie si public (mass-media),
in vederea credrii §i mentinerii unei imagini institutionale pozitive.

4.1. Activitatea de aprovizionare tehnico-materiala

Obtinerea de produse, servicii §i lucrari de la "autoritati contractante" pentru o varietate largd de
activitati pe care le desfasoard operatorul de transport, reprezintd scopul activititii de aprovizionare
tehnico-materiala.

Achizitiile publice reprezinta suma tuturor proceselor de planificare, stabilire a prioritatilor si
organizare de proceduri pentru realizarea de cumparari de catre organizatiile care sunt finantate total sau
partial din bugete publice.

In cadrul Regiei, achizitiile publice reprezintd obiectul de activitate al Serviciului Derulare
Contracte si Achizitii Publice, care, in perioada analizata a avut in componenta patru birouri, respectiv:
Biroul Plan, Analizi; Biroul Contracte; Biroul Derulare si Biroul Ofertare.

Baza legald a activitatii desfasuratd de Serviciului Derulare Contracte si Achizitii Publice 0
reprezintd prevederile O.U.G. 34/2006 si H.G. 925/2006, cu modificarile si completarile ulterioare,
referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica, obligativitatea realizarii achizitiilor in corelatie
cz programului anual de achizitii publice.

Activitatea Biroului Plan, Analiza a avut ca obiectiv asigurarea cererilor de consum ale unitatilor
cu resurse materiale de calitate, ritmic si la timp, in conditiile unei stricte corelari a momentelor
calendaristice de aprovizionare a acestora cu cele la care se manifesta consumul lor si cu stocurile
existente.

In acest sens, in cadrul biroului a fost intocmit programul anual al achizitiilor publice pentru anul
2013, aprobat de Consiliul de Administratie al Regiei.

Programul anual al achizitiilor publice a integrat intr-un tot unitar fluxul si controlul resurselor
materiale din momentul initierii procesului de achizitie a lor (adicd de la identificarea necesitatii,
contractare, livrare, depozitare si pana la trecerea in consum, controlul utilizarii resurselor in scopul
obtinerii unor efecte maxime din achizitia facutd), presupunand o activitate complexa, vasta si laborioasa
datorita diversitatii gamei de produse achizitionate, cu specificitati cu totul distincte.

Piesele, materialele si echipamentele achizitionate au fost folosite atit pentru realizarea
programelor de intretinere si reparatii, cdt si pentru modernizarile si confectiile ce au fost executate in
uzind, avand drept scop indeplinirea urmatoarelor obiective:

- realizarea conditiilor privind siguranta circulatiei;

- asigurarea si mentinerea conditiilor de electrosecuritate la tramvaie si troleibuze;

- asigurarea si mentinerea starii estetice a vehiculelor;

- executarea in conditii optime a operatiunilor de intretinere si reparatii vehicule si agregate;

- realizarea in conditii optime a operatiunilor de intretinere §i reparatii infrastructura si cladiri.

Programul anual al achizitiilor publice pentru anul 2013 a cuprins 245 proceduri, structurate n
conformitate cu caietele de sarcini aprobate si CPV aferent fiecdrui grup de produse, servicii, lucrari,
pentru un necesar de 7.000 repere.

In cadrul activitatii biroului, conform art.19 din OUG 34/2006, s-au realizat achizitii directe de
produse, servicii si lucrari care au cuprins 277 proceduri.

Tn cadrul Biroului Derulare, in perioada analizati, au fost derulate 183 acorduri cadru, 268
contracte de achizitie, 176 comenzi de aprovizionare si 595 achizitii de la fondul pietei.

De asemenea, s-a urmadrit evolutia indicatorilor de performanta in sfera derularii contractelor de
achizitie publica, pe categorii de notificdri, acestia imbunatatindu-se considerabil, asa cum rezulta si din
graficul prezentat mai jos:
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Situatie privind derularea contractelor pe categorii de notificari

32 31 m2012
m2013

neconformititi la livrare  penalititi de intirziere si  in termenul de garantie
daune interese

Raportat la anul 2012, se observa o reducere semnificativa a notificarilor pentru neconformititi la
livrare si pentru notificari in termenul de garantie. Astfel activitatea sustinutd privind imbunéitatierea
indicatorilor de performantd in sfera derularii contractelor a condus la imbunatatirea disciplinei
contractuale, cu efecte imediate asupra calitdtii marfurilor livrate si asupra respectarii termenelor de
livrare si a clauzelor contractuale.

Biroul Ofertare a avut, in prima jumatate a anului 2013, atributii specifice privind atat vanzarile,
cat si achizitiile publice. Activitatea de achizitii s-a desfasurat urmarindu-se atat negocierea unor preturi
cat mai avantajoase, cat si achizitionarea unor servicii de calitate, care sa respecte in totalitate cerintele
tehnice ale R.AT.B. Cea de-a doua componentd a activitatii biroului a reprezentat-0 coordonarea
vanzarilor de materiale si piese uzate, materiale deseu, stocuri fard miscare si mijloace fixe scoase din
functiune.

Au fost centralizate stocurile fard miscare existente in toate unitatile R.A.T.B., pentru a fi
publicate si promovate pe site-ul Regiei, In vederea valorificarii. De asemenea, au fost publicate anunturi
privind valorificarea rezervoarelor petroliere, a deseurilor rezultate din casarea echipamentelor electrice si
electronice, a deseurilor cauciuc si a antigelului uzat.

Tn cursul anului 2013 au fost incheiate contracte de comercializare produse, de inchirieri spatii
sau autobuze, precum si contracte privind transportul public de persoane pe liniile preorasenesti, ca
urmare a modificarii H.C.G.M.B. 267/2010.

4.2. Activitatea de comercializare a produselor tarifare

Vanzarea este rezultatul interactiunii dintre cel care furnizeaza bunul sau serviciul si cel care il
achizitioneaza, activitatea de vanzari armonizand interesele companiei cu cele ale clientilor.

Tn cadrul Regiei, activitatea de comercializare a titlurilor tarifare reprezinti un factor determinant
n atingerea nivelului veniturilor proprii planificate.

Aceasta actiune de vanzare si incasare de la calatori a contravalorii produselor tarifare este
completata cu cea de verificare a existentei si valabilitatii titlurilor de calatorie utilizate Tn mijloacele de
transport, respectiv de constatare si sanctionare a abaterilor savarsite.

Activitatea de vanzare atat a titlurilor de calatorie, cat si a altor produse este asigurata de
Serviciul Vanzare.

In realizarea atributiunilor incredintate, Serviciul Vanzare desfasoara urmatoarele sarcini descrise
pe scurt:
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- comercializarea de titluri de calatorie si alte produse prin reteaua unitatilor de vanzare online si offline si

prin alte canale electronice de plata;
- colectarea sumelor de bani incasate din vanzari §i urmarirea zilnica a incasarilor realizate prin unitatile

de vanzare si analizarea evolutiei acestora;

- modernizarea si adaptarea permanenta a activitdtii de vanzare a titlurilor de cilatorie astfel incat sa
raspunda solicitarilor clientilor;

- practicarea de diferite politici comerciale pentru atragerea de noi clienti;

- inregistrarea sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor sosite din partea publicului, prelucrarea acestora si
propunerea de masuri pentru Iimbunatatirea activitatii;

- colaborarea cu entitatile implicate ale Regiei in vederea realizarii de campanii de informare si de
promovare pentru titlurile de calatorie puse in vanzare si pentru serviciile si facilitatile oferite calatorilor;
- Intretinerea In stare corespunzitoare din punct de vedere functional si estetic a centrelor de vanzare,
repararea §i reconditionarea acestora atunci cand este necesar.

» COMERCIALIZAREA TITLURILOR DE CALATORIE

In prezent, pentru comercializarea titlurilor de calatorie, R.A.T.B utilizeazi urmitoarea retea de
vanzare:

98 centre de

emitere si
reincarcare

131 centre de
reincarcare
carduri

Plata prin
e-commerce

Plata prin
S.M.S.

RETEA de
VANZARE

5 sectoare
control

112

automate
vanzare

BCR

Titluri unice
prin retea
Metrorex

1 automat de
vanzare la

Aerop.
International

Dinamica vanzarilor n anul 2013, comparativ cu anul 2012, este prezentata in tabelul urmator:

mil. lei
2012 % 2013 %
TOTAL, din care: 178,35 | 100,00 | 184,97 100,00
Vanzare titluri de calatorie si servicii 175,11 08,18 | 182,08 98,44
Contravaloare carduri contactless 3,24 1,82 2,89 1,56

Valoarea incasérilor din vanzarea titlurilor de célatorie si servicii a crescut in anul 2013, fata de

2012, cu cca. 4% (6,97 mil. lei).
Din punct de vedere al modalitatii de plata a titlurilor, este in continuare agreatd plata in

numerar care detine cca. 95% din totalul incasat din vanzari.
In graficul urmator sunt prezentate valorile Incasarilor din anul 2013, prin diverse modalitati de

plata.
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Valoare incasari 2013 - alte modalitati de plata - lei

171,160_ 86,369

38,957

928,919

1,009,488

5,309,332

1,114,879

EPOS BOP mSMS mEcommerce mATM mCarduri dual Mandate mTVM

e PLATA PRIN SMS

Incepand cu data de 26.04.2012 Regia Autonomi de Transport Bucuresti a diversificat
modalitatile de incasare a titlurilor de transport comercializate prin introducerea platii acestora prin SMS
(folosind telefonul mobil).

Prin intermediul acestei forme de plata, in anul 2013 calatorii au achizitionat 126.186 abonamente
de 1 zi, (reprezentand 76,68% din totalul abonamentelor de 1 zi vandute), cu 83.483 bucati mai mult fata
de abonamentele de 1 zi achizitionate in anul 2012, rezultand o crestere cu 195,50%. Este de mentionat
evolutia acestei metode de platd, in conditiile in care in cursul anului 2012 acest mod de achizitionare al
abonamentelor de 1 zi a reprezentat numai 48,44% din totalul legitimatiilor valabile 1 zi vandute.

e VANZAREA PE TIPURI DE TITLURI DE CALATORIE R.A.T.B.

I. ABONAMENTE LUNARE - (valoric detin 57,61% din incasari )

Cererea de abonamente lunare a crescut de la 2.542.741 titluri vandute in anul 2012, la
2.586.881 titluri vandute Tn anul 2013, reprezentand o crestere cu 1,74%.

Tn anul 2013 s-au vandut 1.998.729 abonamente cu tarif integral si 588.152 cu tarif redus,
structurate astfel:
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De asemenea, in functie de tipul liniilor in anul 2013 s-au vandut 2.549.363 abonamente pentru
trasee urbane (98,55% din totalul abonamentelor vandute) si 37.518 abonamente pentru trasee
preorasenesti (1,45% din total).

Il. PORTOFEL ELECTRONIC SI CALATORIILE ELECTRONICE - (valoric detin
37,45% din Incasari)
In anul 2013 vanzarea titlurilor de transport tip caldtorie si portofel electronic a crescut cu

3.998.099,23 lei fata de anul 2012 (reprezentand o crestere cu 6,1%), inregistrandu-se incasari de
69.274.632,81 lei.

ILbis VALIDARI PORTOFEL ELECTRONIC SI CALATORII ELECTRONICE
Tn anul 2013 s-au efectuat 51,62 milioane validari ale titlurilor de transport portofel electronic si
calatorii electronice, cu 3,69 milioane mai mult fata de anul 2012, reprezentand o crestere cu 7,7%.
Tn concluzie, se observi o crestere a numarului de calitori ocazionali, cumparitori ai acestor

tipuri de titluri de transport si, intr-o masura mai mare, 0 crestere a numarului de validari ale titlurilor
tarifare calatorie electronic si portofel electronic.

I11. SUPRATAXA
Din analiza datelor privind vanzarea titlurilor de célatorie corroborate cu numarul suprataxelor
incasate, observam ca activitatea de control este complementar celei de vanzare, pe care o sustine.

Tn anul 2013, ponderea incasirilor din suprataxe (inclusiv din mandate) in total incasari titluri de
calatorie a fost de 2,66%, fata de 2,16% 1n 2012.

Fata de anul 2012 s-a inregistrat o crestere cu 27,78 a incasarilor din suprataxa.
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e CARDURI (ACTIV, MULTIPLU, SUPRATAXA)
Tn anul 2013 contravaloarea cardurilor vandute a fost de 2.892.394,70 lei, iar cererea de carduri
a fost structurata astfel:
- 600.347 carduri tip Activ, fata de 549.193 bucati in anul 2012.
- 605.868 carduri tip Multiplu, fatd de 926.031 bucéti in anul 2012.
- 96.718 carduri tip Suprataxa, fatd de 76.013 bucati in anul 2012.

e BILETUL UNIC RATB - METROREX
Tn anul 2013, din vanzarea titlurilor unice RATB-Metrorex s-a incasat valoarea de 142.423 lei
(83.828 lei - RATB, 58.595 lei - Metrorex), din care:
0 4.133 abonamente de 1 zi Metrorex-R.A.T.B.,
0 1.093 bilete cu 10 calatorii 60 minute Metrorex-R.A.T.B.,
0 8.701 bilete de 1 calatorie 1 ord Metrorex-R.A.T.B.
e TITLURI DE CALATORIE METROREX
De asemenea, prin reteaua RATB se comercializeazd si titluri de calatorie Metrorex, in
conditiile virarii lunare (catre Metrorex) a contravalorii acestora.
In 2013, incasarile din titlurile Metrorex au fost de 23,04 milioane lei reprezentand:
o 305.400 abonamente lunare si 963 abonamente saptaménale;
o 3.692.497 cilatorii din portofel electronic validate la Metrorex.

Pondere in total incasat RATB-Metrorex

11,08%

e

Metrorex

88.92%
RATB

Se poate concluziona cd in anul 2013 tendinta incasarilor din vanzarea titlurilor de célatorie a
fost de crestere fatd de anul 2012, ca urmare a eficientizarii activitatilor de vanzare si control.

Siin anul 2013 procesul de imbunétatire a nivelului Incasarilor din vanzarea titlurilor de célatorie
a fost continuat prin aplicarea urmatoarelor masuri:
- amplasarea unui nou centru de reincarcare carduri in locatia Joly Ville;
- amplasarea sau reamplasarea unor centre de comercializare a titlurilor de célatorie, cu activitate redusa,
pentru a fi mai aproape de fluxurile de calatori/ mai vizibile: Lacul Tei, Posta Titan, Circ, Fundeni,
Laromet, Bucur Obor, etc.;
- Inlocuirea unor tonete cu aspect necorespunzator (Razoare, Vatra Luminoasd, Calea Vitan, Abator,
Macaralei, Straja, etc.) cu tonete noi sau reconditionate care au facut mai usor actul de vanzare a titlurilor
de calatorie si mai confortabil cel de cumpérare a acestora.
- verificarea starii estetice a unitatilor de vanzare din reteaua R.A.T.B. si continuarea procesului de re-
branduire a acestora, in vederea punerii lor in concordantd cu cerintele pietei aflatd in permanenta
modernizare din punct de vedere estetic, tehnic, informatic si informational,
- modificarea modului de lucru a unitatii de vanzare Ikea din offline in online;
- continuarea procesului de adaptare a programelor de lucru ale unitdtilor de vanzare prin ajustarea
acestora in functie de necesitatile céldtorilor, extinderea programului la schimbul II la unele centre in
cursul saptadmanii, deschiderea unor unitati fard program la schimbul I sau/si la schimbul II in zilele de
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weekend. Aceasta s-a facut in principal prin urmarirea vanzarilor in punctele cu vad comercial si printr-0
corelare a necesarului de personal pe fiecare casierie;

- infiintarea de puncte de vanzare volante pentru asigurarea vanzarii titlurilor de calatorie catre clientii
participanti la diferite evenimente si festivaluri;

- finalizarea actiunii de inlocuire a echipamentelor de reincdrcare carduri tip MCS cu echipamente
moderne, cu conexiune 3G in toate cele 129 unitati de vanzare offline.

e COMERCIALIZAREA ALTOR PRODUSE
De asemenea, R.A.T.B. prin intermediul Serviciului Véanzare a derulat contracte de prestari
servicii cu un numar de 6 societdti pentru comercializarea de diverse produse prin intermediul retelei de
vanzare titluri de calatorie.

» CALL-CENTER

Activitatea de vanzare si control este asistatd permanent de Compartimentul Call-Center care
ofera suport pentru: preluarea, centralizarea si transmiterea informatiilor/ sesizarilor/ reclamatiilor care
stau la baza asigurarii fluentei procesului de vanzare desfasurat prin reteaua R.A.T.B., precum si a celui
de verificare a modului in care sunt utilizate titlurile de célatorie; informarea calatorilor cu privire la
functionalitatile sistemului de taxare, la modul de procurare, utilizare, pastrare, reincarcare si modificare a
noilor titluri de transport ale Regiei; acordarea asistentei on-line/ in teren in activitatea casierilor de la
punctele de vanzare legitimatii calatorie; monitorizarea desfasurarii activitatii prin punctele de vanzare
titluri de transport si informarea imediatd a casierilor asupra oricaror modificari aparute in procesul de
vanzare sau n sistemul electronic utilizat pentru desfasurarea activitatii, etc.

Tn perioada analizata, prin intermediul Call Center au fost preluate si remediate pe loc, telefonic,
38 de probleme 1n medie/zi (lipsd conexiune, blocarea aplicatiei de vanzare, lipsa credite, probleme legate
de imprimantele fiscale cat si de cele pentru personalizare carduri, resetare echipamente, etc.).

Prin interventia imediata si directd a Call-Center Tn remedierea acestor defectiuni s-au redus
intervalele de timp Tn care activitatea de vanzare era intrerupta sau se desfasura partial, evitandu-se astfel
pierderile de incasari.

Au fost remediate aproximativ 2.600 defecte aparute la unitatile de véanzare, in medie 10
defecte/zi lucratoare, constand Tn refacerea bransamentelor electrice, reamplasarea tonetelor, Tnlocuirea
tonetelor degradate cu altele reconditionate, montarea grilajelor pentru securizarea unitatilor de vanzare,
lucrari la izolatii, acoperisuri geamuri, etc.

Complementar activitatii de vanzare, activitatea de control vizeaza verificarea modului in care se
realizeaza plata taxei de calatorie, constatarea si sanctionarea abaterilor savarsite de calatori in mijloacele
de transport in comun ce apartin Regiei.

Organizarea activitatii de control, activitate complementara celei de vanzare titluri de calatorie, se
realizeaza in cadrul Serviciului Control.
Obiective urmarite sunt:

v’ cresterea incasarilor din vinzarea titlurilor de calitorie si validari, diminuarea numarului
de neplatitori;

v' crearea de conditii civilizate in mijloacele de transport (prin indepartarea persoanelor fara
adapost si cainilor comunitari care utilizeaza vehiculele ca refugiu in conditii
meteorologice nefavorabile);

v' orientarea clientilor catre titlurile tip abonament si informarea acestora asupra noilor
canale de platd introduse de Regie: ex. SMS;

v" educarea calatorilor in sensul intelegerii importantei validarii indiferent de tipul de titlu
de transport utilizat;

v' aplicarea masurilor legale in cazurile de nerespectare a sarcinilor de serviciu Tnregistrate
in randul controlorilor de legitimatii de calatorie;

v’ imbunétitirea perceptiei opiniei publice cu privire la imaginea corpului de control
(colaborarea cu televiziuni si presa scrisa ce au fost interesate in realizarea reportajelor cu
privire la modul de prestare a actului de control).

Tn anul 2013 Serviciul Control si-a desfasurat activitatea pe urmitoarele coordonate:
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» organizarea activititii de control in traseu, Tn colaborare cu alte compartimente ale Regiei sau
institutii

In organizarea activititii de control s-a tinut cont de urmétorii parametri:

- nivelul incasarilor in zonele de monitorizare si al validarilor pe liniile monitorizate;

- gradul de solicitare al liniei;

- gradul de periculozitate si tipologia célatorilor din traseele si zonele parcurse de liniile de

transport;

- gradul de receptivitate al célatorilor la impactul prezentei pe o perioada lunga de timp a unui

corp de control numeros, reflectat n:

e numarul validarilor Tn functie de titlul de calatorie inregistrat pe o anumita linie si la
nivel general (linie, zi, luna, zond);

e numirul de sesiziri i reclamatii inregistrate (in mare parte sesizarile vin pe fondul
neplatii serviciului de transport, cu precadere pe titluri de calatorie tip portofel
electronic, calatorie electronicd);

e solicitarile si sugestiile primite din partea calatorilor referitoare la activitatea de
control.

Activitatea de verificare a modului in care se realizeaza plata taxei de cilatorie pe mijloacele de
transport in comun ce apartin Regiei se desfisoard cu personal propriu, organizat in cadrul Biroului
Controlori, Corpul de control fiind repartizat in 5 sectoare.

Modificarea metodelor de efectuare a controlului (personal disponibil activ n traseu; zona in care
S-a actionat; existenta punctelor de vanzare din zona de actiune; reactia calatorilor la prezenta constanta a
corpului de control) a contribuit, n perioada analizata, la cresterea nivelului de incasari obtinute din titluri
de calatorie comercializate si validari inregistrate.

De asemenea, s-a continuat aplicarea combinata a setului de scheme de control:

a. in zona fixa, punct fix (statii, intersectii cu flux mare de calatori) sau controlor/i in
vehicul. Acest tip de control constd in verificarea titlurilor de caldtorie la urcarea
calatorilor in mijloacele de transport prin validare.

b. echipe mobile: acest tip de control (clasic) consta in verificarea cardurilor calatorilor deja
validate.

Conform analizelor pe baza carora s-a apreciat gradul de implicare a Corpului de control in
acoperirea tuturor tronsoanelor si zonelor parcurse de mijloacele de transport ale Regiei, prezenta
controlorilor a adus o crestere, desi nu spectaculoasd, a numarului posesorilor de abonamente.

Incepand din luna aprilie si pand in 2 octombrie 2013, pe liniile expres 780 si 783 au fost
repartizati controlori permanenti.

Rezultatele sunt evidentiate in: cresterea numarului de validari si a incasarii din titluri de célatorie
valabile pe aceste linii; stabilirea numarului real de calatori prin contorizarea validarilor efectuate;
reducerea reclamatiilor inregistrate pe aceste linii; promovarea, de catre mass-media, a noului mod de
organizare; eliminarea fraudei si cresterea gradului de confort al calatorilor.

Pe perioada estivala 2013 a fost organizat modul de efectuare a controlului pe mijloacele de
transport puse la dispozitie de R.A.T.B. in cadrul festivalelor B’estfest, show-ului aerian— de pe
Aeroportul International Aurel Vlaicu si Summer Well.

Pe traseul liniei turistice City Tour au fost organizate actiuni de supracontrol, s-a verificat modul
de utilizare a serviciului de transport de catre calatori si modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu de
catre angajatii Regiei.

Incepand cu luna septembrie 2013, Tn cadrul proiectului de crestere a incasarilor din surse proprii,
Serviciul Control a propus detagarea angajatilor Regiei (delegati pe o perioada de 60 zile) din cadrul altor
compartimente in vederea efecturii activitatii de verificare a titlurilor de calatorie. in anul 2013 corpul de
control a fost sustinut de 62 salariati-delegati din cadrul altor unitati apartindnd Regiei.

Pentru a oferi servicii de calitate prestate in conditii de sigurantd si diminuarea numarului de
calatori neplatitori din mijloacele de transport ih comun, Serviciul Control a solicitat colaborarea cu
Directia Generala de Jandarmi a Municipiului Bucuresti si cu Brigada de Politie pentru Transportul
Public din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti, insa solicitdrile nu s-au
concretizat in actiuni in traseu datorita lipsei de personal disponibil al acestor institutii.

La solicitarea Primariilor din Judetul Ilfov controlorii au efectuat verificarea titlurilor de calatorie
cu participarea agentilor de ordine Ilfov.
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» gestionarea proceselor verbale intocmite contravenientilor
In cursul anului 2013 au fost in tocmite 97.862 procese verbale de contraventie, numarul
inregistrat 1n fiecare luna fiind prezentat in graficul urmator:

Nr. total procese verbale de contraventie intocmite de
controlori de legitimatii in anul 2013

Topul primelor 10 linii de transport pe care au fost constatate cele mai multe contraventii si
Tntocmite cele mai multe procese verbale de contraventie: 1 - 6.055 buc., 41 — 4.599 buc., 32 - 3.927 buc.,
104 - 3.088 buc., 335 — 2.480 buc., 69 — 2.459 buc., 202 — 2.164 buc., 11 — 2.108 buc., 85 - 2.099 buc.,
25-1.961 buc.

» colaborarea cu organele fiscale pentru situatiile generate de aplicarea legislatiei in domeniul
contraventional si fiscal

In conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti 156/2001
modificatd si completatd, controlorii legitimatiilor de calatorie constatd si sanctioneaza contraventiile
savarsite in mijloacele de transport prin intocmirea de procese-verbale de contraventie sau prin emiterea
unui card suprataxa.

Pe parcursul anului 2013 s-au trimis prin postd catre contravenienti 17.002 procese-verbale de
contraventie si au fost expediate catre Directiile/Serviciile de Impozite si Taxe Locale din Municipiul
Bucuresti si provincie, spre executare silita, 81.452 procese-verbale de contraventie.

» suprataxa

Tn cursul anului 2013 au fost in tocmite 98.452 suprataxe (din care 81.743 suprataxe in traseu),

numarul inregistrat in fiecare luna fiind prezentat in graficul urmator:

Nr. Suprataxe incasate de controlori legitimatii de calatorie in anul
2013
10286

8644 9L gooy 8954

7945 7512 7354 7606 7904 7331 7481
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Topul primelor 10 linii de transport pe care au fost constatate contraventii si emise carduri de
suprataxa: 1 — 4.613 buc., 41 — 4.272 buc., 21 - 2.818 buc., 85 - 2.518 buc., 335 - 2.507 buc., 182 —
2.482 buc., 780 — 2.303 buc., 69 — 2.255 buc., 32 — 2.070 buc., 104 — 1.928 buc.

La nivelul anului 2013, au fost aplicate 179.605 sanctiuni (suprataxa in traseu si procese verbale).
» activitatea de solutionare a petitiilor si reclamatiilor

Tn functie de obiect, in unele situatii, pentru stabilirea cAt mai exacta a faptelor si imprejurarilor
reclamate, au avut loc Intrevederi/confruntari cu petentii la care au participat controlorii reclamati,
urmand sa se aplice masurile corespunzatoare in cazul in care cele reclamate se confirma.

In cursul anului 2013, cele 1.883 de sesizari, reclamatii si sugestii primite din partea publicului
calator prin postd sau email au fost analizate si s-au identificat solutii pentru rezolvarea acestora, cu
intocmirea raspunsurilor aferente.

Printre motivele invocate 1n sesizdri si petitii pot fi enumerate: Solicitarea anuldrii procesului
verbal de contraventie/restituirea suprataxei; functionarea defectuoasa a validatoarelor, cardurilor de
transport, a reincarcarii online, in urma céarora s-au generat situatii de titlu inexistent la momentul
controlului; comportamentul salariatilor in relatia cu célatorii (limbaj, atitudine, nelegitimare, informatii
eronate); retinerea cardurilor calatorilor de catre corpul de control; Solicitare informatii validare card, etc.

Analizarea modului de realizare a veniturilor din activitatea de vanzare a titlurilor de calatorie si a
altor produse precum si a activitatii de control reprezintd obiectul de activitate al Biroului Analiza
Raportare.

In cursul anului 2013, printre activitatile desfasurate pot fi enumerate:

- estimarea veniturilor din titluri de célatorie si servicii (pe termen scurt/mediu/lung); urmarirea
incasdarilor pe intervale orare in scopul adaptarii masurilor functie de ultimele date privind cererea;
evaluarea incasarilor pe tip punct de vanzare;

- estimarea consumului de carduri contactless pentru perioadele urmaitoare (in baza consumului
anterior, a tendintelor determinate, tinand cont de stocul de carduri disponibil si de cantitatile ce
urmeaza a fi livrate conform contractelor incheiate);

- urmarirea zilnicd a stocurilor de carduri pe tipuri si locatii si Intocmirea de rapoarte saptiménale
privind consumul de carduri la unitatile de vanzare;

- analizarea comparativa a incasdrilor din vanzarea titlurilor de célatorie; modelarea diferitelor situatii
solicitate de Serviciul Vanzare si Serviciul Control (stocuri, vanzare, planificare, estimare incasari);

- identificarea de masuri pentru cresterea incasarilor, in paralel cu evaluarea masurilor luate pe termen
scurt/mediu 1n sensul mentinerii/ modelarii/schimbarii lor;

- estimarea planului de Tncasari pe fiecare casierie pentru luna urmatoare; evaluarea ulterioard a
rezultatelor obtinute (astfel incat sa se asigure permanent cresterea incasarilor din vanzarea titlurilor
de célatorie §i servicii);

- urmarirea validarilor pe linii; coroborarea datelor privind validarile din Sistemul Automat de Taxare
cu cele din site-ul R.A.T.B dedicat validarilor prin colaborarea cu serviciile implicate.

4.3. Activitatea de marketing si de imbunétatire a imaginii Regiei

Marketingul modern este considerat astdzi factorul esential al succesului unei organizatii,
indispensabil in dezvoltarea sa economico-sociald, solutie miraculoasa ce rezolva problemele acesteia,
instrument de baza in atingerea marilor performante, dar si in evitarea riscului.

Fundamentarea actiunilor Intreprinderii trebuie sd porneascé de la premisele orientarii catre client
si catre piatd, Intreaga activitate trebuie sd fie canalizata in directia satisfacerii cerintelor clientilor actuali
si a celor potentiali.

Astfel, pentru a atinge scopul politicii de marketing Tn cadrul Regiei, Th anul 2013 Serviciul
Marketing a desfasurat activitati vizand: inchirierea spatiilor publicitare apartinind Regiei, campanii de
informare célatori, programe de publicitate, studii si analize de marketing privind calitatea serviciilor,
elaborarea lucrarilor de grafica publicitard si realizarea de activitati cu caracter artistic si tehnic in cadrul
studioului video.

Pe parcursul anului 2013, prin intermediul Serviciului Marketing au fost incheiate si derulate 194
contracte si 55 acte aditionale de inchiriere spatii publicitare R.A.T.B. (vehicule, stalpi).

Defalcarea acestora pe tip de suport este prezentata in tabelul urmator:
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NR. ACTE CONTRACT | ACT ADITIONAL
STALPI 60 44
VEHICULE 134 11
TOTAL 194 55

Din perspectiva preferintei pentru diverse tipuri de vehicule, interesul clientilor s-a indreptat
preponderent pentru expunerea de reclama pe autobuze, pe parcursul anului 2013 fiind decorate 672
autobuze Mercedes, 4 autobuze etajate double decker, 1 tramvai si 3 troleibuze.

Printre clientii fideli care au ales Tn mod constant sad-si desfasoare campaniile de promovare prin
intermediul vehiculelor Regiei, pot fi enumerati: Samsung, Pepsi, Coca-Cola, Dorna, Bergenbier,
Vodafone, Orange, Ford, Danone, BCR, BRD, Raiffeisen Bank, Romtelecom, Transavia, Aptamil, IKEA,
Ursus, Fossil/Police/Festina/Diesel, Romexpo, Mega Image, Ford, Top —Gun, etc.

Tn functie de tipul de colantare utilizat, in anul 2013 cele mai multe solicitiri au fost pentru
colantarea partiala spate vehicul a autobuzelor (tablda + geamuri) reprezentdnd 36,9%, urmatd de
colantarea totala (tabla + geamuri) — 34,4% si colantarea partiala spate (tabla) — 18,8%, restul de 9,9%
reprezentand diverse tipuri de colantare partiala.

0,
0.8% partial, spate vehicul (tabla + geamuri)

0.7%

2.9%
4.3%

188%@
B partial intre roti (tabla + geamuri) si spate
vehicul (tabla + geamuri)
partial intre roti (tabla + geamuri)
B partial intre roti 4 panouri laterale (tabla)
+ spate vehicul (tabld)

1.19
| integral

@& partial, spate vehicul (tabla)

36.9%

@ partial, spate vehicul (geam)

34.4%

O alte tipuri de colantare

Totodata, in perioada analizata inchirierea spatiului publicitar pe stalpii RATB s-a materializat
prin incheierea a 24 contracte pentru amplasarea de steaguri (40%), 31 contracte pentru amplasarea de
panouri (52%) si 5 contracte pentru amplasarea de bannere (8%). Cel mai mare numar de stalpi inchiriati
printr-un contract a fost de 38 (reclama OBI), urmat de 40 stalpi (Circul ORLANDO) si 44 stalpi
(reclama HORNBACH).

Bannere

EmBannere @ Panowi Steaguri
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In ceea ce priveste Proiectul Bucharest City Tour, avand n vedere caracterul special al liniei
turistice, In anul 2013 s-au intreprins demersuri astfel inct proiectul sa capete un plus de valoare prin
oferirea turistilor, pe langd serviciul de transport, si a oportunitatii de a descoperi diversitatea
cluburi, pub-uri, etc) prin intermediul informatiilor din materialele de promovare.

Noul concept de promovare a avut la baza urmatoarele materiale: harti, flyere si vouchere City
Tour, care, pe langa diversitatea continutului informativ, au dispus pe verso si de spatii dedicate pentru
inserarea de module publicitare.

De asemenea, pentru cresterea gradului de popularizare a liniei turistice, precum si pentru
atragerea unui numar sporit de turisti, in anul 2013 R.A.T.B. a incheiat parteneriate cu 17 unitati
hoteliere, din categoria celor mai reprezentative din Bucuresti.

Tn anul 2013 au fost desfasurate activitati privind atragerea unui plus de imagine pozitiva Regiei
prin realizarea unor actiuni care au vizat Imbunatatirea relatiilor cu publicul célitor si cresterea nivelului
de calitate a serviciilor de transport, insistandu-se asupra diversificarii modalitatilor de comunicare cu
cetétenii, respectiv:

- realizarea de afise cu instructiuni de validare Tn limbile romana/ engleza pentru expunere in
vehicule, cu accent pe liniile Expres;

- realizarea unui clip informativ in limba engleza privind validarea corecta a titlurilor de calatorie
n scopul difuzarii pe LCD-urile din vehiculele liniilor Expres 780, 783;

- actualizarea unor materiale video si clipuri informative privind Sistemul Automat de Taxare, care
au fost postate pe LCD-urile din vehicule. Aceste actiuni au avut drept scop readucerea in atentia
calatorilor a modului in care pot fi utilizate cardurile Activ si Multiplu, respectiv informatii cu
privire la portofelul electronic, necesitatea validarii si titlurile de calatorie disponibile;

- realizarea ntregului concept de promovare a proiectului City Tour, respectiv: graficd harta City
Tour, flyere, mape de prezentare, vouchere, grafica pentru totemurile din statiile liniei si sepci City
Tour;

- realizarea materialului grafic pentru harta generala a traseelor mijloacelor de transport in comun,
care urmeaza a se finaliza in cursul anului 2014 prin tiparirea/distribuirea catre publicul calator a
unui material informativ complet i actualizat;

- realizarea conceptului de promovare pentru Centrul de Sanatate R.A.T.B. Tn acest sens a fost
propusa grafica pentru: afise A3, A4, pliant, carti de vizita, mape;

- realizarea unor materiale de prezentare a tramvaiului Bucur LF pentru diverse intalniri si delegatii
(poze, clip, mape de prezentare, etc);

- realizarea conceptului de promovare a statiilor ITP. In acest sens a fost propusi grafica pentru:
afise, steaguri si un banner.

Imaginea pe care Regia o promoveaza in mediul extern trebuie sid fie una de partener de
incredere, de responsabilitate sociald, de partener activ in comunicare.

Activititile de comunicare dintr-o organizatie trebuie sa aiba coerentd pentru a putea fi intelese si
acceptate.

Elaborarea si punerea in aplicare a strategiei de comunicare a R.A.T.B., stabilirea si mentinerea
activitatilor de informare si comunicare dintre Regie si publicul calator, respectiv mass-media,
gestionarea unei imagini institutionale pozitive sunt principalele obiective ale Biroului Relatii Publice,
concretizate in: elaborarea si transmiterea comunicatelor si informarilor de presa; publicarea anunturilor
in ziare; organizarea evenimentelor cu mass-media; solutionarea petitiilor; gestionarea paginii web si
monitorizarea zilnicd a adresei de email oficiald a Regiei; solicitdrile de audientd la conducerea Regiei;
derularea corespondentei cu partenerii strdini (la solicitarea conducerii), traduceri §i retroversiuni
documente (la solicitarea serviciilor functionale din structura organizatoricd a Regiei), interpretariat la
intalniri cu delegatiile strdine; activitati de promovare si informarea calatorilor, inregistdri mesaje vocale
pentru difuzare Tn mijloacele de transport.

Structura biroului si derularea activitatilor s-a desfasurat tinind cont de prevederile legislative,
respectiv Legea 544/2001, Legea 123/2002 si OG 27/2002, Codul Muncii, Contractul Colectiv de Munca
si Regulamentul Intern. Aceste acte prevad obligatii ce revin institutiilor publice pentru infiintarea
compartimentelor distincte in vederea asigurarii relatiilor cu mass-media, precum si relatii cu publicul.

Tn cursul anului 2013, activitatea de comunicare si relationare cu mass-media s-a desfisurat
astfel:
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- ca urmare a solicitarilor de presd s-au redactat si transmis in scris catre jurnalisti 95 de
raspunsuri;

- prin intermediul canalelor media (presa scrisa, televiziuni, posturi radio, agentii de presd), au
fost transmise catre public 44 comunicate de presd contindnd informatii cu privire la
devieri/suspendari de trasee, infiintari de linii navetd, reveniri la traseele de baza si diverse
proiecte;

- analizarea celor 6.899 articole aparute Th mass-media (presa scrisa, radio, tv).

O alta activitate a Biroului Relatii Publice care s-a desfasurat in aceastd perioadd a fost si
intermedierea accesului si insotirea jurnalistilor in unitatile Regiei pentru diverse actiuni (culegere
informatii, fotografii).

Activitatea de relatii cu publicul s-a desfasurat atdt prin comunicarea indirecta — in format
electronic, prin intermediul site-ului www.ratb.ro, a celor doua adrese de email info@rath.ro si
relatii.publice@ratb.ro, cat si prin dialogul direct — telefonic sau la sediu.

Meniul “sesizari” prezent pe site reprezintd un alt canal de comunicare pus la dispozitia
publicului, cu acces facil si rapid.

Tn anul 2013, pe site-ul Regiei au fost Tnregistrate 4.197 mesaje, pe adresa de email info@ratb.ro
au fost Tinregistrate 7.052 mesaje care au constiutit bazd de analiza, iar pe adresa de email
relatii.publice@ratb.ro au fost inregistrate 207 mesaje.

Pentru analiza propunerilor, sesizarilor si a informatiilor solicitate de public, inregistrate Tn cadrul
biroului, si in vederea transmiterii raspunsurilor catre petenti, mesajele au fost redirectionate structurilor
organizatorice de specialitate din cadrul Regiei.

Din categoria propunerilor, sesizarilor si solicitarilor de informatii transmise de public pe suport
de hartie (fie prin serviciile de posta, fie prin depunerea directd la Registratura Regiei), Tnh cadrul biroului
au fost a analizate si inregistrate 1.117 scrisori, din care 477 au fost adresate de persoane juridice
(structuri guvernamentale, Primaria Municipiului Bucuresti, primarii de sector, consilii locale,
Administratia Domeniului Public, Administratia Strazilor, Brigada de Politie, etc.), 65 au fost depuse la
sediul Regiei — direct Tn cadrul biroului, de reprezentantul OPC si 575 au fost adresate de persoane fizice.

Pentru elaborarea unei strategii si identificarea deficientelor in vederea aplicarii unor noi solutii,
mesajele analizate si clasificate pe categorii de probleme au constituit fundamentul pentru lucrarea anuala
»Imaginea Regiei reflectata in mesajele publicului”.

Dialogul direct s-a derulat telefonic, petitionarii solicitand informatii despre trasee, statii, program
de lucru casierii, oferta tarifara, inchirieri autobuze etc., fiind inregistrate 549 apeluri.

O altd componenta a activitatii de relatii cu publicul, axatd pe dialogul direct o reprezinta
solicitarile de audienta la conducerea Regiei, find inregistrate 221 solicitari.

Prin activitatea de registratura si curierat — parte integrantd a activitatii de relatii cu publicul, s-a
asigurat curieratul cu institutii din Bucuresti, inregistrarea a 19.019 documente si transmiterea prin
serviciile de posta a 8.818 adrese.

O activitate conexd Biroului Relatii Publice care vine in completarea rolului informational
detinut, o reprezinta si inregistrarea vocald a statiilor si mesajelor difuzate in mijloacele de transport.
Activitatea se desfasoara ori de cate ori apare necesitatea inregistrarii de noi informatii (statii sau mesaje),
persoana desemnata pentru inregistrarea mesajelor informative si redarea acestora efectuand, dupa caz, si
culegerea datelor, iar ulterior editarea audio.

De asemenea, existd o permanentd colaborare cu administratorul spatiului publicitar din
mijloacele de transport pentru difuzarea campaniilor de promovare a unor actiuni de prevenire i
combatere a actelor antisociale si a evenimentelor social — cultural de interes public prin intermediul
LCD-urilor montate in autobuzele Mercedes.

5. Eficientizarea activititii financiar-contabile

Directia Financiar Contabilitate, prin Serviciile aflate in componenta: Serviciul Buget Analize
Economice, Serviciul Contabilitate si Serviciul Financiar regrupeaza toate activitatile care se referd la
urmarirea si cresterea eficientei economice a Regiei, la fluxurile financiare si la gestiunea acestora prin
cele doua componente: componenta activa (subfunctia financiard) si cea pasiva (subfunctia contabild).
Toate aceste componente conferd Directiei Financiar Contabilitate atdt valoare strategicd, concretizata in
proiectarea fluxurilor financiare, cat si tacticd, prin urmarirea gestiunii modului in care se efectueaza
cheltuielile, conducand la mentinerea echilibrului financiar al Regiei.
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Serviciul Buget Analize Economice asigurd coerenta activititilor Regiei pe linia cresterii
rentabilitatii i economisirii resurselor, prin definirea unui cadru unic de functionare a activitatilor de
previziune, executie bugetara si elaborare politici tarifare.

In cadrul structurii organizatorice a Regiei, Serviciul Buget Analize Economice functioneaz
avand 1n componenta doud birouri: Biroul Proiectie si Executie Bugetara si Biroul Analize Economice
Tarife.

Evidentierea distinctd a functiei de previziune, completatd de analiza bugetard si de elaborarea
politicii tarifare da expresie atributelor managementului privind prognozarea, organizarea si coordonarea
activitatilor si structurilor Regiei pentru realizarea obiectivului de asigurare a rentabilitatii, iar in
conditiile economice actuale, de limitare a resurselor si reducere a cererii de transport, procesul de
previzionare asigurd dezvoltarea organizatiei.

Anul 2013 a debutat cu un deficit major de lichiditati, semnalat in repetate randuri autoritatii
locale, generat de nedeschiderea subventiei aferente activitatii operatorului de transport in anii 2011 si
2012, astfel:

e inanul 2011, fata de nivelul aprobat al subventiei, de 513.000 mii lei (prin Hotararea Consiliului

General al Municipiului Bucuresti 240/12.12.2011), municipalitatea a virat doar suma de 489.000

mii lei;

e 1nanul 2012, fatd de nivelul aprobat al subventiei, de 521.000 mii lei (prin Hotédrarea Consiliului

General al Municipiului Bucuresti 231/19.12.2011), municipalitatea a virat doar suma de 477.100

mii lei

Ministerul Finantelor Publice a comunicat prin adresa 16793/23.04.2012 reconfirmata prin
adresele 352713/10.09.2012 si 352627/13.08.2013 ca sumele ramase neachitate, reprezentand subventie
pentru activitatea de exploatare, municipalitatea avea obligatia si le evidentieze distinct in bugetul
propriu al Municipiului Bucuresti in anul urmator celui in care nu s-a efectuat plata integrala ca si “credite
bugetare destinate stingerii creditelor restante la finele anului anterior celui pentru care se intocmeste
bugetul”, conform Legii 273/2006 privind ,,finantele publice locale”.

Activitatea unei intreprinderi se desfasoara in cadrul relatiei de echilibru dintre venituri si
cheltuieli. Instrumentul financiar prin care se previzioneazd veniturile si cheltuielile intreprinderii,
rezultatul exercitiului financiar al acesteia pe an si trimestre este Bugetul de Venituri si Cheltuieli.

Serviciul Buget Analize Economice fundamenteaza anual Bugetul de Venituri si Cheltuieli al
Regiei Autonome de Transport Bucuresti prin care sunt prevazute veniturile si cheltuielile la nivel de
Regie atdt pentru activitatea de exploatare cét si pentru cea de investitii, document supus aprobarii
Consiliului de Administratie si Consiliului General al Municipiului Bucuresti, conform prevederilor
legale in vigoare.

Proiectia bugetara fundamentatd de Regie se conformeaza si se adapteazd permanent formatului
aprobat de legislatia specifica tindnd cont de: politicile Guvernului privind Imbunétatirea performantelor
economico-financiare ale operatorilor economici; obiectivele de politica salariald stabilite prin legea
anuald a bugetului de stat; criteriile de performanta specifice si obiectivele cuantificate privind reducerea
platilor si creantelor restante, a pierderilor si cresterea productivitatii muncii, prevazute in contractele de
mandat, stabilite in corelatie cu strategia de administrare; programul anual al achizitiilor publice stabilit in
functie de necesitatile obiective; programul de investitii propus.

Pentru anul 2013, proiectul initial al Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Regiei (in care
necesarul de subventie estimat se situa la un nivel de 628.000 mii lei iar obiectivele incluse in programul
de investitii aveau o valoare de 294.913 mii lei pentru cele finantate de la bugetul local si 4.843 mii lei
pentru cele finantate din surse proprii), fundamentat cu respectarea prevederilor legale aplicabile,
respectiv Ordinul Ministerului Finantelor Publice 214/20.02.2013 privind ,,aprobarea formatului si
structurii bugetului de venituri si cheltuieli [...], precum si a anexelor de fundamentare a acestuia” , a
fost transmis spre analiza si aprobare Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat, prin Hotararea 129/27.04.2013, sursele
financiare pentru Regia Autonoma de Transport Bucuresti aferente anului 2013, respectiv o subventie in
suma de 420.408 mii lei pentru activitatea de exploatare si 0 suma de 23.082 mii lei pentru activitatea de
investitii, iar prin Hotararea 204/04.07.2013, Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B., dupa
modelul legiferat de O.M.F.P. 214/15.02.2013.

Activitatea economico-financiara a Regiei s-a desfasurat conform prevederilor legale in vigoare si
in scopul incadrarii in bugetul aprobat.
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Consiliul de Administratie al Regiei, in urma analizei situatiei economico-financiare la data de
31.08.2013, a constatat ca desi s-au facut eforturi de incadrare in limitele bugetului aprobat, activitatea
operatorului de transport nu se poate diminua iar pentru mentinerea operativitatii s-a estimat un deficit
de finantare de 86.000 mii lei, pentru care s-a solicitat suplimentare de subventie la data de 20.09.2013.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti 287/28.11.2013, s-a aprobat
rectificarea de buget prin suplimentare cu suma de 44.000 mii lei, din cei 86.000 mii lei solicitati. In
consecintd, fata de bugetul aprobat si costurile inregistrate de operatorul de transport, s-a estimat o
neacoperire a costurilor din venituri de 42.000 mii lei.

Executia bugetara a fost analizatd periodic 1n cursul anului 2013, in scopul incadrarii in sursele
alocate, prin raportarea periodica a realizarii indicatorilor economico-financiari, comparativ cu programul
aprobat si cu realizarile aceleiasi perioade a anului precedent, precum §i prin estimarea cuantumului
necesarului de subventie pani la sfarsitul anului. In acest sens, in cadrul Serviciului Buget Analize
Economice au fost elaborate informiri periodice transmise managementului superior, privind situatia
realizarilor indicatorilor economico-financiari.

Trebuie subliniat ca nivelul resurselor financiare alocate de autoritatea tutelara pentru activitatea

de transport public de persoane in anul 2013 a fost insuficient pentru desfisurarea in bune conditii a
activitatii Regiei pana la sfarsitul anului.

La 31.12.2013 Regia a inregistrat furnizori neachitati in suma de 87.256 mii lei, din care plati

restante 71.914 mii lei, astfel:

- plati restante catre Bugetul General Consolidat 35.544 mii lei;
- plati restante catre Metrorex S.A. 17.313 mii lei;
- plati restante catre Rompetrol 10.229 mii lei;
- plati restante catre alti furnizori 8.828 mii lei.

Operatorul de transport, desi s-a confruntat cu probleme de lichiditate, cu deficit de resurse
financiare, si-a desfasurat activitatea in regim de continuitate raspunzand operativ solicitarilor
beneficiarilor.

Desi in anul 2013 s-au diminuat resursele financiare, s-au majorat costurile de exploatare si s-au
inregistrat unele disfunctionalitati in functionare, Regia Autonomd de Transport Bucuresti trebuie sa
asigure in continuare un transport de calitate, accesibil si eficient.

In plus, in scopul sustinerii eforturilor manageriale de sporire a veniturilor proprii, pentru
diminuarea efortului bugetului local, pe parcursul perioadei analizate Regia a transmis municipalitatii
spre analiza si aprobare, propuneri succesive de actualizare a ofertei tarifare, astfel:

e initial o propunere de reconsiderare a intregii strategii de politica tarifard practicatd pand in
prezent (documentatie aprobatd in sedintele Consiliului de Administratie din 28.02.2013 si
20.05.2013), prin atagarea unui numar limitat de célatorii fiecarui titlu de calatorie comercializat,
abordarea orarda a tarifarii serviciului de transport prestat, diversificarea ofertei de titluri de
calatorie tip abonament si introducerea obligativitatii validarii de catre utilizatorii serviciului de
transport public de persoane a tuturor titlurilor de céltorie;

e ulterior, o propunere modificare a ofertei tarifare prin majorarea tarifelor titlurilor de cilatorie
(documentatie aprobata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 25.11.2013), deoarece
costurile operatorului de transport s-au majorat fatd de anul 2008, cand a fost aprobatd oferta
tarifara in vigoare.

Demersurile de modificare a politicii tarifare a Regiei au inclus si proiecte de modificari
legislative in concordanta cu oferta tarifard actualizata, respectiv de modificare a Hotararilor Consiliului
General al Municipiului Bucuresti: 156/2001 privind ,,aprobarea politicii tarifare actualizate a R.A.T.B. si
a modului de sanctionare a abaterilor savarsite”, 139/2006 privind ,,acordarea unor gratuititi anumitor
categorii de célatori” si 33/2011 privind ,,acordarea de unor gratuitati salariatilor Primariei Municipiului
Bucuresti”.

In cursul anului 2013, prin Raportul de Inspectie Fiscaldi F-MC 197/16.10.2013, incheiat de
Directia Generald de Administrare a Marilor Contribuabili, pentru perioada verificata (anii 2007-2011), s-
a emis Decizia de impunere F-MC 688/16.10.2013 prin care s-a stabilit pentru Regie o Taxa pe Valoarea
Adaugata de platd suplimentara in valoare de 187.922.294 lei, aferentd gratuitatilor pentru pensionari, la
care se adauga dobénzi si penalitati in valoare de 188.875.073 lei.

Ulterior, prin Raportul de Inspectie Fiscala F-MC 2/16.01.2014 incheiat de Directia Generald de
Administrare a Marilor Contribuabili pentru perioada verificata (ianuarie 2012 - martie 2013), s-a emis
Decizia de impunere F-MC 848/16.01.2014 prin care s-a stabilit pentru Regie o Taxd pe Valoarea
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Adaugata de plata suplimentara in valoare de 70.967.119 lei, aferenta subventiilor Tncasate, la care se
adauga dobanzi si penalitati in valoare de 5.492.967 lei.

Sumele de platd stabilite ca obligatie fiscald suplimentard au ca fundament un numéir mediu
maximal de beneficiari din aceasta categorie estimat de organul fiscal (numar mediu maximal — 497.600
pensionari/lund), asociat valorii unui abonament lunar nominal integral general (50 lei/lund).

Pentru anumite categorii de utilizatori ai transportului public de persoane care beneficiaza de
gratuitate, conform reglementérilor legale (veterani, invalizi, vaduve de rizboi, detinuti politici, persoane
persecutate politic, eroi martiri ai revolutiei din 1989, precum si ai Revoltei de la Bragsov din 1987,
salariati ai C.G.M.B. si ai institutiilor subordonate) suma subventiei acordatd poate fi determinata valoric
pe baza evidentei clare, in functie de numarul legitimatiilor emise si tariful corespunzator aplicat.

Tn cazul pensionarilor cu domiciliul stabil in Bucuresti, care, indiferent de cuantumul pensiei,
beneficiazd conform H.C.G.M.B. 139/2006 de transport gratuit (100%) pe mijloacele de transport
apartinand Regiei Autonome de Transport Bucuresti, nu existd o evidentd distinctd a numarului real de
beneficiari si, in consecintd, nu se poate stabili cu exactitate numarul de pensionari. Aceasta categorie de
utilizatori circuld pe mijloacele de transport public ale Regiei in baza talonului de pensie si a cartii de
identitate, fara a utiliza un card electronic de calatorie.

In consecinti, Regia Autonomid de Transport Bucuresti a contestat obligatiile fiscale
suplimentare stabilite in Rapoartele de Inspectie Fiscala F-MC 197/16.10.2013 si F-MC 2/16.01.2014
incheiate de Directia Generala de Administrare a Marilor Contribuabili pentru pensionari, prin depunerea
la organele abilitate conform prevederilor articolelor 205 si 207 din Codul de Procedurad Fiscald, n
termenul legal, a Contestatiilor 240009/18.11.2013 si 6343/07.02.2014.

Actiunile intreprinse de Regie au avut ca rezultat ulterior emiterea de catre Ministerul Finantelor
Publice-Agentia Nationald de Administrare Fiscald-Directia Generala de Solutionare a Contestatiilor, a
Deciziei 114/23.04.2014 prin care au fost admise partial contestatiile formulate de R.A.T.B. impotriva
Deciziilor de Impunere F-MC 688/16.10.2013 si F-MC 848/16.01.2014 emise de organele de inspectie
fiscala din cadrul Directiei Generale de Administrare Fiscala a Marilor Contribuabili pentru suma de
351.216.941 lei (reprezentand 213.983.951 lei TVA si 137.232.990 lei accesorii aferente TVA) si
anularea actului fiscal atacat pentru aceste sume.

Preocuparea managementului privind eficientizarea activitatii §i suplimentarea veniturilor proprii
s-a reflectat si in actualizarea, 1n cursul anului 2013, a tarifelor percepute de Regie pentru diverse servicii
prestate tertilor.

Activitatea desfasuratd in cadrul Serviciului Buget Analize Economice poate fi caracterizata si
prin furnizarea periodica cétre conducerea Regiei a analizelor, studiilor si informarilor referitoare la
eficienta unor prestatii desfasurate in cadrul Regiei, respectiv:
activitatea desfasurata in cadrul Cantinei;
activitatea desfasuratd in cadrul Centrului de Sanatate;
activitatea desfasurata in cadrul Asociatiei Sportive;
activitatea desfasurata in cadrul Casei de Odihna de la Predeal;
evolutia costurilor §i veniturilor inregistrate pe traseul liniei 102 1n urma scindarii acesteia;
activitatea de comercializare a titlurilor de transport catre beneficiari,
activitatea efectuata pe linia turisticd ,,BUCHAREST CITY TOUR”;
aplicarea in Sistemul Automat de Taxare a prevederilor H.C.G.M.B. 144/2013 pentru
modificarea H.C.G.M.B. 267/2010 pentru ,aprobarea Programului de transport rutier de
persoane prin servicii regulate pe raza municipiului Bucuresti si a judetului [1fov, a modelului
licentei de traseu si a contractului de transport public intre R.A.T.B. si orasele/comunele din
judetul IIfov”;

e cursele speciale gratuite efectuate de Regie in Municipiul Bucuresti si in afara acestuia cu
aprobarea Primariei Municipiului Bucuresti;

o informare, Tn colaborare cu Serviciul Programare si Serviciul Juridic Contencios, privind
actualizarea costului leu/km efectiv aferent prestatiei de transport public de persoane pe
liniile preorasenesti si intocmirii unui draft de modificare a H.C.G.M.B. 144/2013 pentru
»aprobarea Programului de transport rutier de persoane prin servicii regulate pe raza
Municipiului Bucuresti si a Judetului [Ifov, a modelului licentei de traseu si a Contractului de
transport public intre R.A.T.B. si Primariile oraselor/comunelor din Judetul I1fov”.
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Tn perioada analizati, pe langd concentrarea in directia asigurarii surselor financiare necesare
desfasurarii prestatiei si dezvoltarii de proiecte care sd optimizeze activitatea curentd, s-a urmarit
permanent Tndeplinirea obiectivelor strategice asumate de Regie pentru perioada 2011-2020. Tn
concordanta cu acestea au fost fundamentate obiectivele anuale ale Regiei cuprinse in ,,Planul de actiuni
al R.A.T.B. pe anul 2013 pentru realizarea la nivelul Municipiului Bucuresti a obiectivelor cuprinse Tn
Programul de guvernare 2013-2016”, a caror realizare a fost urmarita si raportatd Primariei Municipiului
Bucuresti.

La inceputul anului 2013 a fost elaborat Raportul de activitate al Regiei Autonome de Transport
Bucuresti pentru anul 2012, intr-o forma initial preliminata, ca un rezultat al centralizarii si prelucrarii
raportarilor transmise de toate entitdtile organizationale ale Regiei in mod unitar, cu sublinierea aspectelor
semnificative. Ulterior, Raportul actualizat, ca urmare a inchiderii Situatiilor Financiare la 31.12.2012, a
fost aprobat de Consiliul de Administratie al R.A.T.B. si postat pe site-ul Regiei, conform prevederilor
Ordonantei de Urgenta a Guvernului 109/2012 privind ,,guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice”.

La toate acestea se adauga activitati desfasurate In mod curent sau in functie de necesitati care si
in aceastd perioadd au fost sustinute permanent, cum ar fi: configurarea de titluri tarifare in cadrul
Sistemului Automat de Taxare (legitimatie 1 zi prin SMS), evidenta statisticd a numarului de céldtorii
efectuate lunar in reteaua de transport a Regiei in Municipiul Bucuresti si in judetul Ilfov, calculul
dobanzilor si penalitatilor necesare recuperarii debitelor, calculul penalitatilor percepute furnizorilor
pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, elaborarea si actualizarea devizelor-cadru, corelarea
Bugetului de Venituri §i Cheltuieli al Regiei cu Programul Anual al Achizitiilor Publice; raportari
statistice, intocmirea declaratiilor privind contributia Regiei la bugetul Autoritatii Nationale de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C., conform prevederilor
legale, si catre Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice — A.M.R.S.P.

Situatia indicatorilor fizici si economico-financiari pentru anul 2013, comparativ cu realizarile
anului si cu programul aprobat, se prezinta astfel:

1. Situatia indicatorilor fizici realizati:

Nr. . . Realizat Realizat 2013/2012

ort. Indicatori UM | 2012 2013 %
PARC MEDIU CIRCULANT

1. (zi lucru) nr. veh.| 1.345 1.337 99,41

2. KM REALIZATI mii | 83.343 83.679 100,40

3. CALATORII EFECTUATE mii | 750.946 | 725.605 96,67

Pentru desfagurarea activitatii in conditii de continuitate §i pentru incadrarea in nivelul
indicatorilor bugetari programati au fost intreprinse masuri pentru diminuarea costurilor, precum
reactualizarea programului de transport si, implicit, a parcului circulant.

Ca prestatie efectuatd in anul 2013 se constatd o usoara crestere a realizarilor fatd de anul 2012,
ca urmare a redimensionarii parcului circulant si a planificarii riguroase a programelor de circulatie
adaptate la cererea de transport.

S-a mentinut n continuare tendinta célatorilor de a renunta la achizitia de abonamente generale
integrale, cu un numar estimat mai mare de calatorii, in favoarea celor valabile pe 2 linii urbane, care sunt
mai ieftine si au un grad de subventionare scizut, respectiv calatorii atasate. In acelasi timp, utilizatorii
serviciului public de transport au continuat orientarea spre achizitionarea titlurilor tarifare tip portofel
electronic, acesta permitand plata pe loc a calatoriei efectuate, indiferent de reteaua de transport utilizata
(cea a Regiei sau cea a Metrorexului) in detrimentul platii in avans.
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2. Situatia indicatorii economico-financiari realizati:

- mii lei -

NI EXPLICATII REALIZAT ANUL 2013

Crt. ’ 2012 PROGRAM | REALIZAT %

I TOTAL VENITURI din care: 902.349 878.000 871.243 | 99,23
-venituri proprii 381.349 413.592 406.835 | 98,37
-subventie, din care: 521.000 464.408 464.408 | 100,00

* alocata 477.100 -
*creantd asupra bugetului local
de virat in anul 2014 43.900 -
Il. | TOTAL COSTURI 902.349 920.000 918.213 | 99,81
Illl. | REZULTATE FINANCIARE 0 -42.000 -46.970 | 111,83

Veniturile totale se constituie din Incasdrile aferente activitatii de transport public de calatori,
respectiv vanzarea titlurilor de calatorie, venituri din activitati conexe acesteia (subventii pentru investitii,
dobanda credit BEI, productie neterminatd, venituri din productie stocatd aferentd modernizarilor de
tramvaie, valorificare deseuri, publicitate, venituri financiare, venituri din vanzarea marfurilor, debite din
tampondri, diverse avize, I.T.P., etc.), intregite cu subventia acordatd ca protectie sociala tuturor
utilizatorilor serviciului de transport.

Realizarea 1n proportie de 99,23% a veniturilor fatd de cuantumul programat se datoreaza pe de o
parte diminudrii incasarilor obtinute din prestatia de transport efectuatd de Regie intre Municipiul
Bucuresti si localitatile judetului Ilfov (ca urmare a incheierii de contracte de transport noi in baza
prevederilor Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti 144/2013), iar pe de alta parte ca
urmare a nerealizarii veniturilor din activitati conexe celei de transport.

Din analiza veniturilor obtinute din comercializarea titlurilor de cdlatorie reiese ca in anul 2013

vanzarea aferenta titlurilor de calatorie a fost cu cca. 4% mai mare decét cea din anul precedent.

In ceea ce priveste veniturile obtinute din activititi conexe, acestea includ intr-o pondere
importanta veniturile aferente amortizarii subventiilor pentru investitii (regasite in proportie aproximativ
egala si in cuantumul cheltuielilor), fara afectarea rezultatului financiar.

De mentionat ca, fatd de anul 2012, Regia a realizat venituri mai mari din publicitate, din
activitati sportive, din penalitati. Astfel, pe total, veniturile din activitdti conexe au inregistrat o crestere
cu cca.8% in anul 2013 fatd de anul precedent.

-mii lei -
CHELTUIELI
2012 2013 2013/
STRUCTURA CHELTUIELI % 2012
. % s % S 0
Realizari | . Program | Realizari | . Realizari/ (%)
in total in total
Program

CHELTUIELI MATERIALE, din| 197.670 2191 | 182.860 | 181.398 19,76 99,20 91,77
care:
- combustibil 112.243 12,44 | 110.560 | 109.240 11,90 98,81 97,32
- energie, gaze, apa 42.478 471 43.000 41.279 4,50 96,00 97,18
LUCRARI, REPARATII, SERVICII 13.341 1,48 10.000 9.835 1,07 98,35 73,42
IMPOZITE TAXE 12.857 1,43 8.050 8.292 0,90 103,01 74,05
SALARII 366.387 40,60 | 374.217| 370.348 40,33 98,97 | 101,08
ALTE CHELTUIELI DE 110.322 12,23 | 114599 | 113.798 12,40 99,30 | 103,15
PERSONAL
TICHETE DE MASA 19.455 2,16 19.674 19.657 2,14 99,91 | 101,04
AMORTIZARI SI PROVIZIOANE 174.618 19,34 | 209.100 | 208.383 22,69 99,66 | 118,25
CHELTUIELI FINANCIARE 7.699 0,85 1.500 6.502 0,71 433,47 84,46
TOTAL CHELTUIELI 902.349 | 100,00 | 920.000 | 918.213 100,00 99,81 | 101,76
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In anul 2013 cheltuielile totale sunt mai mari cu 15.864 mii lei fatd de anul 2012, rezultat
influentat de cresterea cheltuielilor de personal datoritd suplimentarii acestuia in anumite sectoare de
activitate (control legitimatii de calatorie, comercializare titluri de calatorie, exploatare) ponderatd cu
scaderea cheltuielilor materiale ca urmare a prioritizarii stricte a achizitiilor publice de produse si
servicii.

La elementul “cheltuieli materiale”, element cu pondere importantd in activitatea de transport
public de persoane prestatd de R.A.T.B., se observd o diminuare cu cca.8% fatd de anul precedent,
datorata tuturor celor trei elemente componente: “combustibil”, “energie electrica, termica, gaze, apa”,
“materiale si piese de schimb®, scadere favorizata de prioritizarea foarte stricta a achizitiilor si reducerii
consumurilor.

Evolutia celorlalte elemente de cost (amortizare §i provizioane, impozite si taxe, alte cheltuieli de
exploatare si financiare) a fost determinatd de conditiile concrete de desfasurare a activitatii si de
modificarile legislative aplicabile.

INDICATORI SPECIFICI U.M. 2012 2013 201?;22012

COSTURI TOTALE mii lei 902.349 918.213 101,76
VENITURI PROPRII mii lei 381.349 406.835 106,68
COST/CALATORIE lei/cal 1,20 1,27 105,83
COST/KM lei/km 10,83 10,97 101,29
VENIT PROPRIU/CALATORIE lei/cil 0,51 0,56 109,80
VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,58 4,86 106,11

Conform reglementarilor legislative in vigoare (Legea 53/2003-,,Codul Muncii” cu modificari si
completari ulterioare si Legea 571/2003, privind ,,Codul Fiscal” cu modificari si completari ulterioare)
Regia poate efectua cheltuieli deductibile fiscal cu actiuni sociale in limita unei cote de 2% aplicata la
cheltuielile cu salariile realizate.

Toate influentele enumerate referitoare la evolutia veniturilor i a costurilor, masurile
convergente intreprinse de Regie, disfunctionalitdtile inregistrate din cauza surselor financiare
insuficiente alocate, precum si conjunctura financiara restrictiva au determinat la sfarsitul anului 2013 o
depasire a veniturilor si Inregistrarea unei pierderi contabile In sumd de 46.970 mii lei. Depasirea
bugetului aprobat se datoreaza cheltuiclilor efectuate de operator pentru asigurarea desfasurarii
activitatii Regiei in regim de continuitate si siguranta.

Incheierea Situatiilor Financiare aferente exercitiului financiar 2013 s-a realizat cu reflectarea
fidela si corectd a pozitiei financiare, a fluxurilor de trezorerie si a performantelor Regiei, avand ca scop
orientarea organizatiei spre rentabilitate, lichiditate si diminuarea tuturor factorilor de risc (de piata, de
indatorare, de solvabilitate, de curs valutar), pozitiondnd-o pe aceasta favorabil pe piata financiara, cu
acordul auditorului extern.

Celelalte doua componente ale Directiei Financiar-Contabilitate, respectiv Serviciul
Contabilitate si Serviciul Financiar indeplinesc functia de gestiune si control al activelor, datoriilor,
capitalurilor proprii, a pozitiei si performatelor financiare si al fluxurilor de trezorerie, toate acestea
conducénd la mentinerea echilibrului financiar al Regiei.

Serviciul Financiar, avand in componentd Biroul Ordonantare si Biroul Financiar, asigura
indeplinirea sarcinilor trasate de conducerea Regiei in domeniul financiar, respectiv: plata obligatiilor
catre furnizorii de materiale, piese de schimb si servicii, efectuarea la timp a calculului drepturilor
salariale a personalului din Organizatia Centrald si a personalului cu functii de conducere din intreaga
Regie, certificarea adeverintelor de venit pentru salariatii Organizatiei Centrale, stabilirea drepturilor
salariale necuvenite, etc.

In perioada analizati activitatea Biroului Financiar a vizat urmitoarele domenii:
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v’ prelucrarea electronica a datelor primare din foile de pontaj, avansuri si lichidari, pentru aproximativ
2500 de angajati;

v' calcularea certificatelor de concedii medicale (260-300/ lund), stabilirea bazei de calcul aferentd
acestora si introducerea datelor in SAP in vederea eliberarii de adeverinte medicale;

v eliberarea de diverse adeverinte pentru angajati (exclusiv pentru pensii) - aproximativ 100/zi si
adeverinte pentru casele de pensii in privinta vechilor salariati-aproximativ 60/luna;

v' intocmirea de centralizatoare lunare privind statele de platd pentru avans, lichidare si programare de
concedii;

v verificarea corectitudinii si exactitatii datelor inscrise in certificatele medicale eliberate de medici si
completarea rubricilor rezervate angajatorului, in vederea depunerii acestora la C.A.S.M.B.;

v’ stabilirea, de doud ori pe siaptimana, a avansurilor pentru concediile de odihna (aprox. 200 de

salariati lunar), a primelor de concediu, biletelor de odihna a tratamentelor si a altor sume cu caracter

salarial;

centralizarea datelor in vederea listarii recapitulatiilor generale;

listarea fluturasilor de salariu - avans i lichidare si distribuirea acestora salariatilor;

depunerea anuald, la Serviciul Managementul Resurselor Umane, a fiselor financiare ale tuturor

salariatilor, pentru anul precedent.

AN

La nivelul Regiei, Serviciul Contabilitate furnizeazd datele si informatiile necesare
managementului pentru luarea deciziilor in scopul realizirii obiectivelor stabilite.

Activitatea Serviciului Contabilitate, avand in componenta Biroul Contabilitate, Biroul
Contabilitatea Materialelor si Biroul Urmarire Debitori, s-a concretizat printr-o serie de actiuni pe diverse
domenii care asigura:

e Inregistrarea in evidenta contabild a Regiei, cronologic si sistematic, a informatiilor sustinute de
documente justificative, rezultate ca urmare a activitatii curente a Regiei;

e primirea, prelucrarea, pastrarea si arhivarea documentelor justificative cu ajutorul cérora
activitatea Regiei a putut fi reflectata in evidentele contabile;

e cunoasterea, masurarea, evaluarea, gestiunea si controlul activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii, precum si a rezultatelor;

e situatii informative privind pozitia financiara, performanta financiara si fluxurile de trezorerie atat
pentru cerintele managementului propriu, cat si pentru alti utilizatori de informatii financiare si
contabile.

Tn anul 2013, in cadrul Biroului Contabilitate s-au desfasurat urmatoarele activitati:

e Intocmirea de situatii privind activitatea economico-financiard a Regiei, in vederea transmiterii
acestora catre Agentia Nationala de Administrare Fiscald, Curtea de Conturi a Romaniei, Directia
Nationala Anticoruptie, Serviciul Control Financiar de Gestiune, Tn cadrul controalelor efectuate
de catre acestea;

e Inregistrarea in “Registrul privind operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv”’ a
documentelor supuse controlului financiar preventiv-propriu . Tn anul 2013 s-au inregistrat 4.386
documente supuse controlului financiar preventiv si nu s-au inregistrat cazuri de “refuz de viza”;

e asigurarea relatiilor cu Administratiile Financiare de sector in vederea verificérii si depunerii
declaratiilor de impunere privind impozitele pe terenuri si cladiri;

e cvidentierea, in “Registrul Jurnal” intocmit lunar, a operatiunilor: patrimoniale; inchidere venituri
si cheltuieli; credite extern; dobanzi; Tmprumuri si datorii asimilate; mijloace fixe; imobilizari in
curs; creante imobilizate; productie in curs si produse; furnizori de materiale; furnizori de prestari
servicii; furnizori energie; furnizori de imobilizari; furnizori facturi nesosite; furnizori debitori;
conturi de client; clienti facturi de intocmit; clienti creditori; salarii; personal ajutoare, avansuri,
drepturi neridicate; retineri datorate tertilor; datoriile si creantete cu personalul; C.A.S; pensii
suplimentare; contributii la Sanatate; somaj; TVA; impozit pe salarii; subventii; alte impozite si
taxe; fond accident; fond 0,1%; fond handicapati; fond centrale termice; fond de garantare; datorii
si creante buget; debitori; creditori; cheltuieli in avans; venituri incasate in avans; operatiuni in
curs de clarificare; subventii pentru investitii; decontdri cu depouri; decontdri cu autobaze;
decontéri cu alte unitati; la nivelul Organizatiei Centrale: incasari si plati in numerar; incasari si
plati prin banci; alte valori; avansuri spre decontare;

e depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor semestriale;
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intocmirea raportarilor trimestriale si semestriale pentru indicatori economico-financiari, conform
O.M.F.P. 2668/17.10.2011(monitorizare FMI);

depunerea la A.N.A.F. a declaratiilor lunare: 100,112,300,710,390 VIES si 394;

gestionarea conturilor in afara bilantului — 120 de documente;

intocmirea lunara a jurnalelor de T.V.A. in vederea raportarii la A.N.A.F. a decontului de T.V.A.
Activitatile desfasurate in cadrul Biroului Contabilitatea Materialelor au vizat:

evidenta aprovizionarilor cu materiale;

evidenta furnizorilor in conturile analitice;

inregistrarea in evidentele gestiunilor de materiale;

verificarea documentelor care au stat la baza achizitiilor de bunuri: referate de necesitate, note
justificative, analize de oferte, comenzi, acorduri cadru si contracte subsecvente;

verificarea documentelor justificative de aprovizionare, facturi, avize de expeditie si Note de
Intrare Receptie;

inregistrarea facturilor iIn SAP, urméarindu-se soldul datoriilor catre furnizori, in lei si in valuta;
asigurarea corespondentei cu furnizorii, Intocmindu-se 88 adrese de confirmari;

intocmirea notelor contabile pentru inregistrarea reglarilor de solduri furnizori, cu diferente de
curs valutar;

inregistrarea si urmarirea facturilor de la furnizorii de materiale;

verificarea lunard, din punct de vedere al concordantei intre evidenta contabild si evidenta
operativa, a 104 gestiuni avandu-se in vedere: corectitudinea codurilor de materiale si
inregistrarea corectd pe locuri de folosintd a materialelor, pieselor de schimb si obiectelor de
inventar; corelarea documentelor cu inregistrarile contabile generate de introducerea in S.A.P.,
referitoare la materiale, piesele de schimb si obiectele de inventar, ludndu-se masuri de corectare
a erorilor; verificarea, compararea si confirmarea stocurilor din fisele de magazie cu cele din
evidenta contabild tinutd prin programele informatice S.A.P. si FOX ; efectuarea tuturor
corectiilor in cazul descoperirii de neconcordante intre soldurile conturilor contabile si cele din
fisele de magazie .

Cele 104 gestiuni contin materiale, piese, anvelope, obiecte de inventar, echipamente de protectie,

echipamente de lucru, carburanti, uniforme, ambalaje, deseuri, piese reparabile, piese reparate,
abonamente, formulare cu regim special, etc.

Biroul Urmarire Debitori a desfasurat urmatoarele activitati principale:

mentinerea evidentei tuturor debitelor aferente Organizatiei Centrale, precum si a debitelor pentru
care s-au obtinut sentinte judecatoresti de la toate unitatile organizatorice R.A.T.B.

In anul 2013 au fost preluate si inregistrate 107 dosare;

instrumentarea a 1796 dosare de daund provenite din evenimente de circulatie, din toate unitatile
organizatorice R.A.T.B.

In acest sens, Biroul Urmirire Debitori a colaborat cu 19 societiti de asigurare in vederea

recuperarii daunelor rezultate din accidente de circulatie, persoane fizice si juridice — terti, implicate Tn
evenimentele de circulatie;

semnarea a 403 cereri de despagubire pentru dosarele care se deconteaza direct la asigurator, prin
service-urile agreate cu care R.A.T.B. are semnatd conventie de colaborare (EVOBUS) si
transmiterea in autobaze a facturilor cu diferentele nedecontate.

Raportat la anul 2012, prin demersurile intreprinse, valoarea incasata de la societatile de asigurare

a crescut cu aprox.20%, in conditiile In care valoarea totald a debitelor din evenimente de circulatie a

scazut;
[ ]

inventarierea, centralizarea si inaintarea la Serviciul Juridic Contencios a 456 de dosare provenite
din blocari, deblocari si avarii Tn retea. Pentru cele 202 dosarele care nu s-au solutionat pe cale
amiabila s-au Intocmit i Tnaintat Serviciului Juridic Contencios documentele pentru actionarea in
instanta a acestora,

mentinerea evidentei pentru 1834 popriri primite de la executori judecatoresti, comunicarea in
unitati i transmiterea executorilor adresele de confirmare a infiintarii popririlor;

inregistrarea §i mentinerea evidentei popririlor, pensiilor alimentare, pensiilor facultative,
chiriilor, ratelor de locuinte si alte popriri, pentru 2580 salariati;
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e centralizarea si inregistrarea lunarda in SAP (2057 inregistrari) a sumelor care se vireaza catre
executori judecatoresti si alti beneficiari (pensii alimentare, chirii, rate locuinte, sindicat) pentru
toate unitatile R.A.T.B.

6. Managementul resurselor umane

Managementul resurselor umane vizeaza asigurarea tuturor posturilor din structura unei
organizatii, cu oameni competenti. Aceasta presupune identificarea necesarului de personal, recrutarea,
selectarea, angajarea, stimularea/motivarea, salarizarea, promovarea, formarea si perfectionarea, precum
si activitatile cu caracter social.

Pentru R.A.T.B., politica de resurse umane constituie unul dintre elementele importante in
asigurarea conditiilor necesare pentru indeplinirea obiectivelor sale, avind in vedere rolul resurselor
umane in cresterea eficientei, acestea posedand capacitatea de a amplifica considerabil efectul utilizarii
celorlalte resurse.

Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in aplicare a
legislatiei si a altor reglementdri in vigoare din domeniul managementului resurselor umane, are relatii
functionale si de colaborare cu toate entitatile organizationale si relatii de reprezentare cu institutiile
publice de specialitate.

Obiectivele principale ale activititii de management al resurselor umane desfasuratd in cadrul
Regiei Autonome de Transport Bucuresti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora fiind prezentatd in
Anexa 21:

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal
contractual 1n vederea angajarii, care sa raspunda cerintelor domeniilor de activitate specifice;

2. Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea
reglementarilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul institutiei.

6.1. Structura de personal
Existentul de personal al Regiei pe total, categorii de personal si entitati organizatorice
importante, la data de 31.12.2013, precum si dinamica numéarului mediu de personal in perioada 2010-
2012 se prezinta dupa cum urmeaza:

» Existentul de personal

TOTAL Pers.cond si exec
Structura personalului la 31.12.2013 PERSONAL -CONC 81 .
Maistri
MUNCITORI

2.809 120
Depouri 2.641 48
3.331 112
Autobuze 3.188 31
1.045 105
Uzina de Reparatii 910 30
128 90
Centrul de Sanatate 38 -
3754 756
Alte structuri 2049 49
11.067 1.183
TOTAL GENERAL 9.726 158




» Dinamica numarului mediu de personal pe total si categorii

. ) 2011 2012 2013
TOTAL, din care: 11.190 10.949 11.120
Muncitori 9.996 9.740 9.780
Pers.cond., executie i maistri 1.194 1.209 1.340

Grafic, dinamica se prezinta astfel:

12000
10000 -
H total personal
8000 -
6000 - muncitori
4000 i pers.cond,exec.
2000 - si maistri Dl
n analiza
0 - evolutiei
2011 2012 2013 personalul
ui,
respectiv

a situatiei angajarilor, miscarilor interne si a plecarilor, in cursul anului 2013 au plecat 424 persoane,
dintre care 37 prin acordul partilor, 41 prin demisie, 62 diverse cauze (perioade determinate, abateri,
decese) si marea majoritate (284, reprezentand 66,98%) prin pensionare.

Tn cadrul resurselor umane, formarea profesionald este importanti deoarece aduce beneficii atat la
nivelul angajatului, cat si la nivelul angajatorului. Beneficiile formarii profesionale la nivelul unui
angajator se concretizeaza in:

- fortd de munca mai bine pregatita;

- personal motivat;

- imbunatatirea standardelor de calitate.

Sistemele de formare profesionala trebuie sda se adapteze atat cerintelor legale, ale evolutiei
societdtii, cat si nevoilor de ridicare a nivelului si calitdtii locurilor de munca si a organizatiei.

Procesul de formare a personalului in scopul Tmbunatitirii performantelor profesionale este
asigurat de Biroul Formare Profesionali (care are in componentd Centrul de Pregatire si Perfectionare
n Transporturile Rutiere si Scoala de conducétori auto).

In anul 2013 Biroul Formare Profesionald a organizat cursuri pentru 1.399 persoane, din care 117
- calificare/recalificare, 929 - perfectionare, 51 - specializare si 302-testare anuala.

Totodata, prin intermediul Centrului de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere au fost
organizate cursuri pentru 223 persoane din cadrul Regiei in domeniile:

- specializare, in vederea obtinerii atestatului profesional pentru conducitorii de vehicule
transport persoane — 209 persoane;

- reinnoire atestat profesor legislatie rutiera si atestat instructor de conducere auto — 11 persoane;

- pregitire si perfectionare profesionald a personalului de specialitate din domeniul transporturilor
terestre — 2 persoane;

- adaugare categorie (D) instructor de conducere auto — 1 persoana.

De asemenea, prin intermediul Centrului de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere au
fost prestate servicii pentru 30 terte persoane, obtinandu-se fonduri suplimentare pentru Regie.

In cadrul Scolii de conducitori auto au fost scolarizate 219 terte persoane in vederea obtinerii
permisului de conducere pentru categoriile B, D si tramvaie.
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Tn timpul anului, au fost analizate rezultatele testelor predictive si sumative precum si situatia
realizarii indicatorilor bugetari si au fost stabilite masurile necesare pentru asigurarea realizarii programei
de scolarizare aprobata.

Pe parcursul anului au fost aplicate o serie de masuri care au dat rezultate in pregitirea cursantilor
(utilizarea unor noi softuri educationale, lucrul cu calculatorul etc), obtindnd astfel procent de
promovabilitate de 100% (cel mai mare procent de promovabilitate la nivel national) in urma examenelor
sustinute cu reprezentantii Ministerului Transporturilor.

6.2. Asistenta medicala si protectia sociala a salariatilor

Regia Autonomi de Transport Bucuresti are obligatia mentinerii sanatatii si securitatii in munca a
angajatilor, in vederea asigurarii unor conditii de munca care sd mentina integritatea fizica si a sanatatii
angajatilor, sa prevind accidentele si imbolnavirile profesionale.

Astfel, preocuparea continud privind starea de sanatate a personalului si mentinerea capacitatii
profesionale corespunzitoare a acestuia conduce la realizarea in bune conditii a activitatii Regiei in
ansamblu.

Centrul de Sinitate, infiintat Tn anul 1998, functioneaza ca unitate sanitard fara personalitate
juridica in cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti si detine o structurd functionald avizatd de
Ministerul Sanatatii cu Autorizatie Sanitard de functionare eliberatd de Directia de Sanitate Publica a
Municipiului Bucuresti 1632/20.10.2012, pentru activitati de asistenta medicald specializata, activitati de
asistenta spitaliceasca si alte activitati referitoare la sanatatea umana.

Tn conformitate cu prevedirile Ordinului Ministrului Sanatatii 1408/2010 privind aprobarea
criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de competenta, a fost emis Ordinul nr.783/27.05.2011, prin
care Centrul de Sanatate RATB a fost clasificat in categoria a [V-a.

Centrul de Sanatate R.A.T.B. efectueaza urmatoarele tipuri de servicii medicale:

e servicii medicale spitalicesti (contract cu CASMB);

e servicii medicale ambulatorii de specialitate (contract cu CASMB);

e servicii medicale de imagistica - ecografie generala (contract cu CASMB);

e servicii medicale de imagistica - RMN/CT (contract cu MEDICOVER péana la limita de 10

servicii/lund);

e servicii medicale paraclinice:

» analize medicale (contract CASMB);
» radiologie medical;
» explorari functionale;
» endoscopie digestiva.

servicii medicale de recuperare/reabilitare (contract CASMB);

control medical la angajare si control medical periodic pentru salariatii R.A.T.B.;

servicii medicale pentru terti (toatd gama de servicii), contra-cost;

control medical pentru siguranta circulatiei;

controale medicale si eliberarea contra-cost a certificatelor medicale tip A5 (pentru

prezentare la concursuri si examene, adoptie, angajare, Colegiul Medicilor, Comisia de

evaluare a persoanelor cu handicap, OAMGMAMR, CECCAR, etc);
e avize medicale obligatorii acordate persoanelor, cetateni romani, care au obtinut angajamente
in strainatate (in vederea apostilarii).

Tn cursul anului 2013, la nivelul Centrului de Sanitate R.A.T.B. s-au mai realizat:

e prelungirea valabilitatii autorizatiei eliberate de Directia de Sanatate Publicd a Municipiului
Bucuresti pentru examinarea candidatilor in vederea obtinerii permisului de conducere si a
conducatorilor de autovehicule sau tramvaie;

e demararea procedurilor in vederea pregitirii celui de-al doilea audit de supraveghere pentru a
obtine recertificarea in conformitate cu standardele 1ISO 9001;

e continuarea activititii de pregitire In vederea procedurii de acreditare conform Comisiei
Nationale de Acreditare a Spitalelor (CONAS), programata in trim. 11, 2015;

e pregatirea Unitatii de Transfuzii Sange, depunerea documentatiei in vederea eliberarii
autorizatiei;

e implementarea retelei electronice prin intermediul sistemului informatic unic integrat si dotarea
tuturor cabinetelor medicale si sectiilor spitalului cu birotica necesara SIUI;
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e introducerea coplatii in Spital, conform contractului cadru (incepand cu 1 aprilie 2013).

productivitatii intreprinderilor, prin efectele pozitive pe care le produce: reducerea costurilor cu
accidentele, incidentele, bolile si cresterea motivarii in munca.

Tn acest sens, in cadrul Regiei functioneaza un compartiment specializat in domeniul asigurarii
securitatii §i sanatatii in munca, a carui activitate, relevanta pentru Regie, se desfasoara in baza actelor
normative n vigoare, respectiv: Legea 319/2006, H.G. 1425/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ca urmare a masurilor dispuse Th urma controalelor efectuate de Inspectoratul
Teritorial de Munca al Municipiului Bucuresti, avand ca scop asigurarea unor conditii normale de munca
pentru salariati si pentru prevenirea accidentelor de munca si imbolnavirilor profesionale.

In anul 2013, activitatea de securitate si sinitate in munci efectuatd in cadrul Serviciului Intern
de Prevenire si Protectie, a fost structurata pe trei directii dupd cum urmeaza:
v Legislatie, identificarea si evaluarea riscurilor:
-instruirea introductiv-generala privind securitatea si sdndtatea in muncd pentru 848 persoane
(noi angajati, schimbare loc de munca, revenire concediu de maternitate, etc.)
-verificarea si elaborarea clauzelor privind securitatea si sdndtatea In muncd la incheierea
contractelor de prestari servicii cu alti angajatori care isi desfasoara activitatea in R.A.T.B.
-instruirea pe fise colective a lucratorilor din intreprinderi si/sau unitdti din exterior care
desfasoara activitati pe bazd de contract de prestdri servicii precum si a vizitatorilor, privind
activitatile specifice, riscurile, precum si masurile si activitatile de prevenire si protectie la nivelul
intreprindererii si/sau unitatii in general;
-instruirea conducatorilor auto din cadrul Regiei, in cadrul campaniei nationale privind
constientizarea riscurilor profesionale si verificarea respectarii prevederilor legale de securitate si
sdnatate Tn munca la operatorii de transport licentiati, organizatd de Inspectoratul Teritorial de
Munci Bucuresti;
-cursuri de instruire si formare profesionald in domeniul S.S.S.M.;
-elaborarea testelor (in scopul verificarii cunostiintelor privind securitatea i sanatatea in munca
pentru anumite categorii de meserii) si a tematicilor pentru toate tipurile de instruire (introductiv-
generala, la locul de munca, periodica si periodica suplimentara);
-revizuirea evaluarilor de risc de accidentare si imbolnaviri profesionale pe tip de profesie;
-identificarea situatiilor care pot prezenta pericol grav si iminent si elaborarea planului de
prevenire a accidentelor de munca, avariilor, exploziilor, incendiilor, etc., prin masuri de
evacuare a lucratorilor, eliminarea cauzelor si conditiilor posibil generatoare;
-intocmirea Normativului de Semnalizare de Securitate si Sdnatate iIn Munca al tuturor locurilor
de munca din R.A.T.B. - in curs de elaborare;
-derularea contractului pentru serviciul de prognozia meteo pentru stabilirea indeplinirii
conditiilor de acordare a apei minerale si ceaiului fierbinte;
-participarea reprezentantilor serviciului, in calitate de lectori, la cursurile interne de formare
profesionald organizate de Biroul Formare Profesionala.
v' Implementare, monitorizare si control:
-cercetarea a 18 accidente de muncd, din care 17 soldate cu incapacitate temporara de munca
cercetate de catre S.I.P.P. si 1 accident mortal cercetat de catre 1. T.M. Bucuresti.
-participarea la inregistrarea si monitorizarea bolilor profesionale ale personalului Regiei.
v" Medicina muncii:
-acordarea a 21.860 de consultatii;
-activititi de monitorizare zilnicd, pe timp de noapte si in zilele caniculare pentru diverse
categorii de salariati, activitate de educatie sanitara;
-dispensarizarea activa a angajatilor cu expunere la noxe profesionale fizico-chimice;
-evidenta lucratorilor cu boli profesionale si urmarirea evolutiei acestora, etc.

6.3. Activitati sportive
Sportul este un domeniu de activitate care prezinta un grad inalt de interes pentru oameni si care
detine un potential imens de a-i reuni, adresdndu-se tuturor, indiferent de varsta. Totodata are un rol
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social, cultural si de recreere, generdnd valori importante precum: spiritul de echipa, solidaritatea,
toleranta si fair play-ul, contribuind la dezvoltarea si implinirea personala.

Tn acest sens, in cadrul Asociatiei Sportive sunt organizate activititi sportive atat pentru salariatii
Regiei, cét si activitati sportive de performanta.

Printre activitatile curente desfasurate in cadrul Asociatiei Sportive in cursul anului 2013 pot fi
mentionate:

v’ amenajarea si pastrarea spatiilor destinate sportului in conditii optime;

v' deservirea salariatilor Regiei si a familiilor acestora prin consiliere si indrumare in derularea
actului sportiv;

V' participarea la competitiile interne si internationale in vederea imbunatatirii imaginii Regiei;

v" inchirierea spatiilor de la Complexul Sportiv R.A.T.B. si asigurarea de fonduri suplimentare prin
servicii de educatie sportiva.

Si 1n anul 2013 calendarul manifestarilor organizate de Asociatia Sportivd a cuprins competitii
devenite traditionale.

Astfel, Ziua Transportatorului, organizata pe data de 01 iunie, s-a bucurat de prezenta a peste
2000 de participanti. Disciplinele sportive au fost: fotbal pe teren redus, fotbal-tenis, tenis, tenis de masa,
sah, table, petanque, darts, arte martiale, volei, baschet si skandenberg, competitorii primind din partea
»Rexona” peste 500 de premii.

Pentru copiii salariatilor din R.A.T.B. au fost organizate programe artistice recreative, atmosfera
fiind animata de fanfara Regiei.

La R.A.T.B. sportul mintii are o traditie de peste 50 de ani, iar sahul reprezinta si astdzi cel mai
iubit sport din Regie.

Festivalul International de Sah ,,Memorialul Victor Ciocaltea” a ajuns la a 30-a editie, fiind cel
mai important concurs de sah din Romania si cel mai longeviv. Si in anul 2013 la Festival au participat
peste 200 de concurenti de la copii ai salariatilor pana la Mari Maestri Internationali.

Competitiile sportive desfiasurate pe parcursul anului 2013, pe ramuri de sport, au fost
urmatoarele: Cupa R.A.T.B. la tenis de masa (individual/perechi), Cupa R.A.T.B. de primavara — toamna
la tenis (perechi/individual), Supercupa R.A.T.B. la fotbal, Cupa ,,Libertatea” la fotbal, Cupa R.A.T.B. la
sah (individual/perechi).

Totodata, patrimoniul Muzeului R.A.T.B., infiintat in cadrul bazei sportive, S-a Tmbogatit cu
piese noi prin bundvointa unor persoane care au inteles importanta istorica si culturald a unui asemenea
obiectiv.

De asemenea, s-a obtinut aprobarea pentru conservarea, in fondul istoric al Muzeului R.A.T.B., a
17 autovehicule ce apartin patrimoniului national.

Pe site-ul Regiei, la sectiunea dedicatd miscarii sportive se gasesc informatii despre activitatile de
care pot beneficia bucurestenii si tarifele ce se percep.

Activitatea de management a “Asociatiei Sportive” S-a desfasurat si cu implicarea Directiei
Municipale de Sport Bucuresti, Federatiei Roméane Sportul Pentru Toti, Federatiei Romane de Sah si
Federatiei Romane de Skandenberg.

CONCLUZII

Contextul economic si social actual, de restrangere a cheltuielilor bugetare, de restructurare a
activitatii, concomitent cu pregitirea pentru descentralizare si autonomie locald, determina in mod
iminent si pentru R.A.T.B. necesitatea producerii unor schimbari substantiale, avand drept scop final
eficientizarea activitatii si obtinerea performantelor operationale si financiare care sa ne recomande ca o
companie competitiva pe piata serviciilor de transport.

Managerierea acestui proces, in concordanta cu principiile clasice de management, reprezinta un
demers constient de conducere si coordonare a actiunilor si activitatilor individuale si de grup, precum si
de mobilizare si alocare a resurselor organizatiei in vederea indeplinirii obiectivelor acesteia in
concordanta cu misiunea, finalitatile si resposabilitatile sale economice si sociale.

Executia serviciilor de transport presupune adoptarea unor decizii prin care se fixeaza valorile
parametrilor acestora, activitatile asociate si caracteristicile lor, astfel incat sa se asigure atat deservirea
corespunzatoare a cererii, cat gi utilizarea eficientd si eficace a resurselor umane, materiale si financiare
disponibile. Ca urmare, se impune luarea unor decizii care stabilesc valorile indicilor specifici serviciilor
si prin care se stabilesc activitatile si resursele care contribuie la executia acestora.
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Regia Autonoma de Transport Bucuresti si-a desfasurat activitatea in regim de continuitate timp de
peste 100 de ani desi s-a confruntat cu numeroase probleme si, Tn ultimul timp, cu un accentuat deficit de
resurse financiare. Tn prezent, achitarea platilor restante este esentiald, in cazul in care nu se asigurd o
finantare care sa acopere costurile se poate ajunge la blocarea serviciului de transport si chiar intreruperea
acestuia.

De asemenea, este necesara aprobarea modificarii ofertei tarifare adaptata la contextul actual si la
cerintele pietei.

Cu toate dificultatile intampinate in anul 2013 in conditiile restrictiilor financiare si ale
schimbarii succesive a managementului administrativ §i executiv, Regia Autonomd de Transport
Bucuresti a pastrat traditia de a oferi un transport public de persoane aproape de utilizator, constituindu-se
intr-un reper de baza al vietii Capitalei. De aceea, dezvoltarea si europenizarea serviciului de transport
trebuie sa constituie o prioritate pentru municipalitate pe termen scurt i mediu.

PRESEDINTE
CONSILIU DE ADMINISTRATIE
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SINTEZA

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evolutia principalilor indicatori de exploatare realizati in anul 2013 comparativ cu
anul 2012 este prezentata in tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parc circulant Ore Curse
de (veh. km.) (veh. x zile)
Vehicule Realizat % Realizat % Realizat % Realizat %
Tramvaie
2013 | 20.070.104 | 97,75 97.383 99,29 1.432.736 | 99,34 945.195 99,22
2012 | 19.917.722 | 97,40 99.445 100,19 | 1.412.217 | 99,28 922.364 98,53
Troleibuze
2013 | 10.606.083 | 98,88 59.400 101,04 940.362 99,31 699.270 98,78
2012 | 10.665.420 | 98,38 61.115 102,66 947.482 99,47 701.435 98,11
Autobuze
2013 | 52.463.249 | 99,26 | 262.930 98,62 3.832.371 | 99,44 | 2.501.107 | 98,54
2012 | 52.232.495 | 98,73 | 265.531 98,52 3.825.494 | 99,00 | 2.491.084 | 97,88
Total
2013 | 83.139.436 | 98,84 | 419.713 99,12 6.205.469 | 99,40 | 4.145572 | 98,74
2012 | 82.815.637 | 98,36 | 426.091 99,48 6.185.193 | 99,13 | 4.114.883 | 98,06
Unitati cu realizari sub medie:
Rulaj (vehicul*km.)
2013 2012
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Militari 4.014.003 91,30 Militari 4.091.820 91,48
Troleibuze
V.Luminoasa 3.693.600 98,59 V.Luminoasa 3.781.182 97,57
Autobuze
Titan 9.159.173 97,52 Titan 9.380.295 97,54
Obregia 3.223.201 98,13 Ferentari 8.259.061 97,91




Ore in circulatie

2013 2012
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Militari 166.648 98,19 Militari 169.420 98,15
Titan 200.178 99,02 Buc. Noi 161,941 98,89
Troleibuze
Bujoreni 358.393 98,96 Bujoreni 355.198 98,93
Autobuze
Titan 648.196 98,06 Titan 660.476 97,86
Obregia 222.413 98,51 Ferentari 627.964 97,96
Curse
2013 2012
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Militari 93.880 98,42 Alexandria 206.181 97,77
Titan 122.271 98,97 Militari 95.634 97,91
Troleibuze
V.Luminoasa 181.851 97,99 V.Luminoasa 183.446 96,17
Bujoreni 195.771 98,41 Bujoreni 193.515 97,54
Autobuze
Floreasca 228.359 97,05 Ferentari 447.422 96,40
Titan 463.510 97,41 Titan 463.092 97,47

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) in zi de lucru a fost de 68,59% (67,38% in anul
2012), iar cel mediu de 59,49% (58,31% in anul 2012).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria de C.U.P.in zi de lucru +% C.U.P. mediu +%
vehicule 2013 2012 2013 2012
Tramvaie 62,04 60,71 + 2,20 54,57 53,11 + 2,75
Troleibuze 63,13 64,20 -1,67 54,79 55,72 -1,67
Autobuze 72,75 71,06 +2,38 62,81 61,20 +2,63

Tn anul 2013 s-au inregistrat cu rezultate sub medie urmatoarele unitati:

o latramvaie - Dudesti (52,29% CUP zi lucru si 46,47% CUP mediu)
- Militari (55,01% CUP zi lucru si 46,80% CUP mediu)

o latroleibuze - Buc. Noi (53,94% CUP zi lucru si 46,78% CUP mediu)
- Berceni (56,02% CUP zi lucru si 48,63% CUP mediu)

o laautobuze - Titan (63,08% CUP zi lucru si 53,60% CUP mediu)

- Floreasca (69,18% CUP zi lucru si 61,38% CUP mediu)




Pe marci de vehicule C.U.P.-ul mediu maxim si minim este cuprins intre urmatoarele limite :
- tramvaie - max. - V3AM-CHPPC 59,65% (Alexandria 64,50%)
-min. — V2AT 40,67% (Militari 40,67 %)

- troleibuze - max. — IRISBUS ASTRA 68,25% (Vatra Luminoasa 74,36 %)
-min. - ROCAR 412 EA 18,08% (Bujoreni 18,08%)

- autobuze - max. — MERCEDES Euro IV 73,01% (Militari 77,91%)
- min. - ROCAR U412-260 0,55% (Muilitari 3,41 %)

Pentru indicatorul Loc. km. la 6,5 calatori/m? situatia pe categorii de vehicule este urmatoarea:
- tramvaie - 4.503,76 mil.loc.km.
- troleibuze - 949,39 mil.loc.km.
- autobuze - 4.616,70 mil.loc.km.

EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numarul evenimentelor de circulatie raportat la mil.veh.km. parcursi a scazut cu 21,70% (33,16
cazuri in anul 2013, fata de 42,35 cazuri in anul 2012).

Tn valoare absoluta s-au nregistrat 2.758 cazuri in anul 2013 fata de 3.507 cazuri in anul 2012.
Timpul de imobilizare a scazut cu 48,15% (9.588,31ore imobilizare fata de 18.493,37 ore in anul 2012).

Tn ceea ce priveste repartizarea producerii evenimentelor de circulatie pe zilele saptamanii, cele
mai multe s-au inregistrat in zilele de vineri si marti, iar cele mai putine n zilele de duminica si sdmbata.
Cele mai multe evenimente s-au produs intre orele 13.30 - 17.30.

Situatia detaliata a evenimentelor de circulatie este urmatoarea:

Tamponari

Numarul tamponarilor raportat la mil.veh.km. a fost de 22,07 cazuri, cu 13,28% mai putin decét
n anul 2012 (25,45 cazuri). Tn anul 2013 s-au nregistrat 0,36 cazuri la coliziunile intre vehiculele Regiei,
mai putin ca in anul 2012 cand s-au inregistrat 0,58 de cazuri. Cele produse cu vehiculele straine au
scazut cu 12,71% (21,71 cazuri in anul 2013, fata de 24,87 cazuri Tn perioada de comparatie).

Tn valoare absoluta s-au inregistrat 1.836 cazuri, fata de 2.108 in anul 2012, cu 12,90% mai putin.

Pe tipuri de vehicule situatia tamponarilor este urmatoarea:

Categoria de Nr. cazuri la mil.veh.km. +%
vehicule 2013 2012
Tramvaie 26,16 27,46 -4,73
Troleibuze 15,37 17,72 - 13,26
Autobuze 21,87 26,27 - 16,75

Unitati care au fost inregistrate cu un numar de cazuri la mil.veh.km. peste medie:

e latramvaie - Victoria (43,27 cazuri)
- Giurgiului (40,21 cazuri)
o latroleibuze - Bucurestii Noi (19,64 cazuri)
- V. Luminoasa (16,79 cazuri)
e |a autobuze - Alexandria (26,09 cazuri)
- Militari (25,42 cazuri)

Principalele cauze care au generat tamponarile : neacordarea prioritatii de trecere (43,99%),
depasirea necorespunzatoare (29,03%) si nepastrarea distantei in mers (19,06%).
Aceste cauze se regasesc in special la tamponarile produse pe arterele:
- la tramvaie: Bd. Preciziei (26 cazuri), Sos. Stefan cel Mare (15 cazuri), Sos. Nicolae Titulescu



- la troleibuze :

- la autobuze :

(13 cazuri), Calea Giulesti, Sos. Mihai Bravu, Bd. Theodor Pallady si str. Valea
Cascadelor (cate 12 cazuri).

Bd. Carol I, Calea Grivitei si Bd. luliu Maniu (cate 7 cazuri), Sos. Colentina (6
cazuri), Bd. Bucurestii Noi, Calea Mosilor, Bd. Regina Elisabeta si Bd. Vasile
Milea (céte 4 cazuri).

Bd. luliu Maniu (35 cazuri), str. Turnu Magurele (32 cazuri), Sos. Mihai Bravu
(27cazuri), Sos. Bucuresti-Ploiesti si str. Luica (cate 21 cazuri), Drumul Taberei (19
cazuri).

Vinovatia conducatorilor de vehicule R.A.T.B. in producerea tamponarilor a fost de 18,57% din
totalul cazurilor (16,75% in anul 2012).
Ponderea in producerea tamponarilor o detin conducatorii de vehicule avand vérsta cuprinsa intre

41 — 45 ani.

Cele mai multe tamponari produse din vina personalului de bord au fost Tnregistrate la

urmatoarele unitati:
e latramvaie

e |atroleibuze

e |a autobuze

- Giurgiului - 5 cazuri

- Alexandria, Colentina, Titan - cate 4 cazuri
- Bujoreni - 17 cazuri

- Vatra Luminoasa - 16 cazuri

- Titan - 47 cazuri

- Militari - 44 cazuri

Accidente de persoane

Tn anul 2013 s-au inregistrat 1,56 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai putin
cu 16,58% (1,87 cazuri in anul 2012).

Tn valoare absoluta s-au produs 130 cazuri, fata de 155 cazuri in perioada de comparatie.

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

- tramvaie
- troleibuze

- autobuze

- 1,89 cazuri la mil.km. (max. Titan - 3,23 cazuri la mil.veh.km.)

- 1,13 cazuri la mil.km. (max. V. Luminoasi si Buc. Noi — 1,35 cazuri la
mil.veh.km.)

- 1,52 cazuri la mil. km. (max. Obregia - 2,79 cazuri la mil.veh.km.)

Tn anul 2013 au fost accidentate 168 persoane:126 usor, 41 grav si 1 mortal.

Artere de circulatie cu frecventa mare in producerea accidentelor de persoane:

- la tramvaie -

- la troleibuze -

- la autobuze -

Calea Rahovei (4 cazuri), Bd. Ghencea, Sos. Nicolae Titulescu, Sos. Oltenitei,
Sos. Pantelimon si Sos. Progresului (cate 2 cazuri).

Bd. Carol I (3 cazuri), Bd. Alexandru Obregia, Drumul Taberei, Bd. Dacia, str.
Dristorului, intersectiile Sos. Mihai Bravu/Bd. Ferdinand si str. Matei
Voievod/str. Popa Nan, str. Traian, Calea Grivitei si str. Vatra Luminoasa (cate
1 caz).

Cora Pantelimon, Drumul Taberei, intersectiile Bd. Nicolae Grigorescu/ str.
Liviu Rebreanu, Calea Vacaresti si Calea Vitan (cate 3 cazuri), str. Amurgului,
Calea Dorobanti, Bd. Ton Mihalache, str. Luica, Sos. Panduri, Bd. Regina Maria,
Calea Rahovei, Calea Serban Voda, Bd. Tineretului si intersectia Bd. Vasile
Milea/Bd. Timisoara (céte 2 cazuri).

Vinovatia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a scazut de la 5,81
% - pentru 9 cazuri in anul 2012 la 4,62% - pentru 6 cazuri in 2013.

Cele 6 accidente produse din vina conducatorilor de vehicule s-au inregistrat la depoul de
tramvaie Titan (1 caz), la autobazele Ferentari si Titan (cate 2 cazuri) si Nordului (1 caz).

Deraieri

Numarul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 0,45 cazuri, fata de 0,65 n anul 2012 (o
scadere de 30,77%), iar timpul de imobilizare a scazut cu 92,52% (136,53 ore fata de 1.825,34 ore in
anul 2012), fiind blocate 122 vehicule (344 in anul 2012).



Din analiza cauzelor care au generat deraierile rezulta ca vinovatia producerii lor se mparte

astfel :
- 55,56% (5 cazuri) - risc exploatare
- 22,22% (2 cazuri) - depouri
- 22,22% (céte 1 caz) - Sectia Linii; corp dur pe linie

Cele mai multe deraieri s-au produs pe urmatoarele artere: Sos. Pantelimon si Bd. Timisoara (cate
2 cazuri).

Deraierile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile Dudesti si
Militari (cate 1 caz).

Avarii in retea

S-au inregistrat 55 cazuri, respectiv 1,79 cazuri la mil.veh.km. parcursi, cu 42,44% mai putin
decat in anul 2012 (95 cazuri — 3,11 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de imobilizare de 1.079,27 ore,
mai putin cu 58,60% decat Tn anul 2012 (2.607,10 ore) care au blocat 764 vehicule (1.647 in anul 2012).

Din analiza cauzelor care au generat avariile Tn reteaua de contact a rezultat ca vinovatia
producerii lor se Tmparte astfel:

- 85,45% (47 cazuri) - alte cauze (vehicule terte si RATB neidentificate, retea rupta de

terti, risc exploatare, etc.)
- 14,55% (8 cazuri) - depouri
Cele mai multe avarii Tn retea s-au produs pe urmatoarele artere:
- la tramvaie - Sos. Colentina, Bd. Vasile Milea si intersectia Bd. Ferdinand/ tr. 1. Cav. De
Flondor (cate 2 cazuri).

- la troleibuze - Drumul Taberei (3 cazuri), Sos. Cotroceni, Calea Grivitei si intersectia Bd.
Vasile Milea / Drumul Taberei (cate 2 cazuri).

Tn anul 2013 personalul de exploatare s-a facut vinovat in producerea a 8 avarii -14,55% din total.
Avariile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depoul de tramvaie Dudesti
(1 caz) si la cele de troleibuze Vatra Luminoasa (4 cazuri), Bujoreni (2 cazuri) si Bucurestii Noi (1 caz).

PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Tn anul 2013 s-au inregistrat 61,63 cazuri la mil.veh.km. realizati, cu 7,34% mai putin fata de anul
2012 (66,51 cazuri la mil.veh.km.).

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie - 17,34 cazuri la mil. km. parcursi
- troleibuze - 20,84 cazuri la mil. km. parcursi
- autobuze - 86,80 cazuri la mil. km. parcursi.

Cele 5.126 cazuri care au afectat programul de circulatie in anul 2013 s-au datorat:

- la depouri (569 cazuri) - motivelor tehnice - (74,42 ore - 47 cazuri)
- personalului de bord - (1.545,46 ore - 413 cazuri)
- fara motiv - (86,47 ore - 109 cazuri)
- la autobaze (4.557 cazuri) - motivelor tehnice - (308,30 ore - 234 cazuri)
- personalului de bord - (14.133,06 ore - 3.737 cazuri)
- fara motiv - (731,06 ore - 586 cazuri)

Pe unitati, cele mai multe pierderi s-au inregistrat la :

- tramvaie - Militari - 691,45 0re: 3,49 ore din motive tehnice;
679,45 ore datorita personalului de bord,;
8,11 ore fara motiv.



- troleibuze

- autobuze

- Bujoreni - 262,07 ore 8,17 ore intarzieri din motive tehnice;
235,46 ore datorita personalului de bord,;
18,04 ore fara motiv.

- Titan - 7.547,34 ore (83,11 ore din motive tehnice;

7.093,32 ore datorate personalului de bord;
370,51 ore fara motiv.

DEFECTE TEHNICE

Numarul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realizati a fost de 127,26 cazuri, fata de
141,99 cazuri in anul 2012 (o sciadere cu 10,37%).
Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria Nr. cazuri la mil.veh.km. +%
de vehicule Anul 2013 Anul 2012
Tramvaie 163,43 193,24 -15,43
Troleibuze 262,02 285,97 - 8,38
Autobuze 86,20 93,05 -7,36
Unitati cu rezultate peste medie
2013 2012
Tip vehicul Unitatea Nr.def.la Unitatea Nr.def.la
mil.veh.km. mil.veh.km.
Tramvaie Colentina 226,02 Colentina 272,41
Alexandria 182,99 Alexandria 209,75
Troleibuze V. Lumin. 284,00 Bujoreni 329,99
Bucurestii N. 262,73 V. Lumin. 279,81
Autobuze Titan 156,67 Titan 147,65
Ferentari 110,84 Ferentari 121,81

Procentul de defecte fata de parcul circulant realizat a fost de 2,52 % (2,76% in anul 2012), o

scadere cu 8,70%.

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie

- troleibuze

- autobuze

- 3,37%, 1n scadere fata de anul 2012 — 3,87% (Titan 1,96% fatd de 2,80% in
anul 2012).

- 4,68%, n scadere fatd de anul 2012 — 4,99% (Bujoreni 4,53% fata de 5,72%
n anul 2012).

- 1,72%, in scadere fatd de anul 2012 — 1,83%(Militari 0,97% fatd de 1,44% in
anul 2012).

Din defectele Tnregistrate, mai mult de jumatate s-au produs la orele de varf si anume:

- tramvaie - 62,50% (Colentina - 67,31%)
- troleibuze - 57,39% (Berceni - 59,11%)
- autobuze - 55,37% (Obregia - 66,77%).



Tramvaie

Procentul de defecte fata de parcul circulant realizat a scazut cu 12,92%, comparativ cu anul 2012
(3,37% in anul 2013 fata de 3,87% in perioada de comparatie).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o detin instalatia de tractiune cu 20,34% (13,95% 1in anul
2012), instalatia de joasa tensiune cu 16,62% (11,67% in anul 2012) si instalatia de 1naltd tensiune - 750
V cu 16,01% (15,85% in perioada de comparatie).

La instalatia de tractiune cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Militari (295 cazuri),
iar pe marci la TATRA - 275 cazuri (74,43 cazuri la mil. km. parcursi).

Ponderea de defectare este detinuta de acceleratie — 33,28% din total (11,06 cazuri la
mil.km.parcursi).

La instalatia de joasa tensiune cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Militari (147
cazuri), iar pe marci la V3A-M - 328 cazuri (24,21 cazuri la mil. km. parcursi).

Cel mai frecvent s-au defectat sistemul de avertizare sonora si lampile de semnalizare — 32,48%
din total (8,82 cazuri la mil.km.parcursi).

La instalatia de inalta tensiune - 750 V cele mai multe defecte s-au Tnregistrat la depoul Colentina
(110 cazuri), iar pe marci V3A-M — 394 cazuri - (29,08 cazuri la mil.km.parcursi).

Cel mai frecvent s-au inregistrat defectari ale sursei statice - 57,33% din total — 15,00 cazuri la
mil.km.parcursi.

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee:
41 (1061 cazuri), 25 (935 cazuri), 21 (638 cazuri), 32 (493 cazuri) si 8 (427 cazuri).

Troleibuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant a inregistrat o scadere cu 6,21% in anul 2013
(4,68%), In comparatie cu anul 2012 (4,99%).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o detin instalatia de forta (38,36%, fata de 48,30% in anul
2012), instalatia de joasa tensiune (19,07% din total, fata de 4,66% in anul 2012) si priza de curent
(15,94% din total, fata de 17,31% in anul 2012).

La instalatia de fortd ponderea defectelor este detinuta de motoarele electrice cu 34,99% (35,17
cazuri la mil. km. parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au Tnregistrat la depoul Vatra
Luminoasa (431 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 712 cazuri (114,60 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul instalatie de joasd tensiune ponderea este detinutd de defectele aparute la
microprocesoare — 40,75% fata de total (20,37 cazuri la mil.km.parcursi). La acest ansamblu cele mai
multe defecte s-au Tnregistrat la depoul Vatra Luminoasa (211 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 454
cazuri (73,08 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul priza de curent ponderea este detinuta de defectele aparute la capetele de captatori —
81,94% fata de total (34,23 cazuri la mil.km.parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au
nregistrat la depoul Bujoreni (205 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 258 cazuri (41,53 cazuri la mil.
km. parcursi).

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee:
66 (821 cazuri), 69 (595 cazuri) si 93 (454 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant este mai mic cu 6,01% in anul 2013 (1,72%),
comparativ cu anul 2012 (1,83%).

La aceasta categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au nregistrat la ansamblul caroserie —
23,40% (19,01% in anul 2012), ansamblul frana —15,40% (12,57% in anul 2012) si ansamblul motor —
14,18% (13,44% in anul 2012).

La ansamblul caroserie cel mai frecvent s-au defectat usile de acces — 88,67% fata de total —
17,88 cazuri la mil. km. parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte s-au Tnregistrat la autobaza Titan (408 cazuri), iar pe marci la
Mercedes Euro Il — 605 cazuri (23,71 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul frana ponderea defectelor este detinuta de conductele de aer — 49,78% — 6,61 cazuri
la mil. km. parcursi.



Pe unitati, cele mai multe defecte s-au inregistrat la autobaza Titan (192 cazuri), iar pe marci
Mercedes Euro IV — 426 cazuri (15,82 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul motor ponderea defectelor se Tnregistreaza la instalatia de pornire — 78,66% din
total — 9,62 cazuri la mil. km. parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte s-au inregistrat la autobaza Titan (246 cazuri), iar pe marci la
Mercedes Euro 1 — 343 cazuri (13,44 cazuri la mil. km. parcursi).

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee:
202 (601 cazuri), 335 (593 cazuri), 102 (537 cazuri), 139 (463 cazuri), 311 (386 cazuri), 381 (373 cazuri)
si 104 (328 cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor il constituie lipsa de fiabilitate a unor repere si
subansambluri reparate la Uzina de Reparatii. Astfel, s-au intocmit evidente pentru urmatoarele caderi in
termen de garantie:

Numir Vinovatia
Denumire Numﬁr,, caderi 0 defectarii
reparatit | 16 & UR | TERTI| Depouri Risc
exploatare

Boghiuri motoare 94 76 80,85 76 - - -
Federe 209 93 44,50 93 - - -
Boghiuri purtatoare 75 16 21,33 16 - - -
Patine electromag. V3A 331 36 10,87 36 - - -
Solenoizi 45 2 4,44 2 - - -
Grupuri convertizor 12 2 16,66 2 - - -

Tn vederea reducerii numarului de defecte tehnice este necesara aprovizionarea ritmica cu piesele
si materialele deficitare solicitate de unitati, respectarea operatiilor cuprinse in procesele tehnologice
(ClZ, RT1, RT2), cresterea exigentei la executarea acestora, cat si a lucrarilor de reparatii a
subansamblelor si agregatelor realizate la Uzina de Reparatii.



ANEXA 1

EXTRAS DIN OBIECTUL DE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI

Obiectul de activitate al Regiei Autonome de Transport —R.A. a fost stabilit in baza noii clasificari a
activitatilor din economia nationala.
Printre activitatile cuprinse in obiectul de activitate al Regiei se numara:
1. Activitate principala:
- 4931 - Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori.

2. Alte activitati:
- 2910 - Fabricarea autovehiculelor de transport rutier;

- 2920 - Productia de caroserii pentru autovehicule; fabricarea de remorci i semiremorci;

- 2932 - Fabricarea altor piese si accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de
autovehicule;

- 3020 - Fabricarea materialului rulant;

- 3311 - Repararea articolelor fabricate din metal;

- 3312 — Repararea maginilor;

- 3314 - Repararea echipamentelor electrice;

- 3317 — Repararea si intretinerea altor echipamente de transport n.c.a.;
- 3512 - Transportul energiei electrice;

- 3513 - Distributia energiei electrice;

- 3831 - Demontarea /dezasamblarea masinilor si echipamentelor scoase din uz pentru
recuperarea materialelor

- 3832 - Recuperarea materialelor reciclabile sortate;

- 4321 - Lucrari de instalatii electrice;

- 4322 - Lucrari de instalatii sanitare, de incélzire si de aer conditionat;

- 4329 — Alte lucrari de instalatii pentru constructii;

- 4520 — Intretinerea si repararea autovehiculelor;

- 4531 - Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule;

- 4532 - Comert cu amanuntul de piese §i accesorii pentru autovehicule;

- 4789 — Comert cu amanuntul prin standuri, chioscuri i piete a altor produse;
- 4939 — Alte transporturi terestre de céldtori n.c.a.;

- 4941 — Transporturi rutiere de marfuri;

- 5210 - Depozitari;

- 5221 - Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre;

- 5224 — Manipulari,

- 5520 - Facilitati de cazare pentru vacante i perioade de scurta durati;

- 5590 — Alte servicii de cazare,

- 6190 — Alte activitati de telecomunicatii;

- 6311 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activititi conexe;
- 6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
- 7120 — Activitati de testdri si analize tehnice;

- 8621 - Activitati de asistentd medicald generala;

- 8622 — Activitati de asistentd medicald specializata

- 8623 - Activitati de asistentd stomatologica;

- 9101 - Activitati ale bibliotecilor si arhivelor;

- 9311 - Activitati ale bazelor sportive;

- 9511 — Repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice, etc.
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SERVICIOL PROGRAMARE

STRUCTURA ORGANIZATORICA A RATB.-R.A.

AEXS 2.4
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REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT
BUCURESTI-RA

BIROUL TRASEE

STRUCTURA ORGANIZATORICA A RAT.B.-RA.

ANEXA 25

TOTAL 11136
MUNCITORI 9.952
MAISTRI 165
PERSONAL EXEC SI CONDUCERE 846
PERSMEDICAL OPERATIV (S1.P.P) 30
CENTRUL DE SANATATE 143
CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE
DIRECTOR GENERAL
BIROUL METODOLOGIE|
INDRUMARE C.C.M
BIROUL PLAN
SERV.PLAN ORGANIZARE
ORGANIZAREA
SI NORMAREA MUNCI1 BIROUL NORMARE
$1 EVALUARE POSTURI
BIROUL OMOLOGARI,
BIROUL CERTIFICARI
AUDIT PUBLIC INTERN
SERVICIUL CONTROL BIROUL
FINANCIAR DE GESTIUNE SERWC'U#UL METROLOGIE-LAB.
CALITATH BIROUL ASIG.
I CONFIRM. CALIT.
BIROUL
CONTENCIOS o
e o ol roE
BIR. CONTRACTES1] AVIZEEDILITARE PROFESIONALA o
/AVIZE DE LEGALIT. BIROUL CONDAUTO
PERSONAL DIRECTIE
BIROUL SERVICIUL
RELATII PUBLICE MANAGEMENTUL
¥ BIROUL PERSONAL
el
BIROUL PERSONAL
SERVICIUL TRANSP. ELECTRIC
INVESTITH
BIROUL PERSONAL
INTRETINEREREP.
DIRECTIA
DIRECTIA DIRECTIA DIRECTIA DIRECTIA DE INTRETINERE DIRECTIA - UZINA DE CENTRUL DE
PROGRAMARE $I MENTENANTA §1 ACHIZITII SIMARKETING FINANCIAR SISTEME ENERGETICE ADMINISTRATIVA 51 REPARATII SANATATE
SIGURANTA CIRCULATIET ADMINISTRARE SISTEME CONTABILITATE SI CALE DE RULARE ASISTENTA SOCIALA
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TRANSPORT
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DATE SINTETICE
PRIVIND TRANSPORTUL IN COMUN

Aria servita (km.p.) din care 563
- zona urbana 228
Parcul inventar de vehicule 1.925
sTramvaie 481
*Troleibuze 297
*Autobuze 1.147
Unitati de parcare si intretinere 20
*Depouri de tramvaie 8
*Depouri de troleibuze 3
*Depou de tramvaie — troleibuze 1
*Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 146
sTramvaie 23
*Troleibuze 17
*Autobuze , din care: 106
- linii noapte 25
- linii preorasenesti 10
Lungimea retelei (km.cale dublz) 423
sTramvaie 134
*Troleibuze 69
*Autobuze 400
Lungimea traseelor (km.cale dublz) 1.448
sTramvaie 229
*Troleibuze 140
*Autobuze 1.079
Numar statii de oprire, din care: 2.354
n judetul Ilfov 167
Substatii electrice de tractiune (buc.) 38

ANEXA3



PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

ANEXA4

1147 1148

Tramvaie

Troleibuze

Anul 2013

Autobuze

= Anul 2012

TOTAL RATB




STRUCTURA PARCULUI INVENTAR PE MARCI

ANEXAS

TRAMVAIE -

9 2

81.vqﬁ9ane otor

RATHGEB
ER

V3A
CHPPC

6

BUCUR
CA

i

5

'BUCUR LF

100
ASTRA
IRISBUS

323
V3AM

TROLEIBUZE - 297 vehicule

ROCAR

195
ASTRA 415
T

AUTOBUZE = 1147 vehicule

2

IKARUS 260

MERCEDES

1000

62
DAF SB 220

80
ROCAR U 412
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RULAJUL - % (realizat / programat)

ANEXA6

99.26

98.88
98.73

98.38

97.75

97.40

98.84

98.36

Tramvaie Troleibuze Autobuze

B Anul 2013 B Anul 2012

TOTAL RATB




ANEXA7

ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

99.47

Tramvaie

Troleibuze

® Anul 2013

Autobuze TOTAL RATB

O Anul 2012




PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)

ANEXAS8

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Anul 2013 Anul 2012




CURSE - % (realizat / programat)

ANEXA9

99.22

98.78

98.11

98.54

97.88

98.74

Tramvaie

Troleibuze

1 Anul 2013

Autobuze

m Anul 2012

TOTAL RATB




COEFICIENTUL DE UTILIZARE APARCULUI - (%)

ANEXA 10

62.04

64.20
63.13

72.79

71.06

68.59

67.38

Tramvaie

Troleibuze

= Anul 2013

Autobuze

H Anul 2012

TOTAL RATB




ANEXA 11

STRUCTURA TAMPONARILOR - numar cazuri la mil.veh.km. -

27.46

Tramvaie

Troleibuze Autobuze TOTAL
@ An 2013 mAn 2012




ANEXA 12

STRUCTURA TAMPONARILOR PE TIPURI DE VEHICULE
- vinovatie RATB / numar cazuri -

341
18,57%

268
23,34 %

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Numar tamponari B Vinovatie RATB




SITUATIA DERAIERILOR - numar cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 13

Anul 2013
0,45

Anul 2012
0,65




ANEXA 14

AVARII IN RETEAUA DE CONTACT - numar cazuri la mil.veh.km. -

Anul 2013
1,79

Anul 2012
3,11




ANEXA 15

ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil.veh.km. -

2.36
2.25

1.87

1.61

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2013 B Anul 2012




ANEXA 16
STRUCTURAACCIDENTELOR DE PERSOANE

- numar cazuri la mil.veh.km. -

1.15 1.16

0.75

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

A Usor B Grav ® Mortal




ANEXA 17

VEHICULE R.A.T.B. DEFECTE care au produs blocari in circulatie
- numar cazuri la mil.veh.km. -

12.80

008 0.15

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Anul 2013 @ Anul 2012




SITUATIADEFECTELOR TEHNICE
- cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 18

193.24

285.97

141.99

93.05

Tramvaie

= Anul 2013

Troleibuze

Autobuze TOTAL R.A.T.B.

® Anul 2012




ANEXA 19

SITUATIA PROCESELOR TEHNOLOGICE

- numar -
2013 2012
TIP
VEHICUL Programate Realizate % Programate Realizate %

Tramvaie 215.444 215.338 99,95 213.288 213.170 99,94
Troleibuze 117.937 117.295 99,46 114.401 114.147 99,77
Autobuze 630.472 630.472 100,00 638.155 638.092 99,99
TOTAL 963.853 963.105 99,92 965.844 965.409 99,95




ANEXA 20

VALOAREA PAGUBELOR
produse de terti asupra instalatiilor fixe si a vehiculelor de transport in comun - lei -

834654

740616

126765

1230427

999142

248294

11319 4359 19526 16355
-_—
Autobaze Depouri S.D.C. D.L.SEE.C.R D.AM. TOTAL
® Anul 2013 B Anul 2012




ANEXA 21

Obiectiv specific
R.U.

Directie de actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

I. Realizarea unui
corp de personal
contractual
competent, stabil

1.1. Procesul de
recrutare-selectie a
personalului

I.1.a. Atragerea de
personal contractual in
vederea angajarii

A fost intocmitd documentatia
necesard angajarii de personal in
cadrul R AT.B.:

¢ Informare si
potentiali angajati,
evaluare;

e Documentatiile necesare pentru
incadrarea cu CIM (fisa de
informare  prealabila, solicitare
pentru  examenul medical de
angajare, fisd de identificare a
factorilor de risc).

contactare
interviuri  si

Au fost angajate 449
persoane, din care 3 persoane
reintegrate ca urmare a
sentintei judecatoresti.

Nr. persoane
angajate la
R.AT.B.

S-a organizat concurs de ocupare a
unor functii contractuale la Centrul
de Sanatate, la care au fost scoase la
concurs 3 posturi:

e Obtinere aprobari, publicitate,
bibliografii, constituire Comisie de
Concurs;

e Verificare dosare de inscriere,
selectia dosarelor;

e Proba scrisd, interviu, contracte
individuale de munca, decizii.

Au fost recrutati si testati 21
de candidati, din care au fost
selectate si  angajate 3
persoane.

Nr. persoane
recrutate — selectate

Au fost Intocmite raspunsuri la
cererile de angajare care au ramas in
baza de date a Serviciului
Managementul Resurselor Umane.

Au fost Tntocmite 2.446
raspunsuri la cererile de
angajare care au ramas 1In

evidenta Serviciului
Managementul Resurselor
Umane.

Nr. adrese raspuns




Obiectiv specific
R.U.

Directie de actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

I. Realizarea unui
corp de personal
contractual

competent, stabil

I.1. Procesul de
recrutare-selectie a
personalului

1.1.b. Evolutia

personalului in perioada

01.01 -31.12.2013

Au fost realizate demersurile
necesare pentru incetarea activitatii.

n cursul anului 2013, din

cadrul Regiei au plecat 424

persoane, dupa cum urmeaza:

e 37 persoane prin acordul
partilor;

¢ 41 persoane prin demisie;

e 284 persoane pentru
pensionare;

¢ 19 persoane prin desfacerea
disciplinara a contractului
individual de munca;

30 persoane prin deces;

e 3 persoane cu notificare;

e 7 persoane prin desfiintarea
postului;

e 3 persoane prin incetarea
contractului de munca incheiat
pe perioada determinata.

Nr. persoane care
au Tncetat
activitatea

Au fost intocmite 2.089
adeverinte pentru: grupa
munca, sporuri, reconstituire
vechime pentru fosti salariati.

Nr. adeverinte




Obiectiv specific
R.U.

Directie de actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

I. Realizarea unui
corp de personal
contractual
competent, stabil

1.1. Procesul de
recrutare-selectie a
personalului

1.1.b. Evolutia
personalului in perioada
01.01 -31.12.2013

Au fost realizate demersurile
necesare pentru modificarea
raporturilor de munca.

Au fost intocmite acte
aditionale/ decizii pentru:

e 766 definitivari In functie;
e 486 treceri interne in sau
intre unitatile Regiei i
schimbari functii/ meserii (Cu
exceptia actelor aditionale
intocmite ca urmare a
reorganizarii R. A.T.B.);

e 119 suspendari de drept /
la cerere a raporturilor de
munca,

o 106 modificari ale
nivelului de salarizare (ca
urmare a promovarii in nivel
de salarizare, reincadrarii in
alte grile de salarizare ca
urmare a reorganizarii Regiei)
o 766 modificari ale
sporului de vechime;
e 51 reveniri din
suspendat.

CIM

Nr. persoane care
si-au modificat
raporturile de
munca

I.1.c. Reorientarea pe
oferta de personal
provenit dintre tinerii
absolventi

Au fost realizate demersurile
necesare in vederea angajarii in
cadrul institutiei de tineri absolventi
al institutiilor de invatamant superior

Au fost incadrati 7 absolventi
ai institutiilor de Invatamant
superior.

Nr. persoane

1.2. Evaluarea
performantelor
profesionale

l.2.a. Asistenta tehnica
la intocmirea
rapoartelor de evaluare
a performantelor
profesionale individuale
pentru activitatea din
2012

Gestionarea procesului si indrumarea
personalului de conducere in
realizarea evaludrii activitatii
subordonatilor.

Au fost gestionate 11.040
rapoarte de evaluare a
performantelor profesionale,
respectiv: inregistrare,
arhivare si operare in SAP.

Nr. rapoarte de
evaluare gestionate




Obiectiv specific

Indicatori masurare

RU. Directie de actiune Activitate Descrierea activititii Rezultate performanti
Il. Armonizarea | I1.1.Implementarea | 11.1.a. Aplicarea S-au intocmit documentele necesare | Au fost intocmite 254 acte Nr. de acte
cadrului legislativ | reglementarilor Hotararii Consiliului de | punerii n aplicare a Deciziei aditionale la contractele aditionale emise
pentru activitatea | legislative sau ca Administratie Directorului General individuale de munca privind
de resurse umane | urmare a 2/28.02.2013 privind 478/01.03.2013. modificarea locului de
negocierilor la reorganizarea R.A.T.B. muncd, ca urmare a
nivelul Regiei reorganizarii Regiei.

11.1.b. Aplicarea
Hotararii Consiliului de
Administratie
10/14.06.2013, privind
reorganizarea
Departamentului
Intretinere si Transport
Tehnologic.

S-au Tntocmit documentele necesare
punerii in aplicare a Hotararii

Consiliului de Administratie
10/14.06.2013.

Au fost intocmite 154 acte
aditionale la contractele
individuale de munca privind
modificarea locului de
munca, ca urmare a
reorganizarii Departamentului
Intretinere si Transport
Tehnologic.

Nr. de acte
aditionale emise

11.1.c. Aplicarea
Hotararilor Consiliului
de Administratie
18/30.08.2013 si
19/26.09.2013

privind reorganizarea
Regiei

S-au Intocmit documentele necesare
punerii n aplicare a Decizieli
Directorului General
1806/27.09.2013.

Au fost intocmite 9.737 acte
aditionale la contractele
individuale de munca privind
modificarea locului de
munca, ca urmare a
reorganizarii Regiei.

Nr. de acte
aditionale emise




Obiectiv specific
R.U.

Directie de actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

1. Armonizarea

cadrului legislativ
pentru activitatea
de resurse umane

I1.1.Implementarea
reglementarilor
legislative sau ca
urmare a
negocierilor la
nivelul Regiei

11.1.d. Aplicarea
Hotararilor Consiliului
de Administratie
18/30.08.2013 si
19/26.09.2013

si adresa Serviciului
Patrimoniu
16651/14.10.2013
privind reorganizarea
Serviciului Paza si
Protectie

S-au intocmit documentele necesare
punerii in aplicare a Hotararilor
Consiliului de Administratie
18/30.08.2013 si 19/26.09.2013.

Au fost intocmite 101 acte
aditionale la contractele
individuale de munca privind
modificarea locului de
munca, ca urmare a
reorganizarii Serviciului Paza
si Protectie.

Nr. de acte
aditionale emise

11.1.e. Elaborarea
procedurilor/

instructiunilor specifice
S.M.R.U.

Analizarea legislatiei specifice n
vigoare.

I. A fost aprobata editia nr. 4
pentru urmatoarele proceduri
operationale:

1) Salarizare personal, cod
PO-RATB-SMRU-003;

2) Evaluarea performantelor
profesionale, cod PO—
RATB-SMRU-004.

I1. A fost aprobata editia nr. 5
pentru procedura
operationala ,,Cercetarea si

sanctionarea disciplinara”,
cod PO-RATB-SMRU-007.

I11. A fost aprobata editia nr.
1 pentru procedura
operationald ,,Promovarea
salariatilor”, cod PO-RATB-
SMRU-008.

Nr. proceduri
operationale




Obiectiv specific
R.U.

Directie de actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

1. Armonizarea

cadrului legislativ
pentru activitatea
de resurse umane

I1.1.Implementarea
reglementarilor
legislative sau ca
urmare a
negocierilor la
nivelul Regiei

11.1.f. Aplicarea
procedurii ,,Cercetare si
sanctionare
disciplinara”

S-au intocmit documentele necesare
punerii in aplicare a procedurii
,Cercetare §i sanctionare
disciplinara”.

I. Au fost intocmite decizii
de sanctionare pentru 492 de
salariati, din care:

e Muncitori: 111;

e Cond. vehicule: 360;

e TESA + maistri: 16;

e Personal conducere: 5.

I1. Au fost intocmite 434
decizii de radiere a
sanctiunilor disciplinare, din
care:

e Muncitori: 57;

e Cond. vehicule: 366;

e TESA + maistri: 8;

e Personal conducere: 3.

I11.Au fost intocmite 9 decizii
de anulare a deciziilor de
sanctionare Tn baza uneli
hotarari judecatoresti.

IV.Au fost intocmite 2 decizii
de Tnlocuire a deciziilor de
sanctionare Tn baza uneli
hotarari judecatoresti.

Nr. decizii de
sanctionare/radiere/
anulare/ inlocuire




