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OBIECTIVELE PROGRAMATE PENTRU

TRANSPORTUL PUBLIC DE PERSOANE IN ANUL 2011

Regia Autonomd de Transport Bucuresti — R.A., constituitd in baza Deciziei Primariei
Municipiului Bucuresti nr.1.179/10.12.1990 (prin care se fransformd Intreprinderea de Transport
Bucuresti si se elaboreazd o noud strategie privind functionarea si dezvoltarea transportului
public de suprafatd din Bucuresti) a fost reorganizatd prin Hotdrdrile Consilivlui General al
Municipiului Bucuresti cu numerele 180/27.08.1998 si 118/04.05.2000 si desfasoard activitatea de
fransport public de persoane cu tramvaie, froleibuze si autobuze Th Capitald si pe trasee ce fac
legdtura intre Municipiul Bucuresti si localitati din judetul lifov.

Regia Autonoma de Transport Bucuresti se afla sub controlul comunitatii locale exercitat
prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti si desfasoard activitate de transport public de
persoane reglementatd de Legea nr. 92/2007 ce are ca obiect stabilirea cadrului juridic privind
exploatarea, gestionareq, finantarea si controlul functionarii acestei prestatii.

Particularitatile activitdfii desfasurate se regdsesc in prevederile legii menfionate, astfel:

- "un serviciu de inferes si ufilitate publica locald, cu regim de functionare permanent, ce
detine cea mai mare pondere ca arie de deservire si ca numar de utilizatori pentru care
frebuie asiguratd suportabilitatea costurilor” (conform art.17, pct.i);



- 0 prestatie subventionatd de catre bugetul local atat pentru activitatea de exploatare,
pentru care se acordd diferenta de tarif (conform art.17, pct.n, se realizeazd “
acoperirea diferentei dintre costurile inregistrate de operatorul de transport si sumele
efectiv incasate din aceastd activitate”) cat si pentru investiti (conform art.17, pctk *
finantarea, contractarea ori garantarea de catre autoritatea publicad locald a
imprumuturilor pentru readlizarea programelor de investiti vizind dezvoltarea si
eficientizarea serviciului de transport “);

- un profund caracter economico-social, ce presupune * sustinerea totald sau partfiald a
costurilor pentru unele categorii sociale defavorizate stabilite prin hotaréri ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti sau prin lege ” (conform art.17,pct. o).

O analizd mai ampld a cadrului legislativ de functfionare al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti include Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat
ca regii autonome si societati comerciale, Legea 51/2006 privind servicile comunitare de
utilitati publice, Legea 500/2002 privind finantele publice, Legea nr. 273/ 2006 privind finantele
publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Serviciul de transport public de persoane desfasurat de Regia Autonoma de Transport
Bucuresti in Municipiul Bucuresti este un serviciu de utilitate sociald, de interes colectiv si
general, ce functioneazd pe principiul confinuitdtii, bazat pe experienta acumulatd in peste
100 de ani de activitate in slujba comunitdtii.

In prezent obiectivul principal pentru Regie si municipalitate 1l reprezintd cresterea
calitdfii fransportului public de persoane si alinierea la cel existent in alte capitale europene
pentru a asigura, in principal:

- sigurantd si confort;

- protectia mediului;

- personal specializat;

- serviciu de calitate la tarife accesibile;

- administrare eficientd a resurselor alocate.

Totodatd, o preocupare permanentd a municipalitatii este oferirea protectiei sociale
pentru beneficiarii fransportului public de suprafatd, reflectatd de aplicarea facilitatilor privind
calatoria (reduceri si gratuitdti la achizitionarea titlurilor de fransport).

CAP. I. Rezultate privind activitatea pe anul 2010

Cu toate constré@ngerile bugetare, datorate contextului economic general al anului
2010, regia a contfinuat activitatea urmarind acelasi obiectiv de crestere a calitatii serviciului de
fransport, in baza indicatorilor fizici, valorici si a altor indicatori caracteristici.

Prezent@m in continuare rezultatele activitatii regiei pe anul 2010, cu evidentierea
indicatorilor specifici (fizici si valorici), actualizate in mod corespunzator odatd cu definitivarea
raportarilor anuale la 31.12.2010 si efectuarea auditului financiar, prin raportul de gestiune

privind incheierea exercitiului financiar.
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1.0rganizare - conducere, control, dezvoltare, imbunatatirea activitatii

Administrarea regiei este asigurata de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti-R.A., numit prin Hotar&rea Consilivlui General al Municipiului Bucuresti nr.
83/06.03.2009, rectificatd prin hotardrile nr.150/29.04.2009, nr.49/26.02.2010, nr.95/14.05.2010 si
adresele Ministerului  Finantelor Publice nr.360758/03.04.2009 si nr.456419/16.06.2010 iar
conducerea executiva este realizatd de Comitetul de Directie ce organizeazad si coordoneazd
operativ activitatea curentd si de perspectiva, pe baza structurii organizatorice aprobate.

Tn primele 6 luni din anul 2010, Regia Autonomad de Transport Bucuresti si-a desfasurat
activitatea in baza structurii organizatorice aprobate in sedinta Consilivlui de Administratie din
data de 28.02.2008, cu un control exigent al angajadrilor care s-au efectuat doar pentru meserii
absolut necesare realizarii prestafiei de transport, nefiind operatd si aprobatd in aceastd
perioadad nicio modificare de structura.

Activitatea a fost structuratd pe 6 directii functfionale, respectiv: Directia Exploatare i
Siguranta Circulatiei, Directia Infrastructurd, Directia Tehnicd, Directia Comerciald, Directia
Financiar Contabilitate si Directia Resurse Umane Asistentd Sociald, asigurdnd functionarea
regiei prin includerea activitatilor care determind prestarea in bune condifii a fransportului
public de persoane in Capitald.

Incepand cu semestrul 1| 2010, In cadrul regiei a fost declansat un amplu proces de
reorganizare, avénd drept cadru mofivational si decizional eficientizarea activitdtii prin
actualizari succesive ale structurii organizatorice. Modificarile structurale au fost determinate fie
de necesitatea coordondrii si gestiondrii unitare, fie de organizarea, functionarea si urmarirea
distinctd pe unitdti specializate, conform prevederilor legale aplicabile, a unor activitati in
scopul responsabilizarii  tuturor nivelelor ierarhice. Toate acestea au fost realizate in
concordantda cu respectarea principiilor de organizare si conducere fard a implica crearea de
posturi suplimentare.

Structurarea organizationald pe segmente specifice de activitate se prezinta astfel:

- unitati de exploatare ce asigurd prestafia cu tramvaie, troleibuze, autobuze
(inclusiv lucrdrile de infretinere si reparatii curente);

- Uzina de Reparatii unde se realizeazd executii si modernizari de tframvaie si
reparatii de mare complexitate ale parcului de vehicule;

- departament de organizare a retelei de transport, de programare in circulatie
a vehiculelor pe trasee, de dispecerizare, monitorizare si dirijare a flotei regiei
cu rol de opfimizare in exploatare (proiectarea elementelor de ftrafic,
adaptarea permanentd la evenimentele apdrute, sigurantdin circulafie);

- departament specializat in activitdfile de exploatare si infretinere-reparatii
parc propriu vehicule, altele decdt cele destinate fransportului public de
persoane respectiv cele utilizate in transportul de marfd, tehnologic ,efectuat
cu autospeciale, etc. ;

- servicii sicompartimente functionale ce confribuie la coordonarea activitdfii in
ansamblu.



Conform organigramei Regiei Autonome de Transport Bucuresti aprobatd in luna
decembrie 2010 (anexa 1) , activitatea a fost structuratd organizational pe urmdtoarele
entitati:

A.Structuri subordonate Directorului General:
1. Compartimentul Audit Intern
Serviciul Indrumare si Control
Serviciul Investitii
Serviciul Juridic Contencios
Serviciul Patrimoniu
Serviciul Managementul Calitatii
Serviciul Relatii Publice
Serviciul Managementul Resurselor Umane
Serviciul Normarea si Evaluarea Posturilor
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B. Directii functionale :

1. Directia Exploatare si Siguranta Circulafiei

1.1.  Exploatarea Transport Autobuze avand in componentd 8 autobaze

1.2. Exploatarea Transport Electric av@nd in componentd 7 depouri de framvaie, 3 de
tfroleibuze si unul mixt

1.3. Departamentul Programarea Exploatdrii

2. Directia Tehnica

2.1. Departamentul Automatizari Tehnologia Informatiilor Comunicatii

2.2.  Serviciul Consultantd Tehnica Proiecte Internationale

2.3.  Serviciul Omologari Certificari Protectia Mediului

3. Directia Marketing Comercial

3.1.  Serviciul Logistic

3.2.  Serviciul Comercial

3.3.  Biroul Marketing

4, Directia Economica

4.1.  Serviciul Plan Organizare Buget

4.2.  Serviciul Financiar Contabilitate Centrald

C.Alte structuri subordonate Directorului General:
1. Directia Infrastructurd
1.1.  Serviciul Mecano-Energetic
1.2. Exploatarea Instalatii Energetice Linii Cale si Cladiri
1.3 Biroul Proiectare Infrastructura
2. Departamentul Intrefinere si Transport Tehnologic
2.1.  Sectia Infrefinere si Reparatii
2.2.  Atelier Interventii si Transport Intern
2.3. Biroul L.T.P.



Cenftrul de Sandatate
Asociafia Sportiva
Cantina, Bufete de incinta
Uzina de Repardatii

S

Trebuie mentionat cd Regia Autonomd de Transport Bucuresti desfasoard, in afara
activitatii de baza - activitatea de tfransport public de persoane - si alte activitati conexe care
concurd la efectuarea prestatiei (detaliate pe coduri CAEN in anexa nr.2).

Activitatea Consilivlui de Administratie (ce asigurd conducerea administrativd a Regiei
Autonome de Transport Bucuresti) s-a desfasurat concret in cadrul a 12 sedinte ordinare lunare
si 4 sedinte extraordinare, sedinte conduse de cafre presedintele Consilivlui care este si
Directorul General al Regiei Autonome de Transport Bucuresti. Pe 1IGngd membrii Conisilivlui, la
aceste sedinte, In functie de problemele dezbdtute, au participat ca invitati specialisti din
cadrul regiei si reprezentanti ai organizatiilor sindicale. Rezultatele sedintelor s-au concretizat in
hotarari ale Consilivlui de Administratie, duse la indeplinire de cdfre conducerea operativda a
regiei asiguratd de Comitetul de Directie, format din directorii directiilor functionale, ai unitatilor
de exploatare (Exploatarea Transport Autobuze, Exploatarea Transport Electric, Exploatarea
Infrefinere Energetica Linii Cale si Cladiri) si Uzinei de Reparatii, sub conducerea presedintelui
Conisilivlui, respectiv Directorul General al regiei.

Astfel au fost asigurate in mod eficace conducerea si coordonarea activitatii In
ansamblu prin simplificarea actului decizional.

Principalele teme analizate si dezbdtute in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie Tn
anul 2010, in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare, au fost urmdatoarele:

- Strategia de dezvoltare a trasportului public de suprafatd pentru perioada 2011-2020;

- Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.AT.B. — R.A. (proiectie, actualizare, rectificare,
repartizare);

- Lista de investiti cu finantare din alocatii C.G.M.B., obligatii de platd la extern si din
surse proprii (proiectie, actualizare, rectificare, stadiul finantarii);

- Programul Anual al Achizitiilor Publice;

- Structura organizatorica;

- Inventarierea patrimoniului regiei;

- Raportarile financiar-contabile semestriale/anuale;

- Redlizarea indicatorilor fizici specifici si economico-financiari ai  activitatfii de
ansamblu si propuneri de imbunatatire;

- Casarea/declasarea mijloacelor fixe/ obiectelor de inventar;

- Sistemul de tarifare pentfru activitatea in ansamblu a regiei (ofertd tarifard pentru
fransportul public de persoane, inspectii tehnice periodice, reverificari, servicii
medicale, cazare, inchiriere de spatii, cursuri de atestare profesionald, prestafii
efectuate cu autovehicule din dotarea parcului infern, manoperd lucrdri infrefinere si
service);

- Conftractul Colectiv de Munca pentru perioada 2010-2011;

- Circulatia mijloacelor de transport public de persoane in iarna 2010-2011 si
perioadele de sarbdatori.



In afara acestor teme de bazd, Consiliul de Administratie a dezbdatut punctual si
concreftizat prin decizii si alte probleme din sfera managementului regiei.

Activitatea Comitetului de Directie, ce asigurd conducerea executivd a regiei, s-a
concretizat in desfasurarea a 26 sedinte, in cadrul cdrora au fost prezentate informari si analize
privind evolutia In ansamblu sau pe segmente distincte de activitate, cu finalizare in decizii cu
masuri pe termen scurt si cuantificarea rezultatelor.

In principal, au fost supuse analizei, aprobarii si, dupd caz, urmariri pe diferite stadii de
realizare:

Planul anual de proiectare ;

Programul anual de elaborare si reexaminare a normelor de munca;

Lista de utilgje - modificari de naturd structurald;

Bugetul anual de cheltuieli pentru activitatea de prevenire si apdrare impoftriva

incendiilor;

- Incheierea de contracte servicii juridice, pentru reprezentarea regiei in diverse litigii;

- Criteriile, nivelul valoric si cererile de ajutoare sociale pentru anul 2010.

Informal, tfematica abordata se refera la:

- Situatia stocurilor de materiale si piese de schimb;

- Situatia pagubelor si agresiunilor produse de terti asupra instalatiilor fixe, vehiculelor si
personalului R.AT.B.;

- Activitatea economico-financiard in ansamblu, cu accent pe incadrarea indicatorilor
fizici specifici si valorici in nivelul aprobat;

- Activitatea comercialg;

- Acftivitatea de Management al Calitdfi-parte integrantd a managementului
organizational;

- Proiectele finantate de Uniunea Europeand, elaborate in cadrul regiei si utilitatea lor
pentru dezvoltarea serviciului de transport public de persoane;

- Respectarea normelor de protectia mediului in R.AT.B.; implicarea in derularea
planurilor si programelor de protectia mediului in Bucuresti si regiunea lifov;

- Stadiul revendicarilor/cedarilor de terenuri si cladiri;

- Etapele de extindere la nivelul intfregului parc de vehicule a sistemului de monitorizare,
dirijare si desfasurare trafic-Public Transport Management.

O componentd semnificativd penfru politica manageriald este implementareaq,
menftinerea si dezvoltarea unui sistem de management al calitati, care s monitorizeze
eficacitatea unor aspecte cum ar fi :

- politica referitoare la calitate (cu stabilire obiective si responsabilitati);

- standardizarea procedurilor;

- identificarea si eliminarea disfunctionalitatilor;

- sisteme pentru actiune preventiva si corectiva.

Astfel, a devenit o necesitate dezvoltarea sistemului actual de management al calitdfii-
R.ATB. prin abordarea sistemicd, formdlizatd, cu utilizarea unei aplicati informatice,
implementatd la inceputul anului 2011, respecténd succesiunea urmatoarelor etape:

- identificarea tuturor proceselor sistemului de management al calitati;

- determinarea succesiunii si interactiunii dintre procese;

- necesitatea aplicdrii proceselor standardizate in infreaga organizatie;
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- asocierea categorilor de resurse (umane, informationale, etc.) cu activitatea
organizatiei;

- detfterminarea de criterii si metode pentru asigurarea eficacitatfii desfasurarii si
controlului proceselor;

- asocierea si cuantificarea riscurilor pe activitafi.

Obiectivele propuse vizeazd in principal optfimizarea proceselor si a structurii

organizatorice, dar si derivate ale acestora, respectiv:

- eficientizarea actului de conducere si a decizilor prin cresterea calitafii
documentelor de referinta pentru activitatile si resursele organizatiei;

- cresterea gradului de responsabilizare a personalului prin reprezentarea clarg,
sinteticd si de detaliv a sarcinilor si atributilor in cadrul procedurilor dezvoltate in
concordanta cu fisele de post corespunzatoare.

Din punct de vedere functional, procesul de management include, alaturi de previziune,
organizare, coordonare, decizie si componenta de confrol, ce reprezintd ansamblul activitatilor
prin care se compard performantele inregistrate de organizatie sau diverse segmente ale sale
cu obiectivele propuse pentru a obfine in final corelarea rezultatelor cu scopurile stabilite.

La nivelul regiei coexistd in mod integrat forme diferite de control, organizat in
urmatoarele entitati organizatorice, conform organigramei actuale:

- Compartimentul Audit Intern

- Serviciul Indrumare si Conftrol

- Biroul Control Financiar de Gestiune

Principalele obiective ale activitati Compartimentului de Audit Intern sunt pe de o parte
asigurarea obiectiva si consilierea, destinate sa imbundatdteascad sistemul si activitdtile regiei, iar
pe de altd parte sprijinirea indepliniri obiectivelor acesteia, printr-o abordare sistematicd si
metodicd prin care sd evalueze si sd imbundtateascd eficacitatea sistemului de conducere,
bazat pe gestiunea sistemului, a controlului intern si procedurilor administrdrii.

Compartimentul de Audit Intern din cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti reprezinta
o verigd importantd in cadrul arhitecturii sistemului descentralizat de audit intern, acesta fiind
de fapft serviciul functional care desfasoard activitatea propriu — zisd de audit intern, cu scopul
de a furniza managementului regiei o asigurare rezonabild si obiectiva asupra functionalitatii
sistemului de conducere bazat pe identificarea si gestionarea riscului, a controlului intern si a
proceselor de administrare.

Acest compartiment exercitd o functie distincta si independentd de activitdtile desfasurate de
unitatile, subunitatile si serviciile functionale regiei si nu este implicat in elaborarea procedurilor
de conftrol intern sau in exercitarea activitdtilor supuse auditului.

O caracteristicd importanta a activitatii de audit intern este aceea ca se desfdasoard pe
baza unor norme metodologice riguroase, care definesc in detaliu etapele procesului de audit
intern, procedurile de urmat, documentele utilizate In demararea misiunilor de audit, Tn scopul
directiondrii muncii auditorilor pe un fraseu logic si coerent, de naturd sa conducad la cele mai
bune rezultate, ca o garantie a calitdfii raportului de audit infocmit la finalul misiunii.

Normele profesionale ale auditului intern prevad desfasurarea acestei activitati pe baza de
plan, rezultat in urma evaludrii domeniilor auditabile si a riscurilor asociate acestora, In scopul
concentrarii capacitdtii de audit spre activitatile cu riscuri semnificative in cadrul regiei.
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In conformitate cu aceastd prevedere activitatea de planificare a auditului intern a fost
structurata pe 2 componente: planificarea strategica si planificarea anuala.

Planul strategic a fost elaborat penfru o perioadd de 1-3 ani, utilizGdnd metodologia
recomandatd de normele profesionale in domeniul auditului intern, respectiv: inventarierea
completd a activitatilor si identificarea potentialelor riscuri si a sistemelor de control intern
atasate, etc. Astfel, planul oferd o imagine de perspectivd globald a intregii activitati pe o
perioadd medie de timp, astfel incdt munca de audit intern sa fie focalizatd cdtre problemele
importante si cu impact major asupra realizarii obiectivelor entitatfii.

Pe baza planificdrii strategice a fost elaborat planul anual de audit intern, in urma unui
proces de reevaluare anuald a riscurilor, corelatd cu resursele de audit disponibile.

Planul anual pe 2010 a fost analizat si aprobat de conducerea regiei, devenind astfel un
document de referintd pentru exercitarea activitati de audit intern pentru regie si a fost
actualizat datoritd unor evenimente ce au impus acest lucru.

In urma evaludri putem aprecia cd fipul de audit predominant in cadrul regiei este cel de
sistem In care componenta de regularitate este semnificativa.

Termenele cuprinse in Planul anual de audit intern au fost in infregime respectate, iar
gradul de indeplinire a misiunilor planificate a fost de 100%.

Auditul infern contribuie la imbundtdtirea activitdfii entitatilor publice din sfera unitdfii
administrativ  teritoriale, materializatd in recomanddrile compartimentelor de audit intern
sistematizate pe domenii auditate. Fiecare domeniu auditat a fost selectat ca urmare a
identificarii unor riscuri majore asociate acestuia, iar constatarile auditorilor au relevat in mod
real existenta unor disfunctiondlitati aduse la cunostinfa managementului care a dispus
actiunile corespunzatoare elimindrii acestora.

Principalele domenii auditabile sunt:
1. Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe;

2. Vanzarea bunurilor disponibilizate;

3. Deraiere tramvai;

4. Experienta similarda a ofertantului S.C. S&M Exim S.R.L.;

5. Respectarea prevederilor legale privind modul de elaborare al Caietului de Sarcini
wPapuci pt. cabluri si elemente terminale pentru conexiuni rapide de tipul fiselor plate”;

6. Consumuri de anvelope din cadrul Exploatarii Transport Autobuze;

7. Activitatea juridicd;

8. Activitatea financiar contabild Ia Centrul de Sandtate.

Recomanddrile formulate in rapoartele de audit au la bazd constatdri pertinente si
obiective, nepdrtinitoare, de naturd sd imbundtdfeascd sistemul de luare a deciziilor, in
vederea cresterii capacitdfii regiei de a-si indeplini obiectivele propuse, cu eficacitate si
eficienta.

Tn anul 2010, la nivelul activitatii de audit intern au avut loc mutatii intre tipurile de audit
abordate, in sensul ca a fost vizibild deplasarea de la verificarea exhaustivd a conformitdatii
catre abordarea modernd a auditului intern bazat pe evaluarea sistemelor de management al
riscurilor de conftrol intern.

Serviciul Tndrumare si Control, infintfat ca structurd la modificarea organigramei

aprobate in luna iulie 2010, reprezintd unul din elementele strategiei Directorului General,
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element ce si-a propus sa implementeze responsabilitate, inovatie si discerndmant in
angajarea resurselor pentru infreaga organizatie.

Structura, cainstrument al controlului intern al regiei, are ca obiective generale:

e readlizarea misiunii si obiectivelor R.A.T.B. ca transportator public de calatori;

e permanenta infomare a Directorului General cu privire la aspectele relevante si
tendintele ce se dezvoltd In organizatie precum si propunerea masurilor corective
necesare;

e protejarea fondurilor impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;

e dezvoltarea si infrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, difuzare a datelor si
informatiilor financiare si de conducere;

e dezvoltarea unor sisteme de naturd a facilita eficienta si eficacitatea organizatiei,
precum si definirea indicatorilor de performantd, elaborarea rutinelor de control
periodice;

e respectarea legislatiei, reglementarilor interne precum si a decizilor conducerii.

Cerintele generale de confrol intern urmarite sunt:

e asigurarea indeplinirii obiectivelor generale, evaluénd sistematic si mentinénd la un nivel
considerat acceptabil, riscurile asociate structurilor, programelor, proiectelor sau
operatiunilor;

e asigurarea unei atitudini cooperante a personalului de conducere si de executie,
acesta avand obligatia sa raspundd in orice moment solicitarilor conducerii;

e asigurarea integritatii si competentei personalului de conducere si de executie, reactia
promptd, rapidd siin special activitatea de preventie;

- stabilirea obiectivelor specifice ale controlului intern, astfel incat acestea sa fie infegrate
misiunii institutiei;

Cerintele specifice urmarite sunt:

- reflectarea in finregistrari a ftuturor operatiunilor si evenimentelor semnificative
desfasurate n cadrul regiei, precum si pdstrarea in mod adecvat a acestora, astfel incat
acestea sd fie disponibile cu promptitudine pentru a fi examinate de cdatre ceiin drepft;

e asigurarea aprobarii si efectudrii operatiunilor, exclusiv de catfre persoane special
imputernicite in acest sens;

e separarea atributilor de aprobare, inregistrare si control;

e asigurarea unei conduceri competente la toate nivelurile;

e qaccesarea resurselor si documentelor numai de cdtre persoanele indreptdtite si
responsabile in legaturd cu utilizarea si pastrarea lor.

Realizari:

Activitatea propriu-zisG a serviciului a demarat dupd ocuparea primelor posturi din
structurd, concentrdndu-se initial pe auditarea sistemului de calitate neimplementat (inceputul
acestei implementari fiind in anul 2006), scanarea fluxului operational si decizional, pentru o
perceptie clard a modalitatii de lucru in cadrul regiei. In urma acestei actiuni, a rezultat un
raport ce confinea recomanddari si solicitd aprobarea implementarii unor masuri pentru
imbundatatirea imaginii R.A.T.B. si desigur a unei comunicari eficiente in interiorul institutiei.

Ca urmare a recomanddarilor Serviciului Indrumare si Control, s-a reglementat modul in care se
poartd corespondenta in interiorul institutiei si mai ales cea cu exteriorul, acest lucru fiind
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necesar intfrucat nu se desfasura unitar, nu corespundea standardelor actuale in domeniu, iar
controlul asupra informatiilor era deficitar. Prin urmare s-au stabilit criterile de infocmire pentru
corespondenta interna si externd, s-au creat draft-uri ce confin prevederi clare si unitare de
abordare a problemelor. Cu aceastd ocazie, in colaborare cu Biroul Marketing, a fost
redesenatd sigla organizatiei, a fost aprobat un format nou pentru corespondenta externd si
actualizate machetele cartilor de vizita.

In cele 4 luni si jumdatate de activitate, Serviciului Indrumare si Control, exceptadnd activitatea
de control financiar de gestiune (activitate inglobatd momentan), a finalizat un numar de 65
de investigatii.

Din aceste lucrari, unele au fost de mare complexitate, dinfre care amintim:

- Analizd activitate dezmembrare autobuze la Uzina de Reparatii;

- Analizd consum patine din grafit la Exploatarea Transport Electric;

- Analizd consum contacte cu pastile de argint la Exploatarea Transport Electric ;

- Verificare modalitate de acordare alimente de protectie, angajatilor R.AT.B.;

- Analizd confract achizitie carduri, contract Printer Cleaning — SL si Serviciul Comercial;

- Analiza validari card multiplu;

- Analiza dosare daune asigurdri R.AT.B.;

- Analizd programare conducatori vehicule;

- Analizd confract sponsorizare Asociatia Sportiva;

- Analiza proces de alimentare cu energie electrica a tonetelor de emitere fitluri calatorie;

- Verificare modalitate de achizitie pentru valori mai mici de 15.000 EURO;

- Determinare consum de combustibil pentru vehiculele ce nu sunt destinate fransportului in
comun.

Serviciul Indrumare si Control a preluat un numar de 18 reclamatii de la Serviciul Relatii Publice,
pe care le-a analizat si solutionat.

in scopul realizarii obiectivelor propuse, au rezultat urmdatoarele:

-Hotarari in Consiliul de Administratie al regiei (stopare casari autobuze);

-31 de proceduri de cercetare disciplinard pentru sanctionarea salariatilor gasiti vinovati de
diferite abateri;

-ldentificarea si recuperarea pagubelor aduse regiei prin imputarea sumelor corespunzatoare;
-Perceperea de daune interese si penalitati unor furnizori;

-Stoparea unor practici de naturd a aduce prejudicii regiei si prevenirea altora;

-Modificari ale procedurilor operationale si instructiunilor de proces din cadrul sistemului de
management al calitafii, in scopul optimizarii modului in care se desfdsoard activitatea regiei;
-Modificari ale unor caiete de sarcini folosite pentru achiztiile publice;

-Modificari ale documentatiilor de aftribuire pentru achiztiile publice;

-ldentificarea si remedierea unor disfunctionalitati si nereguliin cadrul regiei;

-Modificari ale sistemului de evidenta ale salariafilor ( la fosta unitate componenta S.D.D.C.).
Pentru cd serviciul are ca scop atét controlul cat siindrumarea, a acordat suport si consultanta
n ce priveste procedurile de lucru.

Un alt efect obtinut In urma actiunilor Serviciului Indrumare si Control este constientizarea
personalului asupra riscurilor pe care le implicd atét practicile defectuoase, cat si cele
frauduloase si mai ales consecintele acestor fapte ilegale. Activitatea serviciului este foarte
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intensa si laborioasd, iar in pufinul fimp scurs de la infiinfare, a reusit s aducd transformari
importante si s normalizeze multe abordari si practice incorecte.

Biroul Conftrol Financiar de Gestiune asigurd modul de organizare si exercitare al
confrolului financiar de gestiune propriu al regiei, integritatea patrimoniului, folosirea resurselor
materiale si financiare ale acestuia in cadrul tuturor entitatilor organizationale.

Acftivitatea de control s-a desfasurat in anul 2010 in baza Programului de Control,
aprobat de Directorul General si a procedurii operatfionale ,,Control Financiar Gestiune”, ce
descrie responsabilitafile si cerintele impuse privind programarea, pregdtirea, realizarea si
finalizarea activitdfi de confrol financiar de gestiune al unitdtilor regiei, avind ca obiectiv
principal verificarea modului de respectare a normelor legale cu privire la :

-existenta, integritatea si pastrarea bunurilor si valorilor de orice fel si definute cu
orice titlu;

-utilizarea valorilor materiale de orice fel in activitatea de productie sau de
prestari servicii;

-efectuarea in numerar, prin cont sau prin oricare altd modalitate permisd de
lege, a incasdrilor si pldfilor, in lei si valutd, de orice naturd, inclusiv a salariilor si a
retinerilor din acestea precum si a altor drepturi si obligatii ale salariatilor;

-infocmirea si circulatia documentelor primare, documentelor tehnic-operative si
contabile.

Programul de confrol s-a elaborat, findndu-se cont de:

-planificarea cu prioritate a unitdtilor semnificative din cadrul regiei, unitati in
care se desfGsoard activitafi multiple si complexe, unde riscul aparifiei unor incdlcari ale
prevederilor legale In materie de disciplind financiar-contabild si gestionare este ridicat;

-reglementdrile legale ce stipuleazd obligativitatea efectuarii controlului financiar
de gestiune pentru fiecare unitate din structura regiei cel pufin o datd pe an (cu
derogdirile legal acceptate).

Urmare a confroalelor desfasurate, functie de constatarile refinute:

- s-au stabilit masuri corective si de imbundtdtire necesare, privind activitatile
verificate si rezultatele acestora;

- s-a urmdarit modul de aplicare a masurilor corective si de imbundtdtire a
activitatilor stabilite si dispuse cu ocazia controalelor anterioare.

Si pentru anul urmator strategia planificatd se axeazd pe aceleasi criterii privind modul
de organizare si exercitare a controlului financiar de gestiune propriu al regiei, cu imbundatdatfiri,
respectiv:

-eficientizarea actelor de control;
-cresterea gradului de responsabilizare a personalului ce exercita controlul, prin
prezentarea clarqd, sinfetica si de detaliu a actelor de control.

Procesele suport pentru realizarea activitati de ansamblu a Regiei Autonome de Transport

Bucuresti se regasesc la nivelul unor entitati organizatorice specifice, respectiv Serviciul Juridic
Contencios, Serviciul Patrimoniu, Departamentul Automatizari, Tehnologia Informatiilor, Comunicatii.
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Reprezentarea in fata instantelor judecdtoresti sau a altor autoritdti, in limitele competentelor
acordate in domeniul specific, precum si asistentd juridicd de specialitate la nivelul regiei poftrivit
dispoztilor conducatorului ierarhic, este asiguratd de Serviciul Juridic Contencios. Specialistii
acestui serviciu (consilieri juridici) exercitd competente de avizare si control privind legalitatea si
conformitatea dispozitiilor directorului general sau respingere in scris a avizdrii dacd documentele
respective nu indeplinesc conditile normelor legale, asigurd asistentd juridica de specialitate la
nivelul regiei.

Activitatea desfasuratd cuprinde urmatoarele aspecte:
A)Reprezentarea regieiin fata instantelor de judecatd, a Parchetului si Palitiei, ce include:
- pregdtirea dosarului si efectuarea lucrarilor cu caracter juridic necesare (actiuni,
int@mpindri, concluzii, motive apel/recurs, interogatorii, rdspunsuri la interogatorii, plangeri
penale, referate,etc.).
- demersurile necesare la compartimentele de specialitate in vederea str@ngerii de
probe pertinente, concludente si ufile solutiondrii cauzelor in care regia este parte;
- reprezentarea i sustinerea intereselor regiei in fata instantelor la termenele de
judecata;
- participarea la efectuarea expertizelor incuviintate de instanta judecdatoreasca;
- reprezentarea sisustinerea intereselor regiei in fata Parchetului si Politiei.

1. Numarul total al litigiilor aflate pe rolin anul 2010 este de 428 litigii, din care:
- 236 pe anul 2010 (204 R.A.T.B. reclamanta si 32 R.A.T.B. parata);
- 149 pe anul 2009 (109 R.A.T.B. reclamanta si 40 R.A.T.B. paratd);
- 21 pe anul 2008;
- 7 pe anul 2007;
- 5pe anul 200¢;
- 4 pe anul 2005;
- 3 pe anul 2004;
- cate 1 pe anii 1996, 1997 si 2003.

Au fost solutionate 144 dosare, dupd cum urmeaza:

a) 130 litigii solutionate favorabil;

b) 9 litigii solutionate nefavorabil, din care 7 dosare au ca obiect pretentii R.A.T.B.
(societati de asigurare /terte persoane) si 2 dosare au ca obiect contestatii la aplicarea unor
masuri disciplinare;

c)  3litigi in care nu au fost admise in totalitate pretentile R.AT.B.;

d) 2 litigii in care s-a inchis procedura de faliment si nu s-a putut recupera prejudiciul
( fara recuperarea prejudiciului).
2.Tn ceea ce priveste litigile de munca pe rol in anul 2010, acestea au fost in numar de 88,
avand ca obiect fie pretentii R.A.T.B. fie contestatii la aplicarea unor masuri disciplinare, din
care:

-55 pe anul 2010 (39 R.A.T.B. reclamantd si 18 R.A.T.B. intimatad);
-31 pe anul 2009 (17 R.A.T.B. reclamantd si 14 R.A.T.B. intimatad);
- 2 pe anul 2008.

Au fost solutionate 22 dosare, dupd cum urmeazd:
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a) 17 favorabil regiei (13 avdnd ca obiect pretentii R.A.T.B. si 4 avGnd ca obiect
conftestatii la decizii de sanctionare si decizii de desfacere a contractului individual de munca);

b) 1 dosar admis partial avénd ca obiect pretentii R.A.T.B.;

c) 3 solufionate nefavorabil R.A.T.B. (unul avand ca obiect pretentii R.A.T.B. si 2 avand
ca obiect contestatii la desfacerea contractului de munca si decizie de sanctionare);

d) 1 dosar retras de regie, urmare a reangajarii salariatului.

3. Privind pl@ngerile contraventionale la procesele verbale de contraventie emise de regie, in
anul 2010 a fost inregistrat un numar de 1415 de dosare.
B) Adoptarea de masuri pentru recuparea de daune, indiferent de natura lor:
- delictuala (rezultate din tamponari, blocarea circulatiei, avarierea refugiilor si
gardurilor de protectie, distrugeri ale mijloacelor de transport R.A.T.B., etc.);
- confractuald (comerciale);
- patrimoniald (rezultate din cheltuieli scolarizare, avansuri si prime concediu de odihnd
incasate necuvenit, nepredare echipament de protectie, etc.).
Aceasta include:
- somatie/invitatie la conciliere;
- promovare §i susfinere actiune (formularea actiunii, achitarea taxelor de timbru,
depunerea actiunii formulate la instantele judecdtoresti, reprezentarea in fata acestora etc.);
- legalizare si investire hotdrdre judecatoreascd si inaintarea acesteia cdire serviciile,
compartimentele sau exploatarile de care apartin titlurile executorii.

An

2010
Recuperate prin somatie/invitatie la
conciliere 87
Actiuniin pretentii 202
Solutionate, din care: 45
-admise definitiv si/sau achitate 44
-refrasd actiunea 1
Plangeri penale formulate de regie,
din care: 48
-achitate /

C) Participarea la procedurile de achizitie publicd, aceasta incluz&nd:

- verificarea si avizarea documentatiilor de atribuire;

- participarea la comisile de evaluare;

- verificarea si avizarea contractelor atribuite n urma procedurilor de achizitie publicd;
- verificarea si avizarea raspunsurilor la contestatii, efc.

An 2010
Numar proceduri 187

D) Serviciul Juridic Contencios avizeazd contractele, conventiile incheiate de regie,
indiferent de regimul acestora, altele decdét cele rezultate in urma procedurilor de achizifie
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publicd. Exemplificdm:contracte/acte aditionale inchiriere spafii (16), confracte inchiriere
cantina R.A.T.B. ( 15-16), conventii /acte aditionale in temeiul Legii nr. 448/2006 (92), contracte
sub 15.000 euro, efc.

E) De asemenea, aredactat nofificari si formuleaza puncte de vedere juridice.

Notificari Puncte de vedere juridice
62 81

F) Avizarea juridicd a actelor privind raporturi de muncd, incluz&nd incheiereaq,
modificarea, suspendarea sau incetarea raporturilor de muncd, decizile de numire,
definitivare sau eliberare din functii, actele privind stabilirea vechimii in muncd, stabilirea
raspunderii materiale, confracte de scolarizare, etfc.

An 2010

Decizii  sancfionare 500

Contracte individuale de muncd 51

Contracte scolarizare 412
Decizii desfacere contracte

individuale de muncd 297

Acte aditionale 1319

G) Infintare/sistare popriri 1/3 si Infintare/majorare/sistare popriri ¥ (pensii de
intretinere), acestea incluzand:

-pentru popririle 'z: eliberarea si depunerea la instantele de judecatd a adeverintelor de
venituri, verificarea siinftocmirea actelor privind infiintarea, majorarea, schimbare adresa/nume
creditor, sistarea acestor popriri;

-pentru propririle 1/3: verificarea, intocmirea actelor privind infinfarea/sistarea acestor

popriri si informarea executorului judecatoresc/bancar.

An 2010
Popriri 1/3 430
Popriri 1/2 71

H) Participarea in comisile de cercetare disciplinard si infocmirea Referatelor juridice
in vedera emiterii deciziei de sancfionare.

I) Achizitia si difuzarea de Monitoare Oficiale

An 2010
Nr. aparitii 774

J) Tnregistrari la Oficiul Registrului Comertului
— inregistrare membrii Consiliului de Administratie al R.A.T.B.;
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— reautorizare Statia I.1.P. Titulescu .
K) Asigurarea suportului de curs si a orelor de predare de legislatie a muncii, in cadrul
Centrului de Pregdtire R.AT.B. .

O componentd importantd a activitati de management o reprezintd gestionarea
eficientd a patrimoniului regiei urmaritd de catre Serviciul Patrimoniu care actualizeazd anual,
fapt intdmplat siin 2010, situatia patrimoniului regiei (cladiri, terenuri, constructii speciale, linii tw,
retele, tonete bilete, cabine cap de linie) pentru o evidentd clard a acestuia respectiv a
dosarelor aferente (acte de provenientd, planuri de plasament, litigii, revendicari).De
asemenea se desfasoard activitatea de cadastru si intabulare pentru unitafile regiei, se
intocmesc fisele tehnice la imobile pentru evaluare risc seismic al constructiilor si se verifica
starea tehnicd a acestora, se Incheie si se deruleazd contracte de prestari servicii, contracte
de inchiriere spatii la si de la terti.

Mentinerea in functiune a sistemelor-suport (echipamente electronice, sisteme
informatice) pentru buna functionare a R.AT.B., este asiguratd de caire Departamentul
Automatizari Tehnologia Informatiilor Comunicatii.

Pentru echipamentele electronice activitatea desfasuratd poate fi grupata in trei directii

si anume reparafii, infretinere si consultantd de specialitate.
In ultimii ani echipamentele electronice utilizate pe vehiculele de transport au crescut ca
numar si complexitate, unele din sisteme fiind critice, cu influentd pentru siguranta circulatiei
sau a confortului pasagerilor, defectarea acestora scotdnd din circulatie vehiculul si
determinénd aparitia de influente negative in activitatea de bazd a R.A.T.B. De asemenea in
cadrul serviciului se asigurd si depanareaq, intrefinerea echipamentelor de comunicatie voce,
sistemul de comunicatie find unul vital in special in situatii deosebite.

Tn anul 2010 s-a asigurat service pentru aproximativ 27.000 de echipamente de diferite
fipuri, cum ar fi. echipamente electrice si electronice de mica si mare putere, inclusiv
echipamente din cadrul Sistemului Automat de Taxare, echipamente electronice de forta
pentru fractiune electrica si echipamente de radiocomunicatii ale R.A.T.B.

Referitor la sistemele informatice se asigurd atét exploatarea in bune condifiuni si
dezvoltarea aplicatiilor cét si intrefinerea echipamentelor de tehnicd de calcul, administrarea
retelei si bazei de date prin asigurarea parametrilor de performanta ai sistemului informatic
privind componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-uri),
comunicatile de date dintre sediile regiei (disponibilitatea serviciului, asigurarea benzii de
transfer) si componentele software (sisteme de operare, aplicatii, baze de date).

2. Activitatea de exploatare si siguranta circulatiei

Activitatea principald a Regiei Autonome de Transport Bucuresti este asigurarea
fransportului public de persoane in Municipiul Bucurestisi Judetul lifov.

La sfarsitul anului 2010 reteaua cuprindea 125 trasee (25 linii de tramvaie, 19 linii de
tfroleibuze si 81 frasee de autobuze, din care 10 linii preordsenesti), un parc circulant maxim in zi
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de lucru de 1.581 vehicule (374 tramvaie, 235 froleibuze si 972 autobuze), cu programe de
circulatie prestabilite, elaborate in concordantd cu cererea de fransport ( anexele 3,4,5).

Organizarea prestatiei si executia acesteia se realizeazd in cadrul Directiei Exploatare si
Siguranta Circulatiei prin entitafile organizatorice Exploatare Transport Autobuze si Exploatare
Transport Electric care au un rol primordial executiv si prin Departamentul Programarea
Exploatdrii - compartimentul de specialitate ce asigurd organizarea refelei de transport in
comun de suprafatd, programarea in circulatie a vehiculelor pe trasee, anadliza tehnicd si
statisticd a exploatdrii, indrumarea si controlul in activitatea de circulatie, verificarea stdrii
mobilierului stradal si a elementelor de informare a calatorilor precum i dirijarea si
dispecerizarea tfraficului.

Foarte importanta este latura de previziune si modernizare a activitatii de exploatare.

Comparativ cu anul 2009, anul 2010 a prezentat mai multe particularitatfi, cu influenta
asupra activitatii regiei, printre care enumeram

1. conditile de circulatie mai dificile din iarna 2009 — 2010, determinate de precipitatii
abundente si temperaturi scdzute (ce au condus la blocari frecvente in frafic) ;

2. lipsa de corelare si comunicarea deficitard infre firmele care au executat lucrdri de
modernizare si Regia Autonomad de Transport Bucuresti (ce a condus la disfunctionalitafi
ale circulatiei vehiculelor regiei);

3. lucrdri de inlocuire/remediere ale retelelor edilitare subterane (strdzile Berzei si Buzesti —
lucrari incepute In luna martie 2010, preconizate a se finaliza in anul 2012, respectiv
avarie Apa Nova la Piata Unirii 30.06.— 20.10.2010);

4. activitafi ale federdtfiilor sindicale ca urmare a masurilor de restructurare si legilor de
reform@ anfticrizd (mitinguri si marsuri in Pietele Victoriei, Consfitutiei si pe Bd. Regina
Elisabeta);

5. deschiderea sau extinderea unor santiere mari (Pasajele Basarab si Pipera);

6. evenimente culturale (concerte : in P-fa Constitutiei — AC/DC, Elton John si pe Splaiul
Unirii — Red Bull Flugtag ; Maratonul International Bucuresti );

7. conditile dificile in care s-a desfasurat traficul general, cu o influentd majord asupra
circulatiei vehiculelor Regiei Autonome de Transport Bucuresti, care nu beneficiazd de
facilitati specifice transportului public (benzi proprii, cdi dedicate, semaforizare
preferentiald);

8. reducerea vitezei de circulatie din motive tehnice sau din cauza disconfortului produs la
frecerea vehiculelor de transport public, pe unele frasee care nu au mai putut fi
modernizate (Bd.Basarabia, Bd. Chisindu, Str. Barbu Vacarescu, Bd.Pache Protopopescu,
Sos. lancului, Sos. Pantelimon, Str. Sf. Constantin, Bd. Expozitiei).

In anul 2010, din cauza fondurilor limitate alocate Regiei Autonome de Transport
Bucuresti, nu s-au achizitionat vehicule noi, iar procesul de innoire a parcului a fost continuat
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doar prin fabricarea la uzina proprie a 4 framvaie Bucur LF (podea partial cobordtd) si
modernizarea a 6 framvaie (4 marca V3Asi 2 V3A-CHPPC ).

Influentele subliniate anterior s-au reflectat in realizdrile principalilor indicatori de
prestatie pe care i vom analiza in confinuare, cu mentiunea cd in partea de final a prezentului
raport acestia sunt sintetizati in detaliu, pe fipuri de fransport, cu nominalizarea subunitatilor in
care readlizGrile sunt sub media exploatdrii pentru oferirea unei imagini complete a acestei
activitatii.

A. INDICATORI DE EXPLOATARE - % (REALIZAT/PROGRAMAT)

e Rulgjul (anexa é) - a crescut, inregistrandu-se in anul 2010 un procent de realizare
de - 98,03%, fata de anul 2009 - 97,82%, avdand in vedere planificarea mai
riguroasd a programelor de circulatie adaptate la cererea de transport;

e Orele in circulatie (anexa 7) — procentul de realizare s-a mentinut practic constant
(in anul 2010 — 98,88%, iar in 2009 — 98,94%) datoritd adaptdrii itinerarilor cu
situatiile specifice fiecarui fraseu;

e Parcul circulant (anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o usoard scadere
(de la 106,92% in anul 2009, la 106,46% in anul 2010), in principal din motive
financiare si din cauza cresterii parcului inactiv de vehicule (anexa 11).

e Cursele (anexa 9) - au inregistrat o usoard crestere a procentului de realizare fata
de program (in anul 2010 — 97,40 % iar in 2009 — 97,03 %) ca urmare a coreldrii mai
atente a timpilor programati pentru linile de transport public cu cererea de
fransport si conditille din trafic;

« Coeficientul de utilizare a parcului (anexele 10,11) - a cunoscut o crestere ( de la
61,91% In anul 2009 la 62,36 in anul 2010) ca urmare a utilizGrii mai eficiente a
parcului din dotare.

B. Indicatori de calitate (nr. cazurila mil. veh. km)

 Tampondrile cu vehiculele straine (anexa 12) au inregistrat o usoard
crestere cu 2,33%, conducatorii de vehicule facdndu-se vinovati in doar
19.3% din cazuri (anexa 13), datoritd preocupdrii permanente de instruire
a personalului de bord pentru adoptarea unei conduite preventiv -defensiva
in trafic;

 Tampondrile intre vehiculele regiei (anexa 12) au cunoscut o crestere cu 48,93%,

fatd de numarul inregistrat in anul 2009, din cauza indisciplinei personalului de
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bord care nu a respectat distanta in mers, nu a adaptat viteza la conditile de
trafic sau nu s-a asigurat la manevra de mers inapoi ;

e Deraierile (anexa 14) au inregistrat o scadere cu 7,55 %, datoritd adaptarii vitezei
in circulatie sila trecerile peste piesele de cale;

e Avcrille in reteaua de alimentare cu energie electricd (anexa 15) au crescut cu
18%, din cauza vehiculelor terfe agabaritice care au acrosat reteaua, precum si
a cablurilor ( TV sau Internet ) rupte si cazute pe refeaua de contact ;

« Intreruperile de alimentare cu energie electrica a substatiilor au crescut cu 34,8%
din cauza problemelor legate in furnizarea acesteia de caifre ENEL;

e Accidentele de persoane (anexele 16 si 17) au inregistrat o usoara crestere cu
6.2%, printfre cauze find indisciplina in trafic, lipsa de atentie, dar mai ales
neadaptarea vitezei la conditile de frafic si necesitatea franarilor bruste, urmate
de cdaderi si accidentari ale cdldtorilor in vehicule.Vinovatia personalului regiei, in
producerea acestora a fost de 7,75% din total cazuri ;

e Cazurile vehiculelor RATB defecte care au produs blocdri (anexa 18 ), au scdzut
cu 3,35%. Vehiculele care au produs blocari, sunt in mare parte tramvaie si Tn mai
mica masurd froleibuze sau autobuze ramase defecte sub refeaua electrica sau
pe calea de rulare a framvaielor ;

e Defectele tehnice (anexa 19) au cunoscut cresteri de 18,18%, in principal din
cauza necesitdtii mentinerii in exploatare a vehiculelor cu duratd de functionare
depdsitd in vederea asigurdrii programului de circulatie. Aceste vehicule sunt mai
putin estetice si confortabile fatd de cele noi, dar nu pun in pericol siguranta
circulatiei. Parcul din dotarea regiei are un grad de uzurd medie de 63,53%
(72.36% la tramvaie, 77,71% la froleibuze si 56,95% la autobuze) ;

e Pierderile din programul de circulatie, din vina Regiei Autonome de Transport
Bucuresti (anexele 20 si 21) au scazut cu 32,36%, datoritd diminuarii considerabile
a orelor pierdute (20.476 ore in anul 2010 fatd de 51.618 ore in 2009), si au apdrut
din cauza intarzierilor sau lipsei conducdtorilor de vehicule la/de la program,
problemelor de sdndtate ale personalului de bord apdrute in traseu, sau datoritd
altor situatii personale ale acestora.

Transportul public se poate desfdsura corespunzdtor numai in cazul unei susfinute
activitati de infretinere si reparatii vehicule, atét in bazele proprii, cat si la Uzina de Repardtfii
sau terti, activitate ce se desfdsoard preventiv si accidental.

Lucrarile preventive (CIZ, RT1, RT2, RCI1, RC2, spdlar) se efectueazd pe baza
normativelor, in functie de rulgj sau de durata infre procesele tehnologice. Situatia acestora

este prezentatd in anexa 22.
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Modernizarea parcului a impus adaptarea proceselor tehnologice la noile fehnologii.

De asemeneaq, specificul activitatii a impus noi cerinte pentru personalul de infretinere si
controlul calitati, noi utilaje si SDV-uri. Diversificarea activitatii si sarcinilor personalului de
intretinere a fost impusa si de necesitatea verificarilor si remedierilor pentru sistemele anexe ale

vehiculelor:

Sistemul automat de taxare;

Sistemul de informare calatori;

Instalatia de aer conditionat;

Afisajele electronice;

Functionarea LCD (reclama@, pozitionare vehicul) ;
Instalatie suplimentard incdlzire (WEBASTO) ;
Sistem inregistrare video (camere).

Prin cresterea fiabilitdfii autovehiculelor, ponderea activitdfii de infretinere va scadeaq,
fiind necesard, pe 1Gngd pregdtirea continud, o selectie riguroasd a personalului si o instruire
permanentd a acestuia, pentru a putea diagnostica vehiculele moderne.

Prestatia de fransport desfasuratd de vehiculele regiei, organizatd in cele doud
exploatari, de autobuze si de transport electric( E.T.A. si E.T.E.) a fost sustinutd si coordonatd de
Sectia Depanare si Dispecerizarea Circulatiei (S.D.D.C.), a cdarei activitate a fost structurata pe
trei directii principale:

Coordonare si confrol, exercitate de Dispeceratul Circulafiei ( impiegati de
miscare, cu functionare permanentd in ture de 12/24 h si confrolori de circulatie
dispusi in circa 7 intersectii principale, dotati cu statii radio, telefon mobil) sau la
cele 56 capete de linii de pe raza Capitalei; Dispeceratul Circulatiei coordoneazd
si activitatea mijloacelor de depanare din traseu;

Infrefinere si curatenie la unele capete de linii;

Infrefinere si reparatii parc utilaje din dotarea sectiei .

In anul 2010, s-au realizat cu 46% mai multe tractdri ale vehiculelor ramase defecte pe
frasee (4.458 tractari in 2010, fatd de 3.050 in 2009) si s-au remediat 432 pene de cauciuc (mai
pufine cu 14% fatd de anul anterior).

Cresterea semnificativd a numarului de tractari se datoreazd urmatoarelor cauze:

vehicule defecte care nu mai pot fi remediate in stradd (complexitate ridicata,
mijloace de diagnosticare putine si scumpe, trafic intens care impune degajarea
urgenta a carosabilului);

vehicule implicate in accidente care blocheazd linia de tramvai, reteaua de
tfroleibuz sau intersectii si care necesita fractarea pentru deblocarea circulatiei;
vehicule care sunt tractate pentfru casare, etc.
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Organizarea prestatiei de transport public de persoane impune de asemenea o
permanentd adaptare la conditile concrete de desfasurare a activitatii ce determind
frecvente modificari de trasee, cronometrari, refaceri de itinerarii, anunturi statii, amplasare de
mobilier stradal, inclusiv elaborarea de rapoarte periodice pentru analiza indicatorilor de
exploatare si calitate, studierea evolutiei prejudiciilor inregistrate de regie in urma actelor de

perioada de iarna, a planului de igienizare s.a.

In cursul anului 2010 au fost modificate sau infintate 177 trasee (59 urbane, 51
preordsenesti, 9 ecumenice si 20 linii navetd de autobuze ) - anexa 23.

Cele 20 linii navetd de autobuze au fost infiintate In vederea preludrii utilizatorilor de pe
fraseele de tramvaie si froleibuze suspendate din cauza lucrarilor de modernizare ale arterelor
de circulatie.

La data de 15.06.2010, in urma sistarii Protocolului de transport public de persoane
incheiat intre Primdaria Municipiului Bucuresti si localitati din jud. lIfov, 51 linii preorasenesti au fost
desfiintate. Tncepand cu data de 13.09.2010 au fost reinfiinfate 10 frasee pentru care s-au
incheiat contracte intre Regia Autonomd de Transport Bucuresti si primdrii din  localitati ale
judetului lifov (Chiajna, Domnesti, Teghes, Mogosoaia, Dragomiresti, Chitila, Magurele, Balotesti,
Buftea ) si s-au efectuat demersurile necesare in vederea obtinerii licentelor de trasee aferente
programului de transport persoane prin servicii regulate, conform H.C.G.M.B.nr.267/2010.

Incepénd cu data de 01.08.2010 Regia Autonomad de Transport Bucuresti si-a majorat
platforma de servicii oferite cetdtenilor capitalei, in urma incheierii unui Protocol cu Ministerul
Dezvoltdrii Regionale si Turismului pentru infinfarea a 9 linii turistice ecumenice care
functioneazd infre Bucuresti si judetele lifov, respectiv Giurgiu, in urma solicitarilor primite din
partea unor grupuri organizate.

De asemeneaq, s-a confinuat extinderea traseelor de transport public spre marile centre
comerciale ( Cora Pantelimon - linile 102 si 104, Real Berceni — linia 232, Petrom City - linia
331bis ) si rezidentiale ( Cartier Br&ncusi — linia 168, Cartier Pucheni Teius — linia 227 ).

In anul 2010 s-a realizat semaforizarea intersectiei Bd. Th. Pallady cu sir. N. Teclu, in
vederea asigurdrii accesului, In conditii de sigurantd, a framvaielor in terminalul Complex RATB
Titan.

La data de 15.09.2010 a fost perfectat un Protocol de colaborare infre Regia Autonomad
de Transport Bucuresti si D.G.P.M.B., av@nd ca scop asigurarea unui transport corespunzator
pentru cetatenii capitalei, prin minimizarea duratelor de infrerupere a circulatiei mijloacelor de
fransport, determinate de producerea evenimentelor in frafic pe traseele regiei.

Odata cu finalizarea lucrarilor la Pasajul Basarab (zona calea Giulesti - sos. Orhideelor -
calea Plevnei ) din data de 21.12.2010 linia de framvai 11 a revenit pe traseul tradifional la
cartier 16 Februarie, iar in momentul deschiderii circulatiei pe pasaj se va infiinta o noud linie de
framvai in vederea acoperirii intfregului inel principal de circulatie al Capitalei.
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In anul 2010 regia a Tnregistrat un prejudiciu de 1.060.159 lei (cu 23 % mai mult fata de
anul precedent), ca urmare a producerii de catre cetdteni rauvoitori a 690 acte de vandalism
(cu 16% mai multe fatd de anul 2009) - anexa 24. Astfel au fost sparte 420 geamuri si parbrize si
distruse 30 validatoare CFC, in valoare de 615.744,31 lei (58 % din valoarea totald a pagubelor).

Deasemenea au fost inregistrate 213 solicitdri de inchiriere a vehiculelor Regiei
Autonome de Transport Bucuresti, venite din partea unor institutii de invatdmant sau culturale,
O.N.G.-uri, asociatii, fundatii, societati comerciale, etc., pentru transportul persoanelor precum
siin vederea realizarii unor productii cinematografice sau spoturi publicitare.

Transportul public de persoane presupune profesionalism si o conduita ireprosabila, de
aceea periodic se efectueazd verificari asupra activitatii personalului direct implicat iar in
cazul constatarii de abateri se aplica sanctiuni conform Regulamentului Intern.

Totodatd, acftivitatea de pregdtire si perfectionare profesionald a personalului ce
participd la prestatia de transport public de persoane ocupd un loc primordial in asigurarea
unei activitati competitive. Astfel, in cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti a fost
autorizat la data de 20.05.2010, de catre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, ,,Centrul de
Pregatire si Perfectionare a Personalului din Transporturile Rutiere” , autorizare valabila pentru
urmatoarele tipuri de cursuri de pregatire si perfectionare :

- instructori de conducere auto;

- profesori de legislatie rutierd;

- conducatorii auto care efectueaza transport rutier de marfuri cu vehicule a caror
masa totald maxima autorizatd este mai mare de 3,5 tone;

- conducatorii auto care efectueazd fransport rutier de persoane cu vehicule care
prin constructie si echipare, sunt destinate sa transporte mai mult de 9 persoane,
inclusiv conducdatorul auto;

- conducdtorii auto care efectueazd fransport rutier in regim de taxi.

manageri fransport.

Aici se readlizeazd instruiri ale personalului cu cheltuieli mai mici fatd de situatia in care
aceasta pregatire s-ar fi efectuat la furnizori externi de formare profesionald, iar prin atragerea
unor clienfi externi se pot obtine venituri suplimentare la bugetul regiei.

Managementul activitafii de exploatare se realizeazd prin urmarirea strategiei Regiei
Autonome de Transport Bucuresti, implementatd prin proiecte, programe, planuri si masuri.

Astfel au fost derulate proiecte de promovare a transportului public prin Centrul de
Cercetare si Proiectare in Transporturi al Universitatii Politehnice Bucuresti finantate de Ministerul
Educatiei si Cercetarii. Aceste proiecte au fost implementate prin reorganizarea retelei de
fransport in sensul imbundtdatirii prestatiei si cresterii eficientei activitatii de transport. Proiectele
in cauzd sunt : "Cercetari privind readlizarea unui sistem de transport public urban pentru zone
subservite ale Municipiului Bucuresti’, in cadrul Programului National de Cercetare Dezvoltare —
AMTRANS, subprogramul C-Transporturi; "Solutii pentru cresterea atractivitatii tfransportului
public urban, studiu de caz pentfru Bucuresti si aria Metropolitand”, in cadrul Programului
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National de Cercetare Dezvoltare — AMTRANS, subprogramul C - Transporturi; "Promovarea
Mobilitatii Urbane Durabile in Municipiul Bucuresti”, in cadrul programului C.E.E.X. - lucrari de
cercetare de excelenta.

In prezent, este In curs de extindere sistemul de management al traficului general inclusiv
al transportului public denumit UTC - PTM (Urban Transport Control - Public Transport
Management), astfel cd in perioada urmatoare numarul intersectilor monitorizate va creste
pdna la 140 unitati. Tn sistem este inclusd si monitorizarea video a 109 de intersectii principale
ale capitalei ce furnizeaza in timp real dispeceratului PTM informatii despre traficul din zona
supravegheatd. Prin aceste sisteme se monitorizeaza in timp real circulatia rutierd in vederea
evitarii blocajelor din frafic si pentru prioritizarea circulatiei vehiculelor de transport public.
Dispeceratul General functioneaza temporarintr-un sediu al firmei UTI.

De asemenea au fost montate echipamente de monitorizare a vehiculelor pe un numar
de 240 de autobuze, 38 tramvaie si 33 froleibuze ce le conferd prioritizarea circulatiei la
traversarea celor 109 intersectii.

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 09.12 2010 , prin Hotararea nr. 15, s-a
aprobat extinderea sistemului PTM pentru intfreaga flotd de vehicule.

Datele statistice din toate vehiculele sunt incarcate prin sistemul W-lan catre un server
cenfral. Sediul Regiei Autonome de Transport Bucuresti gdzduieste hardware-ul pentru
arhivarea datelor si furnizeazad informatiile statistice sub forma unui serviciu bazat pe Internef,
astfel ca planificatorii de frafic tfrebuie doar s se conecteze la pagina web prin orice
calculator legat la internet si pot avea acces la toate informatiile din istoric.

Prin modulul statistic, gestiunea exploatarilor de transport define un puternic instrument
pentru a evalua performantele flotei si pentru a furniza servicii mai eficiente pasagerilor proprii.

Prin senzorii In infrarosu de numarare a cdldtorilor conectati la computerul C90 ++ al
vehiculului, Contorizarea Automatd a Pasagerilor (CAP) poate furniza o imagine de ansamblu
asupra cererii de fransport pe diferite rute sau punctual cu gradul de incdrcare al fiecdrui
vehicul pe fiecare interstatie. Senzorii sunt montati in cadrul usilor sau integrate in plafonul
vehiculului. Acestia reprezintd o tehnologie de ultimd generatie in domeniul prelucrdrii
imaginilor pentru a detecta pasagerii, ceea ce oferd sistemului o acuratete maxima.

Sistemul de monitorizare video este integrat cu computerul de bord al vehiculului pentru
a controla automat sistemul de supraveghere video in functie de timp si locafie. Aceste
tehnologii de ultima generatie oferd un plus de calitate si o siguranta sporitd calatorilor.

Totodatd este implementat un sistem modern de informare a cdldtorilor in vehicule,
sistem care va fi dezvoltat prin informarea utilizatorilor n statii si la terminale. Tn acest fel,
vehiculele vor putea transmite in timp real informatii catre statiile de asteptare, iar calatorii vor fi
instiinfati cu privire la orele de trecere prin statie ale fiecarui vehicul de transport public. Acest
sistem se afld in etapa de analizd impreund cu specidalistii firmei Thoreb.

In etapa actuald existd urmatoarele functionalitati pentru vehicul
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e Se redlizeazd un control integral al anunturilor. Computerul confine trei canale, unul
pentru pasageri, unul in afara autobuzului si unul pentru sofer, prin care se pot anunta
diferite mesaje. In general, urmatoarea statfie este anuntatd cu 150 de metri inainte de
aceasta (setabild prin parametrii), iar cadnd autobuzul se afld in statie, destinatia este
anuntatd in afara autobuzului.

e Computerul vehiculului poate fi utilizat ca poartd de comunicare cu echipamentul de la
bord si poate fi conectat prin comunicatie seriald la alte unitati, camerele video,
contoare de pasageri, sisteme multiplex si astfel se pot efectua decizii/calcule interne (in
vehicul), dar si fransmite informatii la locatia centrald dacd vehiculul este echipat cu un
modem radio de date.

Departamentul Programarea Exploatdrii a promovat permanent in comisile de
specialitate de la nivelul Primdariei Municipiului Bucuresti, Ministerului Transporturilor si a altor
institutii, activitatea de transport public desfasuratd de Regia Autonoma de Transport Bucuresti
si a propus masuri pentru asigurarea condifiilor si a cadrului organizatoric pentru desfasurarea
acestei activitati.

Pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic, s-au prezentat propuneri la
Comisia Tehnicd de Circulatie a Municipiului Bucuresti cu privire la reorganizarea unor intersecti
constdnd Tn modificarea dimensiunilor sau reamplasarea peroanelor pentru  cdaldtori,
acordarea unor timpi separati ai semafoarelor pentru transportul in comun precum i
amplasarea unor semafoare speciale pentru executarea manevrelor de virgj in intersectiile
aglomerate si in zona capetelor de linii.

In vederea redlizdri unui transport corespunzator pentru cetdtenii capitalei prin
imbundtdtirea indicatorilor de exploatare si calitate s-au fransmis autoritatilor locale 28 de
propuneri, referitoare la benzile proprii pentru troleibuze si autobuze, care au fost cuprinse in
Master Planul in Transporturi al Municipiului Bucuresti (anexe 25, 26).

In prezent se afld In derulare un studiu, gestionat de Primaria Municipiului Bucuresti,
privind instituirea sensurilor unice de circulatie, a benzilor de rulare dedicate transportului public
si de redlizare a parcajelor supraetajate in apropierea arterelor majore, pentru imbundtdtirea
conditilor de deplasare in zona cenfrald a municipiului Bucuresti.

Totodatd este in lucru o propunere de act normativ pentru asigurarea cadrului de
functionare a transportului public de cdlatori la nivel national, deoarece o astfel de legislatie
este necesard avand in vedere inexistenta reglementarilor din fransportul urban si metropolitan
si imposibilitatea respectarii principiilor general valabile de functfionare a unui transport optim
pentru cetateni.

Legislatie de acest tip exista in toate tdrile din Uniunea Europeand, de exemplu: LOTI ("Loi
d'Orientation sur les Transport Intérieur") —legea de organizare a transporturilor interioare pentru
Paris si zona lle de France, aflatd in vigoare inca din 1982.
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Noul act legislativ va urmari gruparea tuturor modurilor de fransport intr-un singur mediu
de exploatare cu un management unitar caracterizat prin:

- existenta unui singur organism de planificare, organizare si coordonare pentru infreaga
retea chiar daca sunt mai multi operatori;

- asigurarea unui echilibru corect infre cererea de deplasare si capacitdiile oferite,
inclusiv prin coordonarea orarelor de functionare ai diferitilor operatori pentru toate modurile
de fransport;

- aplicarea unui sistem unic de taxare;
- realizarea de statii si terminale multimodale;

- crearea cadrului unitar de organizare a licitatilor pentru concesionarea serviciilor de
fransport urban si suburban pentru un oras sau o regiune;

- coordonarea unitard a politicilor financiare care sa permitd modificarea taxelor,
instituirea unor noi taxe si gestionarea lor pentru dezvoltarea sistemului de transport urban.

De asemeneaq, pentru opfimizarea fluxurilor informationale, in vederea imbundtdatirii
actului decizional se are n vedere crearea unor structuri flexibile si eficiente pentru activitatea
de exploatare ( planificarea serviciului de transport, dispecerizarea circulatiei vehiculelor de
fransport public, eficientizarea activitati de infrefinere a parcului), precum si cresterea
activitdfilor oferite tertilor in domeniul intretinerii si reparafiilor vehiculelor de transport
(autoturisme transport persoane si marfuri ).

Ca operator principal de tfransport public Tn Municipiul Bucuresti, Regia Autonomad de
Transport Bucuresti are un rol important in elaborarea directiilor strategice, a planurilor si
programelor de dezvoltare a refelei de transport urban si desfdsoard o activitate sustinutd in
domeniul organizdrii retelelor, implementarii proiectelor pentru dezvoltare si a strategiilor de
realizare a refelei integrate de transport public.

In urma solicitarilor, specialisti regiei participd la elaborarea studiilor de transport
executate cu ocazia dezvoltdrilor urbane in vederea determindrii fluxurilor rutiere si de caldtori
suplimentare pentru adaptarea retelei de fransport Ia noile conditii de solicitare, in vederea
asigurarii confortului utilizatorilor.

Existd o colaborare strénsd, cu toti factorii implicati in gestionarea deplasarilor populatiei
(Primaria Municipiului Bucuresti, Societatea Nationald Cai Ferate Romdane, Metrorex, Centrul de
Proiectare Urband, Proiect Bucuresti, Autoritdfile din Judetul lIifov), in vederea asigurdrii unui
management unitar in sensul organizdrii si coordondrii dezvoltarii retelelor de transport integrat.

In cadrul politicii de carierd desfasurate de Regia Autonomd de Transport Bucuresti, s-a
incheiat la data de 28.09.2010 un Protocol cu Universitatea Politehnicd Bucuresti, prin care
studentii de la invatdmantul de licentd si master sunt implicati in activitafi specifice transportului
public urban prin stagii de practica in unitdfi operative, de mentenantd, proiectare, fabricatie
si redlizare a unor lucrdri de infrastructurd, cu scopul de a selecta viitori angajati cu studii
superioare ai regiei.
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Adiacent prestatiei de fransport public de persoane se desfGsoara activitati de
exploatare siintretinere-reparatii parc propriu vehicule, respectiv cele destinate transportului de
marfd, transportului tehnologic, fransportul efectuat cu autospeciale, autoturisme, e.t.c. in
cadrul mai multor locatii.

Necesitatea gestiondrii coordondrii unitare a impus in luna decembrie 2010, actualizarea
structurii organizatorice prin crearea Departamentului Intretinere, Transport Tehnologic, entitate
adecvatd organizational prin gruparea activitdtilor pe principalele functiuni: exploatare,
intretinere-reparatii si inspectii tehnice parc operativ.

Rezultatele deciziei manageriale vor fi cuantificate prin monitorizarea eficientei si
eficacitatii obtinute ca urmare a reorganizdrii acestei activitati.

Infrastructura activitafii de transport electric (framvaie,troleibuze), este asiguratd ca
desfasurare prin intermediul Exploatarii Instalatii Energetice, Linii, Cale si Cladiri si presupune
intretinerea, exploatarea si/sau administrarea cdii de rulare pentfru tramvaie, piese cale, a
refugiilor pietonale si mobilierului stradal, a retelei electrice aeriene de contact pentru
framvaie, tfroleibuze, a refelei de cabluri subterane, substatfiilor de transformare-redresare si
instalatilor aferente acestora, a instalatilor de automatizare si semaforizare progprii.

Coordonarea activitdtii de intrefinere - reparatii si modernizare infrastructurd precum si
gestionarea energiei electrice de fractiune (urmarirea consumatorilor de energie electrica
pentru subconsumatorii regiei, coordonarea reparatiilor instalatilor electrice interioare,
verificarea instalafilor de compensare a factorului de putere, determinarea consumului
specific kwh/km, s.a.) se realizeazd de specialisti din cadrul Directiei Infrastructurd — Serviciul
Mecano-Energetic.

Tn cursul anului 2010 a fost demaratd procedura pentru obtinerea Autorizatiei de Furnizor
Feroviar pentru R.A.T.B- punct de lucru ELE.L.C.C.:
- proiectare, construire, modernizare si reparare a liniilor de tramvai.
- proiectare, construire, modernizare si reparare retea electrica pentru troleibuze si instalatiile
aferente.

Inventarul administrat de regie are urmatoarea componenta :
a) calea de rulare pentru framvaie si piesele de cale.

e linie framvai (kilometri cale simpla) -334,713 km c.s.
din care:
-inrefeaua stradala -291,050 km c.s
-Tnincinta depourilor - 43,663 kmc.s
e piese de cale existente ;1121 buc
(macazuri, incrucisari) din care:
-in reteaua stradald : 620 buc
-in depouri : 501 buc

Precizdm ca din total inventar, sunt modernizate:
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- 53,3 % din lungimea cdii de rulare a tramvaielor ( 53,47% in reteaua stradald si 49,1% in
depouri).
- 58,44% din schimbatori (69,13% in stradd si 49,79%1n depouri).

b) instalatile de automatizare si semaforizare (macazuri automate, ungatoare, etc.)

Inventar:

-macazuri automate -245 buc
din care :

-in reteaua stradald -136 buc
-in depouri -109 buc
-ungatoare automate -161 buc
-macazuri manuale Hanning &Kahl -124 buc

(in depouri)
-instalatii de incdlzire macazuri -738 buc

(rezistente)

c) refugiile pietonale si mobilierul stradal aferent, inclusiv gardurile de protectie.

Inventar:

-peroane pentru calatori - 437 buc

-treceri pietonale - 19 buc

-borne luminoase - 394 buc

-addposturi pentru calatori - 95 bucsimple si 139 buc duble
-parapet protectie linia 41 -6.776 buc (13.552 m.l.)

-parapet protectie peroane - 6.999 buc (13.998 m.l.)

-gard de protfectie intre linile de tframvai -2.500 m.l.

d) reteaua electrica aeriand de contact pentru framvaie si froleibuze.

Inventar:
-retea electrica aeriand framvai - 359,605 km c.s
-retea electrica tfroleibuz -162,079 kmc.s
-st@lpi de sustinere refea -15.708 buc
din care:
-din beton -10.603 buc
-metalici - 5.105 buc
-macazuri froleibuz -85 buc
-izolatori de sectiune -347 buc
-la reteaua de contact tfroleibuze, numai 11,17% este modernizata (19,34 km.c.s din 164,71

km.c.s).
-53,69% din reteaua de contact framvaie este modernizata 194,779 km.c.s din 359,605 km.c.s.

e) reteaua de cabiluri subterane de 0,8 kv siintretinerea cablurilor din substatiile energetice.
Inventar:
-cabluri subterane de alimentare -336,053 km
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-ponderea cablurilor subterane modernizate este de 56,24% (189,233 km din 336,5 km).

f) substatiile de transformare —redresare si instalatiile aferente acestora.

Inventar:
-substatii electrice de tfractiune - 38 buc
din care :in containere -11 buc

-55,26% din substatile de tfransformare-redresare sunt modernizate (21 din 38).

g) mijloacele de transport auto si ufilajele de constructii (inclusiv cele de micd mecanizare).
-parc auto (mijloace de fransport, utilaje pentru constructii -198 unitati

-parcul este modernizat in proportie de 26,03% prin achizitionarea de vehicule si utilaje noi, cu
performante superioare si consumuri reduse de carburanti.

3. Activitatea de investitii

Cadlitatea infrastructurii de transport influenteazd in mod direct calitatea serviciului
prestat de operatorul de transport si este corelatd pe de o parte cu costurile de exploatare, iar
pe de alta parte cu performantele privind serviciul de transport public, siguranta circulatiei si nu
in ultimul rdnd calitatea mediului.

Imbunatatirea calitdtii serviciului de fransport public de persoane se realizeazd si prin
obiectivele de investitii finantate fie din surse alocate de Primaria Municipiului Bucuresti fie din
utilizarea fondurilor proprii. Ca prima etapd de readlizare a investitilor este proiectarea lucrarilor
de infrastructurd ( linii de framvai, sistem energetic, refea de contact framvai si troleibuz, cladiri
industriale si administrativ sociale, inclusiv instalafii aferente, etc.) de la includerea lor in
perspectiva de dezvoltare a acestora, pdnd la punerea in functiune. Activitatea de proiectare
sau de infocmire a documentatiilor specifice in vederea obtinerii certificatelor de urbanism si a
celorlalte avize este sustinutd de Directia Infrastructura- Biroul Proiectare Infrastructurd cu rol de
conftrol permanent asupra fazelor de proiectare, flexibilitate In modificarea termenelor si a unor
elemente de proiectare fard costuri suplimentare si de reprezentare a intereselor regiei in fata
constructorilor.Temele de proiectare sunt preluate de la diferite departamente, in functie de
necesitatile apdrute in exploatare.

La finalizarea obiectivelor de investifii se autorizeaza si se monitorizeazd impactul asupra
factorilor de mediu. Cel mai perceput impact este cel al poludrii fonice pentru ca este factorul
de agresiune cel mai direct si mai perceptibil, urmat de poluarea factorului de mediu aer. In
mod concreft, s-au infocmit :

- Planul de Actiune Pentru Protectia Mediului Bucuresti

- Planul Regional de Actiune Pentru Protectia Mediului Bucuresti - IIfov

- Harta de zgomot si Planul de actiune privind zgomotul urban in Capitald
- Programul integrat de gestionare a calitaiii aerului in municipiul Bucuresti

Toate aceste planuri si programe fac parte integranta din strategia de dezvoltare a
Primariei Municipiului Bucuresti, aprobata si asumatd de Consiliul General al Municipiului
Bucuresti.
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La inftocmirea acestora, Regia Autonomad de Transport Bucuresti a lucrat efectiv prin
elaborarea analizei SWOT pentru Bucuresti si Regiunea 8 Bucuresti - lifov precum si prin
implementarea matricelor de actiune.

Totodatd, avand in vedere rolul important pe care il are tfransportul public de suprafatd
intr-o aglomerare urband cum este Bucurestiul, Regiei Autonome de Transport Bucuresti -
principal operator de transport public de suprafatd - i-au revenit o serie de obligatii in ceea ce
priveste alinierea la cerintele europene cu privire la limitarea impactului asupra mediului.

Responsabilitatile Regiei Autonome de Transport Bucuresti privind aplicarea acestor

planuri si programe se desfasoard pe doud directii de actiune:

e reducerea nivelului de zgomot (prin modernizarea infrastructurii de framvai);

< reducerea poludrii atmosferice rezultata din activitatea specifica (prin retehnologizarea
unitatilor unde se efectueazd infrefinerea si reparatia parcului de vehicule).

Pentru reducerea nivelului de zgomot generat de circulatia tramvaielor in paralel cu

imbundtdtirea calitdtii serviciului public s-au derulat programe de reabilitare a infrastructurii de
framvai in colaborare cu Primdria Bucuresti.
Preocuparile privind reducerea nivelului de zgomot se regdsesc si in modernizarea unitdtilor
unde se efectueazd reparatfile si intretinerea vehiculelor prin retehnologizarea acestora si
introducerea instalatilor conforme cu normele de protectie a mediului si cu consumuri reduse
de materii prime si de energie.

In ceea ce priveste alinierea la cerintele Programului integrat de gestionare a calitatii
aerului in municipiul Bucuresti, Regia Autonoma de Transport Bucuresti a raspuns in bund parte
a cerinfelor de reducere a poludrii atmosferei ca rezultat al efectudrii activitatilor specifice: de
fransport si de infretinere a parcului propriu.

Preocupdrile privind reducerea impactului asupra mediului la nivelul Regiei Autonome
de Transport Bucuresti se regasesc si in modernizarea unitdtilor unde se efectueaza reparafiile si
intretinerea vehiculelor prin retehnologizarea acestora si infroducerea instalatilor conforme cu
normele de protectie a mediului si cu consumuri reduse de materii prime si de energie.

Tn anul 2010 Regia Autonomd de Transport Bucuresti a confinuat implicarea in
elaborarea de studii si documentatii de transport (* Contractarea in transportul public urban”)
si In derularea proiectelor de cercetare finantate de Comisia Europeand : Proiectul ISSTE -
Imbunatatirea sigurantei si a securitafii in fransportul public de suprafatd, proiectul EBSF-
dezvoltarea viitorului sistem de autobuze european, Proiectul COMMERCE- promovarea si
facilitarea dezvoltdrii planurilior de deplasare catre locul de muncad, Proiectul CATALIST-
promovarea rezultatelor proiectelor din initiativa CIVITAS a Comisiei Europene si cresterea
vizibilitafii acestei inifiative, Proiectul SECUR-ED - furnizarea catre operatorii si autoritatile de
fransport a mijloacelor de crestere a securitdfii in fransportul urban, Proiectul CYSDAT-
dezvoltarea unui program de instruire a conducatorilor auto profesionisti pentru a preveni
impactul cu biciclistii.
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Dezvoltarea componentei investifionale reprezintd pentru orice companie modalitatea
principald de perfectionare a activitatii si de indeplinire a obiectivelor stategice pe termen
mediu si lung ce necesita totodatd atfragerea de surse financiare importante. La prestatia de
fransport public de persoane ponderea o detin alocatile bugetare si creditele externe.

Pentru anul 2010, Regia Autonoma de Transport Bucuresti a fundamentat un necesar
de fonduri pentru investitii in valoare totald de 265.609.000 lei, din care:

-258.851.000 lei din alocatii de la bugetul local;
- 6.758.000 lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

Panad la aprobarea bugetului pentru anul 2010, programul de investitii s-a derulat in baza
unor liste ale obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau parfiald de la buget — Prevederi
provizorii aprobate de Ordonatorul Principal de credite.

In anul 2010, in contextul generat de criza economicad, prin Hotarérea Consiliului General
al Municipiului Bucuresti nr.66/25.03.2010 s-au alocat fonduri in proporfie de 20,48% din
necesarul estimat, lista de investifi cu finanfare integrald sau partiald de la buget avénd o
valoare totald de 53.000.000 lei, din care:

- 37.600.000 lei din alocatii de la buget local;
- 7.400.000 lei din alte surse (fond de rulment);
- 8.000.000 lei din credit intern/extern.

La aceastd valoare se adaugd 6.758.000 lei din surse proprii ale Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, rezult@nd o valoare totald aprobatd inifial pe anul 2010 de 59.758.000 lei.

Dupa rectificarea facutd prin Hotarérea Consilivlui General al Municipiului Bucuresti nr.
312/17.11.2010, valoarea totala aprobatd a devenit 48.135.000 lei, din care:

- 32.735.000 lei din alocatii de la bugetul local ;
- 1.000.000 lei din alte surse (fond rulment);
- 14.400.000 lei din credit intern/extern.

La aceste valori se adaugd 2.980.470 lei din surse proprii ale Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, rezult@nd o valoare totald aprobatd pe anul 2010 de 51.115.470 lei.

Ulterior, prin Hotdaré@rea Consilivlui General al Municipiului Bucuresti nr. 338/17.12.2010,
valoarea totala aprobatd a devenit 44.292.000 lei, din care:

- 32.735.000 lei din alocatii de la bugetul local ;
- 1.000.000 lei din alte surse (fond rulment);
- 10.557.000 lei din credit intern/extern.

La aceste valori se adaugd 2.368.550 lei din surse proprii ale Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, rezult@nd o valoare totald aprobatd pe anul 2010 de 46.660.550 lei.

Fatd de programul total de 46.660.550 lei aprobat pe anul 2010, realizdrile Regiei
Autonome de Transport Bucuresti au inregistrat un coeficient de indeplinire de 96,50 %,
insumand 45.025.135 lei, din care:

- 32.544.667 lei fata de 32.735.000 lei program aprobat;

- 1.000.000 lei din alte surse (fond rulment), realizat integral fatd de programul aprobat;

- 10.557.000 lei din credite interne/externe ), realizat integral fatd de programul aprobat;

- 923.468 lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti fatd de 2.368.550 lei
din programul aprobat.
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- cadad galvanicd;
- presa hidraulica .
Valoarea totald a realizarilor din surse proprii R.A.T.B. a fost de 923,47 mii lei.

Nerealizarea in totalitate a programului de investitii din surse proprii R.A.T.B. se datoreazd
neasigurdrii surselor financiare proprii ale regiei la nivelul programului aprobat.

Desi reabilitarea parcului de vehicule si a unitdfilor de intretinere a reprezentat o
preocupare permanentd a conducerii regiei i a municipalitatii, frebuie mentionat ca unitatea
care a beneficiat de cele mai putine investitii a fost Uzina de Reparatii.

Obiectul de activitate al Uzinei de Repardatii il reprezinta:

- repararea vehiculelor din dotarea regiei pentru transportul public si a agregatelor
aferente;

- confectionarea si reconditionarea pieselor de schimb necesare repardrii si infrefinerii
parcului circulant ;

- modernizarea si fabricarea de framvaie si tonete.
Structura acestor activitatiin valoarea productiei realizate a fost urmatoarea:

2009 2010

Activitatea mii lei % mii lei %
- reparatii vehicule 21.331 25,5 18.962 26,6
- reparafii agregate 22.101 26,4 19.019 26,7
- reparatii piese schimb 1.826 2,2 1.553 2,2
- modernizare framvai, confectii tonete 31.195 37,3 25.963 36,4
- confectii piese schimb 807 0.9 609 0,9
- lucrari diverse 5.755 6.9 4,597 6.5
- lucrari terti 662 0.8 516 0,7
TOTAL productie 83.677 100,0 71.219  100,0

Din datele prezentate rezultd ca siin anul 2010, ca si in anii anteriori, activitatea de bazd
a uzinei a rdmas cea de reparatii, a carei pondere a crescut de la 54,1 % in 2009 la 55,51 % in
2010.

Domeniul cu o deosebitd importantd atdt ca pondere in activitatea economicd a Uzinei
de Reparatii cét si ca efectin activitatea de bazd a R.A.T.B. este modernizarea tramvaielor.
Tramvaiele modernizate in anul 2010 se structureazd pe tipuri astfel:
- framvaie cu podea cobordtd V3A 93, la 2 dintre acestea a fost modernizat sistemul de
frnare si tractiune ( 4 framvaie);
- framvaie V3A CH-PPC ( 2 tramvaie).
O realizare importantd este vagonul Bucur Low Floor ( 4 tramvaie) care spre deosebire
de celelalte vagoane modernizate se distinge prin:
-  podea cobordtd ;
- design superior, ergonomie imbundtdtitd post conducere;
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- consum redus de energie.

In anul 2010 s-a realizat vizarea AFER penfru proiectarea, constructia, modermizarea,
repararea si infrefinerea materialului rulant urban, fabricarea de piese de schimb i
subansamble pentru material rulat urban si infrastructura feroviara urband, a fost demaratd
procedura de omologare finald cu AFER pentru fipul de vagon BUCUR LF si a fost initiata
procedura de obtinere autorizatiei AFER pentru reparatia de tramvaie V3A 93.

4. Activitatea economico - financiara

Directia Economicd prin Serviciul Plan Organizare Buget si Serviciul Financiar
Contabilitate Centrald indeplineste atét functia de previziune financiard prin asigurarea
coerentei activitatilor desfasurate si a structurilor organizatorice existente, in vederea cresterii
rentabilitafii si economisirii resurselor, cat si functia de gestiune si control al activelor, datoriilor,
capitalurilor proprii, al pozitiei si performatelor financiare si al fluxurilor de frezorerie, toate
acestea conducdnd la mentinerea echilibrului financiar al regiei.

Regia Autonoma de Transport Bucuresti fundamenteazd anual Bugetul de Venituri si
Cheltuieli prin care sunt prevadzute veniturile si cheltuielile la nivel de regie atét pentru
activitatea de exploatare cat si pentru cea de investitii, document supus aprobdrii Consiliului
de Administratie si Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Pentru anul 2010, diferenta dintre costurile si veniturile estimate a determinat obtinerea
unui nivel al diferentei de tarif de 610.000 mii lei, necesard conform fundamentdarilor realizate la
finele anului 2009.

In contextul economic de crizd economicd si de restréngeri bugetare, In functie de
posibilitatile de finantare ale bugetului local, prin Hotdrérea Consilivlui General al Municipiului
Bucuresti nr.66 din data de 25.03.2010 a fost aprobatd suma de 465.000 mii lei alocatd ca
diferenta de tarif aferentd activitati de exploatare (in acelasi cuantum ca in anul 2008,
reprezent@nd 76% fatd de necesarul estimat si solicitat de regie si 89% din sursele financiare ale
anului precedent).

In aceste conditi, managementul regiei a decis redimensionarea corespunzatoare a
indicatorilor economico-financiari prevazuti inifial in Bugetul de Venituri si Cheltuieli si
continuarea masurilor de reducere a costurilor initiate In anul precedent, pentru incadrarea in
sursele aprobate si desfasurarea unei prestaiii de transport public de persoane in conditii de
confort si siguranta.

Totodatd, s-au intreprins demersuri repetate atdt pentru echilibrarea surselor bugetare
aprobate cat si pentru suplimentarea necesarului de subventie pentru anul in curs, subventie
alocatd ca protectie sociald calatorilor, cu suma de 65.000 mii lei.

Efortfurile infreprinse de regie pentru asigurarea unei prestatfii de transport optime in
conditii de restrictii bugetare, au fost sustinute de catre municipalitate, care a raspuns pozitiv
demersurilor regiei, obtindndu-se in acest sens un aviz favorabil al Ordonatorului Principal de
Credite. Astfel, in sedinta din 17 noiembrie, prin Hotdarérea nr.312 a Conisilivlui General al
Municipiului Bucuresti, a fost aprobata rectificarea bugetard prin suplimentarea diferentei de
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tarif cu suma de 30.000 mii lei. Ulterior, prin Hotdar&rea Consilivlui General al Municipiului
Bucuresti nr.338/17.12.2010, municipalitatea a sustinut incd o datd activitatea de utilitate
publica desfasurata de regie si demersurile facute de aceasta pentru asigurarea continuitdfii
activitatii, prin suplimentarea surselor financiare alocate regiei pentru anul 2010 cu 24.000 mii lei.

Suma reprezentdnd diferenta de tarif acordatd pentru anul 2010 se situeaza astfel la un
nivel de 519.000 mii lei.

Masurile de reducere a costurilor adoptate de managementul regiei coroborate cu
sursele din venituri proprii si cu cele acordate din bugetul local au determinat mentinerea
continuitdfii serviciului public de tfransport in parametrii calitativi, in conditile obtinerii unui
echilibru financiar la finele anului 2010. Cu toate sincopele financiare din cursul anului 2010 au
fost achitate in termen obligatile si datorile fatd de Bugetul de Stat si Bugetele Asigurdrilor
Sociale si Fondurilor Speciale si au fost respectate prevederile contfractuale in relatile cu
furnizorii de materiale, servicii si cei aferenti activitatii de investitii .

Nivelul indicatorilor economico-financiari aferenti anului 2010, comparativ cu anul
precedent si cu programul stabilit, este sintetizat dupd cum urmeaza:

- mii lei -

Nr. EXPLICATI REALIZAT ANUL 2010

Crt. ' 2009 PROGRAM REALIZAT %

l. TOTAL VENITURI din care: 929.798 929.000 929.040 100,00
Transport in comun: 881.085 884.000 886.313 100,26
-venituri proprii 361.085 365.000 367.313 100,63
-diferenta de tarif 520.000 519.000 519.000 100,00

Il. TOTAL COSTURI din care: 929.783 929.000 929.040 100,00
Transport in comun: 911.576 884.000 922.484 104,35

Il REZULTATE FINANCIARE 15 0 0 -
din care:

-transport in comun -30.491 0 -36.171 -
-alte activitati +30.506 0 +36.171 -

4.1. Realizarea costurilor

Acordarea unei diferente de tarif pentru anul 2010 de 465.000 mii lei (suplimentata la
sfarsitul anului cu 54.000 mii lei) a impus aplicarea in continuare a masurilor de reducere a
costurilor intreprinse Incd din anul precedent, masuri axate pe doud coordonate principale:
menfinerea parcului circulant redus si reducerea cheltuielilor salariale, acestea determinand
diminuarea elementelor de cost aflate in directd legaturd cu acestea.
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-mii lei -

STRUCTURA COSTURI REALIZATE 2010/
CHELTUIELI 1.01-31.12. 1.01.-31.12. 2009
2009 % 2010 % (%)
CHELTUIELI MATERIALE, 154.530 16,62 154.419 16,62 99.93
din care:
- combustibil 73.025 7.85 88.764 9,55 121,55
- energie, gaze, apa 39.636 4,26 36.930 3.97 93,17
LUCRARI, REPARATII, SERVICII 15.112 1,63 12.928 1,40 85,55
IMPOZITE TAXE 13.926 1,50 14.253 1,53 102,35
SALARII 391.899 42,15 395.577 42,58 100,94
ALTE CHELTUIELI DE PERSONAL 119.161 12,82 117.419 12,63 98,54
(cote angajator si chelt.sociale)
TICHETE DE MASA 20.348 2,19 21.393 2,30 105,14
AMORTIZARI SI PROVIZIOANE 204.327 21,98 203.048 21,86 99.37
ALTE CHELTUIELI DE EXPL. Sl 10.480 1,13 10.003 1,08 95,44
FINANCIARE
TOTAL CHELTUIELI 929.783 | 100,00 929.040 100,00 99,92

Tn anul 2010, s-a obtinut un volum al cheltuielilor totale de 929.040 mii lei, Tnregistrdnd o
diminuare cu 743 mii lei fatd de anul 2009, ca rezultat al eforturilor continue de diminuare a
cheltuielilor siincadrare in sursele alocate.

Desi la elementul “combustibil” se observa o crestere cu 21,55% fatd de anul 2009
(datoratd atdt majordrii accizei incluse in pretul motorinei cat si cresterii prefului mediu de
achizitie al motorinei influentatd de evolutia pretului barilului de petrol - cca 119%, in condifiile
diminudrii canfitative a consumului de combustibili), elementul “cheltuieli materiale” se
diminueazd cu 0,07% datoritd atdt reducerii consumului de piese de schimb si materiale
necesare parcului circulant innoit si modernizat cat si componentei  “energie electrica,
termica, gaze, apd” (diminuare cu 6,83%) din care o pondere apreciabild o are energia
electrica de tracftiune.

Scaderea de 14,45% evidentiatd la elementul “lucrdri intrefinere, reparatii si prestari
servicii” reflecta preocuparea continud de dimensionare strictd a acestora, raportatd la
necesitati si prioritati in contextul fenomenelor de instabilitate economica si blocqj financiar.

In ceea ce priveste elementul "salarii”, managementul regiei a urmarit in primul rénd
pdstrarea numarului de personal angajat, mentinnd masura de control strict al realizarii de ore
suplimentare efectuate in zilele de sGmbdtd, duminica si in zilele de sarbdatori legale (prin
urmarirea judicioasd a asigurdrii regimului lunii pentru conducatorii de vehicule, masura initiata
incd din aprilie 2009). Mentiondm faptul cd sumele reprezent@nd contributille angajatorului la
Bugetul de stat, Bugetele Asigurdrilor Sociale si Fondurilor Speciale au fost constituite si virate la
termenele legale prevazute de legislatia in vigoare.
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Elementul “tichete de masd” a inregistrat o crestere cu 5,14% la sférsitul perioadei
analizate fatd de anul 2009, crestere datoratd in exclusivitate prevederilor legale in vigoare, a
modificarilor si completarilor Legii nr.142/1998 privind acordarea tichetelor de masa.

Evolutia celorlalte elemente de cost (amortizare si provizioane, impozite si taxe, alte
cheltuieli de exploatare si financiare) a fost determinatd de conditile concrete de desfasurare
a activitatii si de modificarile legislative aplicabile.

4.2. Redlizarea veniturilor

Veniturile totale se constituie din incasdrile aferente activitdiii de transport public de
calatori, respectiv v@nzarea fitlurilor de cdlatorie, alte venituri conexe acesteia (acces in
poligonul auto, diverse avize, I.1.P., contravaloarea utilitafilor cabinetelor medicilor de familie,
rate locuinfe cdmine, sponsorizari diverse, casari mijloace fixe, venituri financiare si din
subventia pentru investitii), infregite cu diferenta de tarif acordatd ca protectie sociald tuturor
utilizatorilor serviciului de transport; acestea sunt completate cu veniturile realizate din prestatii
pentru terti, generatoare de profit (inchirieri de utilaje si spatii, lucrari si reparatii diverse, service
auto, imputari, debite din tamponari, proiecte, venituri din productia stocata aferenta
modernizarilor de tramvaie).

Veniturile proprii obfinute in anul 2010 au inregistrat fatd de realizGrile anului 2009 o
crestere de 101,72% ( 6.228 mii lei) datoratd faptului cd in componenta acestora o pondere
importantd o detine amortizarea aferenta imobilizarilor realizate din subventii pentru investitii
(regdsitd aproximativ in aceeasi proportie si in structura cheltuielilor totale).

In ceea ce priveste volumul vanzarii fitlurilor de cdaldtorie, se constatd o scadere
determinatd pe de o parte de orientarea utilizatorilor catre achizitionarea de fitluri de calatorie
ieftine si pentru o perioadd scurtd (bilet, abonament de 1 zi, de 15 zile) in detrimentul
achizitiondrii de abonamente generale integrale si reduse si pe de altd parte aplicdrii
Ordonantei nr.58/2010 privind cresterea T.V.A. de la 19% la 24% si neactualizarii tarifelor titlurilor
de cdlatorie comercializate (demers infreprins de regie prin inaintarea propunerii de
actualizare catre Conisilliul General al Municipiului Bucuresti si ramas nesolufionat).

Indicatorii economico-financiari specifici activitafii de transport public de persoane
semnaleazd o evolutie pozitiva a veniturilor proprii raportate la kilometrii realizati si la calatoriile
efectuate (ce evidentiazd importanta transportului public in viata economicd a capitalei) dar
si o crestere a costurilor raportate la aceleasi caracteristici, datoratd aspectelor subliniate
anterior, astfel:

INDICATORI SPECIFICI U.M. 2009 2010 | 2010/2009
COSTURI TOTALE mii lei 929.783 | 929.040 99,92
VENITURI PROPRII mii lei 361.085| 367.313 101,72
CALATORII EFECTUATE mii 788.223 | 761.078 99,56
COST/CALATORIE lei/cal 1,18 1,22 103,40
COST/KM lei/km 9,58 9,68 101,04
VENIT PROPRIU/CALATORIE lei/cal 0,46 0,48 104,34
VENIT PROPRIU/KM lei/km 3,72 3,83 102,96
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Toate influentele enumerate referitoare la evolutia veniturilor si a costurilor, precum si
masurile convergente infreprinse de regie au condus la sfarsitul anului 2010 Ia obtinerea unei
situatii financiare echilibrate.

Pentru anul urmator conducerea regiei isi propune analizarea si dimensionarea activitatii
in functie de posibilitatile reale administrative, organizatorice si financiare, fard a prejudicia
beneficiarii prestatiei de transport public.

5.Activitatea comerciala

Un rol important in desfasurarea serviciului de fransport public prestat de regie i are
componenta comerciala.

Activitatea desfasuratd prin  Directia Marketing Comercial cuprinde domeniile
aproviziondrii tehnico-materiale, vanzdrii produselor tarifare catre beneficiari si studiile si
analizele de marketing (menite sa identifice percepfia utilizatorilor asupra serviciilor prestate de
regie).

Prin exercitarea functiunii comerciale, regia reactioneazd la influenta factorilor externi:
piata de desfacere si piata de aprovizionare.

4.1. Activitatea de achizitie produse si servicii

O laturd esentiald a activitatii regiei o constituie procesul de achizitie care prin strategia
specificd urmdareste permanent corelarea strictd intre necesitdtie de consum ale unitdfilor
componente cu potentialul pe structura de resurse materiale care poate fi asigurat, aceasta in
scopul indeplinirii obiectivelor de ansamblu ale activitdiii de transport public de cdalatori.

Pentru realizarea acestor activitati, Serviciul Logistic a transpus intr-un tot unitar cererile
efective de consum ale unitdfilor, din momentul aparitiei acestora pédnd in momentul de
consum efectiv. Activitdtile de achizitie se desfasoard cronologic, intr-o strnsd dependentd,
succesiunea acestora fiind foarte strictd, orice disfunctionalitate puténd duce la intérzieri ale
procesului, care se pot manifesta ih programul de tfransport zilnic.

In conformitate cu prevederie O.U.G. nr.34/2006 cu modificarile si completdrile
ulterioare, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, autoritatea contractantd are
obligatia de a realiza achizitile pe baza Programului Anual al Achizitiilor Publice.

In acest sens, Programul Anual al Achizifilor Publice pentru anul 2010, aprobat de
Consiliul de Administratie al regiei, a integrat intr-un tot unitar fluxul si controlul resurselor
materiale din momentul inifierii procesului de achizitie a lor (adicd de la identificarea
necesitatii, contractare, livrare, depozitare si pdnd la trecerea in consum, inclusiv controlul
utilizGrii resurselor in scopul obfinerii unor efecte maxime din achizitia facutd), presupunénd o
activitate vastd si laborioasd prin diversitatea gamei de produse achizitionate, avand
specificitati cu totul distincte.

Piesele, materialele si echipamentele achizitionate au fost folosite atét pentru realizarea
programelor de intretinere si reparatii, cat si a modernizdrilor si confectiilor ce au fost executate
in Uzina de Reparatii, avand drept scop indeplinirea urmatoarelor obiective:

- redlizarea conditiilor privind siguranta circulatiei;
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- asigurarea si mentinerea conditilor de electrosecuritate la tramvaie si troleibuze;

- asigurarea si mentinerea starii estetice a vehiculelor;

- executarea in condifii optime a operafiunilor de infretinere si reparatii vehicule si
agregate;

- redlizarea in condifii optime a operatiunilor de infretinere si reparafii infrastructura si
cladiri.

Programul anual al achiziilor a fost structurat in functie de resursele bugetare prevazute
si a cuprins un numar de 168 proceduri (finalizate prin incheierea de contracte) ce au avut ca
element principal de analizd necesarele infocmite de unitatile regiei, principalele grupe, din
punct de vedere al utilitatii si valoric, fiind: combustibili, piese de schimb si materiale pentru
framvaie, piese de schimb pentru froleibuze, piese de schimb pentru autobuze, rulmenti,
echipamente de lucru si protectie, s.a.

Valoarea totald a reperelor achizitionate in cursul anului 2010 este de 105.398.237 lei, din
care 87.340.985 lei pentru carburanti si 18.057.252 lei pentru piese de schimb si materiale. In
conditile economice nationale si internationale destul de precare ca urmare a crizei
economice mondiale, considerdm cd in ansamblu, programul de achiziti al regiei a fost
finalizat intr-un mod eficient prin iIncadrarea in bugetul alocat iar unitatile regiei au reusit sa-si
finalizeze programele propuse.

Organizarea procedurilor de achizitie publicd a implicat un proces complex de la
inifierea acestora pdnd la semnarea confractului/acordului cadru iar in anul 2010 regia a
organizat un numar de 227 proceduri de achizitie publica din care 194 de achiztii de
produse, 31 de achizitii de servicii si 2 de achizifii lucrari.

Aceste proceduri s-au concretizat intr-o serie de contracte, dupd cum urmeazd:

A. acorduri cadru de achizitie de produse — 140 contracte (cu 13,5% mai mult decat
in 2009);

contracte subsecvente de achizitie de produse — 364 contracte (cu 13,1% mai
mult decdtin 2009);

contracte ferme de achizitie de produse - 25 contracte;

contracte de servicii — 26 contracte;

contracte de lucrari — 1 contract;

confracte de vanzare - 9 contracte;

. contracte de comision — 4 confracte;

contracte de inchiriere — 6 contracte.

o

TOTmTmoo0

Dintre procedurile cu un grad ridicat de complexitate organizate de regie
enumeram:

e licitatie deschisd cu finalizare electronicad pentru achizitia de carburanti, care s-a
desfasurat sub supravegherea Ministerului Economiei si Finantelor, la aceasta licitatie
obfindndu-se unul din cele mai bune preturi de achizitie din tard, prin inregistrarea unei
diferente infre pretul de depozit si cel de achizitie de circa 32,37 milioane lei
(echivalentul a aprox. 7,7 mil.euro);
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< licitatii deschise pentru achizitia politelor RCA si CASCO pentru mijloacele de transport,
precum si pentru cladirile si bunurile aflate Tn patrimoniul regiei;

e patru proceduri de negocieri fard publicarea unor anunturi de participare pentru
achizitia energiei electrice de tractiune, organizate pe platforma electronicd a Bursei
Romdane de Marfuri;

Regia Autonoma de Transport Bucuresti a achizitionat produse de la unitati protejate
autorizate, pe bazd de contfract si acord de parteneriat, astfel incat suma datoratd la buget
pentru persoanele cu handicap neincadrate s-a diminuat cu valoarea contractelor incheiate,
in suma de 71.604 lei.

Tn urma organizarii procedurilor de vanzari de deseuri feroase si neferoase prin Bursa
Romdand de Marfuri s-au realizat incasdri de cca. 664.804 USD si 25.422 lei.

La procedurile de achizifii care au fost selectate de catre Agentia Nationald de
Administrare Fiscald in vederea monitorizarii s-au obtinut numai avize favorabile, conform
rapoartelor transmise de catre Agenfia Nafionald de Administrare Fiscald la fiecare
procedurd in parte.

Tn anul 2010 numarul procedurilor observate de Agentia Nationald de Administrare
Fiscald a scdazut foarte mult fatd de anii anteriori, acest lucru datordndu-se si faptului cd
personalul acestui organism a constatat nivelul de pregdtire foarte bun al salariatilor
implicatfi in domeniul achiztiilor publice din regie, profesionalismul, efica si respectarea cu
strictete a reglementarilor legale.

4.2. Activitatea de comercializare a produselor tarifare

Actiunea de vanzare reprezintd un factor decisiv in atingerea nivelului veniturilor proprii
planificate, liantul direct dintre regie - prin Serviciul Comercial - si beneficiarii prestatiei
desfasurate precum si interfata prezentatd utilizatorilor care o incadreazd in ansamblul vietii
economice a capitalei. De aceea regia a incercat in ultimii ani o abordare profesionistd a
procesului de vanzare, in concordanid cu evolutia economicd generald apdrutd in acest
domeniu.

In cadrul acestui proces se evidentiazd activitatea de ncasare a taxei de cdaldtorie
achitatd de cdldtori, verificarea modului in care se realizeazd plata efectivd a acesteiq,
constatarea si sancfionarea abaterilor savarsite, precum si promovarea imaginii regiei prin
orientarea eficientd a acesteia catre clienti, adaptarea si ajustarea serviciului desfasurat la
cerintele acestora si la mediul extern existent.

Organizarea activitatii de vénzare a fitlurilor de cdldtorie si a altor produse distribuite prin
reteaua regiei s-a realizat prin adoptarea unei politici comerciale flexibile indreptatd spre
promovarea de produse, atragerea de noi clienti, deschiderea catre acestia prin facilitarea
contactului si a comunicdrii, incurgjarea clienfilor in achizitionarea produselor ce le sunt
destinate prin utilizarea de moddalitati de platd variate. Aceastd manierd de lucru a fost
implementatd incepdnd cu amplasarea atentd si in interesul clientilor a punctelor de vanzare,
urmdarirea esteticii si a curdteniei acestora, fransmiterea cdire personalul angrenat in
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activitatea de vanzare, informare si control a unei atitudini profesioniste, aflatd in slujba
clientului, prin int@mpinarea acestuia cu deschidere, tinutd si limbaj adecvate.

Concret, aceste masuri s-au realizat prin:

- imbundatatirea comunicarii casier-client la punctele de vanzare;

- fransformarea unor centre de reincarcare carduri (unitati offline) in centre de emitere si
reincarcare carduri (unitati online);

- modificarea orarului de functionare a unitafilor de vénzare;

- modalitafilor de plata variate a fitlurilor de calatorie prin: 60 ATM-uri bancare (cardurile
tip Acftiv se pot reincarca la ATM-urile Bancii Comerciale Roméne), e — commerce (portal
online.ratb.ro prin care clientii regiei, posesori de card tip Activ nominal isi pot reincarca fitluri
de transport), 95 POS-uri la centrele de emitere si reincarcare carduri (se poate efctua plata cu
cardul pentru titlurile de transport achizitionate)

- urmarirea promovdrii in continuare de catre casieri, in special pe segmentul cdlatorilor
ocazionali, a aplicatiei portofel electronic de pe cardul de calatorie Activ;

- Imbundatatirea activitdiii casierilor prin efectuarea periodicd de controale asupra activitdfii
unitatilor de vé@nzare, urmarindu-se modul in care acestia se prezintd la program, tinuta, modul
de comunicare cu clientii si de aplicare a strategiei Regiei de promovare a produselor ;

- implementarea cardului de suprataxd in activitatea conftrolorilor de bilete si inlocuirea
filelor de suprataxd pe suport de hartie.

Masurile expuse au condus in anul 2010 la redlizarea urmatoarelor:

l.Incasarile au fost de 216,056 milioane lei (inclusiv T.V.A.), din care: 192,022 millei (titluri
R.A.T.B.), 10,015 milioane lei alte produse, la care se adaugd 14,019 milioane lei titluri de
calatorie Metrorex.
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valorica 0,02%)

Abonamente 113,674 Ab tarif integral 90,656 mil.lei scad cu 4,28%

(pondere valorica 59,20%) mil.lei (pondere val 47,21%)
Ab . tarif redus (pondere val | 15,72 mil.lei scad cu 1,17%
8.19%)
Din care
-elevi, studenti 15,17 mil.lei scad cu 1,29%
-pensionari 0,39 mil.lei cresc cu 4,27%
- donatori 0,16 mil.lei scad cu 1,94%
Ab. fractionate (pondere | 7,218 mil.lei cresc cu 19,81%
val 3,76%)
Preschimbari (pondere val | 0,077 millei cresc cu 3,47%
0.04%)

Bilete 49,287 Urbane 49,084 mil.lei scad cu 27,11%

(pondere valorica 25,66%) mil.lei (pondere val 25,55%)
Preordsenesti 0,203 mil.lei scad cu 67,92%
(pondere val 0,11%)

Suprataxd +mandate 4,199 scad cu 16,53%

(pondere valorica 2,19%) mil.lei

Portofel electronic 20,70 cresc cu 381,38%

(pondere valorical0,78%) mil.lei

Titluri expres 3,286 scad cu 3,88%

(pondere valorica 1,71%) mil.lei

Carduri 0,783 cresc cu 335,16%

(pondere valorica 0,41%) mil.lei

Personalizari 0,057 cresc cu 60,73%

(pondere valorica 0,03%) mil.lei

Copii documente, set -

vederi titlu fransport 0,036

ecumenic(pondere mil.lei

2.Activitatea controlorilor de bilete

Un aspect important in cadrul activitati comerciale a regiei i reprezintd
corpului de conftrolori bilete.

In vederea diminudrii numarului de nepldtitori, controlorii de bilete au desfasurat in anul

2010 un numar de 178 actiuni in colaborare cu jandarmii, actiuni in cadrul cdrora au realizat

verificari, sondaje si au aplicat si sanctiuni contraventionale neplatitorilor.

Pe 1&ngd activitatea de control, constatare si sancfionare a contraventiilor, in anul 2010
controlorii de bilete au realizat si munca de informare a calatorilor cu privire la diferitele fitluri de
cdlatorie din oferta tarifard a regiei (inclusiv a modului de validare a acestora in mijloacele de
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transport public) functionGnd ca operatori de promovare pentru cardul Multiplu si ca operatori
de sondaje penfru determinarea numarului de cdlatori nepldtitori functie de diferite zone ale
capitalei precum si pentru determinarea structurii cdlatorilor fransportati de Regia Autonoma
de Transport Bucuresti in functie de linie, zona siinterval orar.

Conform analizei redlizate la nivelul anului 2010, fiecare controlor de bilete a sanctionat
77 persoane gdasite calatorind fraudulos Tn medie/lund si 3,35 persoane Tn medie/zi.

Numdarul total de sanctiuni aplicate de fiecare controlor in medie in anul 2010 a fost de
927 fata de 905 in anul 2009 astfel cd numarul total de sanctiuni aplicate a fost de 181.589, iar
totalul incasdrilor din suprataxd are valoarea de 4.195.802 lei.

Tn anul 2010 corpul de control bilete a aplicat sanctiuni in valoare de 13.962.902 lei din
care suma de 4.195.802 lei a fost incasatd de regie, iar suma de 9.767.100 lei constituie venit la
bugetul local ca urmare a executdri silite a debitelor prevazute In procesele-verbale de
contraventie.

Desi n anul 2010, media de controlori/traseu/lund a fost de 196 (fatd de anul 2009, n
care media de controlori bilete aflati pe traseu a fost de 201/lund), s-ainregistrat o eficientizare
a activitatii, numarul de persoane sanctionate crescand cu 5,05%.

Total sanctiuni aplicate/controlor/an 2010 de 2009
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In cadrul actiunilor desfasurate in colaborare cu jandarmii, au fost realizate verificari si
sondaje privind volumul de nepldtitori, categorile de cdalatori transportati, tipurile de fitluri de
fransport preferate de cdaldatori, etc. si au fost aplicate si sanctiuni contraventionale
nepldatitorilor.

De asemeneaq, in cadrul fiecarei actiuni s-a constatat ca datoritd prezentei jandarmilor,
atitudinea conflictuald a cdalatorilor fraudulosi este mult mai ponderatd, acestia evitdnd sa se
manifeste zgomotos in prezenta jandarmilor, nefiind Thsa intimidati de agentii de control.

In sustinerea activitatilor desfasurate de personalul de la unitatile de vanzare si control
functioneazd personalul care-si desfasoard activitatea in scopul promovdrii imaginii regiei, a
produselor si serviciilor, asistarii personalului aflat Tn contact cu publicul, verificarii informdtiilor,
depistarii si remedierii defectelor, preludrii, cercetdrii si transmiterii rezultatelor diferitelor sesizari,
operdrii, organizdrii si interpretarii  sondajelor, realizdrii de reclame si analizarii tuturor datelor
colectate in vederea imbundatdatirii performantelor.

Astfel, prin Call Center s-a readlizat activitatea de inregistrare, cercetare si rGspuns pentru
1.776 sesizari, sugestii si reclamatii formulate de clientii regiei, care au fost inregistrate prin
intfermediul e-mailului, prin intermediul sesizdrilor telefonice, prin depunerea in scris de cdatre
petenti la ghiseu sau prin prin alte modalitati, astfel :






Activitatea de informare a publicului, desfasuratd de Biroul Marketing din cadrul regiei,
reprezintd o pdérghie importantd in relatiile dintre organizatie si ufilizatori. De aceeaq, o serie
intreagd de activitati desfdsurate au avut ca obiectiv informarea cdalatorilor, atat prin fipdrituri
(afise, pliante, fluturasi) cat si prin actualizarea permanentd a site-ului regiei, pentru atragerea
de noi clientisi fidelizarea celor existenti.

Printre campaniile de informare derulate evidentiem urmatoarele:

A.

O

realizarea de autocolante cu Harta retelei de fransport in comun R.A.T.B.

elaborarea si tipdrirea a 166 autocolante personalizate/centre de comercializare
titluri de calatorie;

elaborarea si fipdrirea a 60.000 pliante cu informatii despre cardurile Activ si Multiplu;
elaborarea si multiplicarea prin xeroxare, a afiselor cu cardurile Activ si Multiplu,
pentru centrele arondate casieriei Berceni;

elaborarea si tiparirea a 4.300 autocolante si 60.000 pliante cu instructiuni amanuntite
de validare;

elaborarea si difuzarea, prin intermediul LCD-urilor din autobuzele Mercedes , a unui
clip publicitar pentru campania ,,R.A.T.B. si B.C.R. te premiazd in fiecare z";

Parteneriatul initiat si sustinut de Banca Comerciald Romdand a avut drept scop

acordarea cdlatorilor (detinatori de carduri bancare emise de toate bdncile din
Romdania ce reincarcd cardul Activ R.AT.B. la POS, ATM si online), in fiecare z, timp de
frei luni, a cate unui premiu care constd in abonamente generale, valabile pe toate
liniile urbane, pentfru un an de zle.

G.

elaborarea scenarivlui, regiei, montajului  si  comentarivlui  pentru  clipul
»~Abonamentele pentru elevi si studenti”;

informarea calatorilor cu privire la validarea la capetele de linii unde vehiculele nu
stafioneazd, aceasta constand in:

a. readlizarea unui mesqaj audio pentru a fi difuzat, in vehiculele prevazute cu
instalatie corespunzdtoare, inainte de ultima stafie a semicursei, numai pe
fraseele unde vehiculele nu stationeaza la capat de linie;
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b. conceperea confinutului informational si fipdrirea unor stickere pe suport
autocolant, pentru a fi expuse si in vehiculele care nu sunt prevadzute cu instalatie
audio;

elaborarea continutului informational in vederea tipdririi unor fluturasi cu privire la
modul In care se realizeazd controlul legitimatiilor de cdldtorie in vehiculele Regie
Autonome de Transport Bucuresti si cu alte informatii utile pentru calatori;

elaborarea si tiparirea a 2.190 autocolante “Telefonul consumatorului” care au fost
expuse In vehicule, la centre, efc;

elaborarea si multiplicarea de afise informative pentru linia turistica din Bucuresti ;

tipdrireq, in franse (48.000 exemplare in luna iulie si 96.000 exemplare in luna august)
a unor pliante informative, pentru informarea calatorilor cu privire la traseele,
programul de circulatie etc. al liniilor turistice infiintate in luna iulie. Acestea au fost
distribuite celor interesati, prin infermediul centrelor de vanzare fitluri de cdlatorie ;

. elaborarea si difuzarea, prin intermediul LCD-urilor, a unui clip publicitar pentru
promovarea liniilor turistice ;

tiparirea a 1.000 de autocolante pentru a fi expuse in toate autobuzele ce alcdtuiesc
parcul circulant al regiei, pentru informarea calatorilor cu privire la modul de validare
a cardurilor pe linile navetad;

. conceperea si printfarea de afise informative pentru a fi expuse in centrele de la
capetele linilor respective, pentru informarea calatorilor cu privire la reinfiintfarea a 5
linii preorasenesti ;

redlizarea si difuzarea, prin intermediul LCD-urilor, a unui clip cu ,Inspectii tehnice
periodice”;

. Incheierea unui parteneriat cu Romtelecom privind acceptul Regiei Autonome de
Transport Bucuresti ca Romtelecom s& acceseze site-ul Regiei in scopul oferirii de
informatii prin serviciul 1951 ;

gestionarea si actualizarea permanentd a portalului www.e-commerce.ro destinat
reincarcarii cardului Activ prin comert electronic, campanie realizatd pe www.ratb.ro
suplimentata cu informatii pe www.card.ratb.ro.
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S. continuarea campaniei de informare a calatorilor ocazionali cu privire la retfragerea
de pe piatd a biletelor de hartie si infroducerea cardului Multiplu (procesul de
retragere a fost initiat, urmdand a fi generdlizat in mod etapizat).

4. Actiuni specifice de educare si influentare a publicului calator

Prin campaniile realizate a fost constientizat publicul cdlator, pe de o parte, cu privire la
normele civilizate de cdalatorie cu mijloacele de transport in comun, iar pe de altd parte cu
privire la necesitatea achitdrii taxei de cdaldtorie in scopul diminudrii fraudei.

4.3.Activitatea de marketing si de imbundtatire a imaginii Regiei

In vederea valorificarii oportunitatilor de crestere a veniturilor regiei, Biroul Marketing a
elaborat un Raport pentru conducere privind potentialul publicitar al regiei si veniturile estimate
a fi obtinute din exploatarea acestui potential.

In anul 2010 au fost elaborate studii si analize de marketing pentru adoptarea unor
directii care s conducd la cresterea numarului de utilizatori, a gradului de satisfactie al
acestora si, implicit, la atragerea unui plus de imagine asupra regiei.
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Temele abordate in cursul anului 2010 au fost:

- cresterea calitdatii transportului public prin prelucrarea si analizarea raspunsurilor obtinute
in urma postarii pe site-ul www.ratb.ro a chestionarului privind sondajul referitor la modul
de perceptie al cdlatorilor asupra calitatii fransportului public desfasurat de Regia
Autonoma de Transport Bucuresti;

- monitorizarea evolutiei numarului calatorilor ocazionali prin conceperea si postarea pe
site-ul www.ratb.ro a unui chestionar cuprinz&nd intrebdri adresate cu precddere
acestoraq, utilizatori de bilete si de portofel electronic ;

- monitorizarea evolufiei cdlatorilor fraudulosi prin Tnregistrarea datelor rezultate din
aproximativ 8.000 de controale, conform fiselor de observatie completate de controlori
in cadrul acfiunilor de control infreprinse in lunile februarie si martie, cu evidentierea
structurii calatorilor verificati in vehicule.

Prin femele abordate in 2010, in cadrul studiilor si sondajelor efectuate, s-a urmdarit
cunoasterea si intelegerea comportamentului, atitudinii, motivatiilor cdlatorilor cu privire la
servicile oferite, astfel incat sd se poatd adopta decizii in concordantd cu ceea ce doreste
publicul calator, sau menite sa actioneze si sa indrepte percepfiile si prejudecatile acestuia, in
masura in care acestea apar fatd de activitatea Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

O imagine bund a regiei are o influentd majord atdt asupra pozitiondrii institutiei pe
piata de profil cat si asupra cdalatorilor. Promovarea imaginii regiei  prin acftiuni specifice de
marketing s-a realizat printr-o diversitate de proiecte, actiuni si manifestari care vizeaza
difuzarea de informatii despre regie, despre preocupdrile si intentile acesteia privind
dezvoltarea, diversificarea si imbundtdatirea serviciilor de fransport public prestate de Regia
Autonoma de Transport Bucuresti.

Astfel, in cursul anului 2010, preocuparea continud pentru imbundtdtirea perceptiei
publicului calator asupra regiei, s-a concretizat prin:

- actualizarea datelor si reeditarea pliantelor de prezentare a regiei (in limba romdana siin
limba englezd);
- reeditarea pliantului ,,Modernizarea infrastructurii retelei de tramvai in zona de Sud-Vest

a Municipiului Bucuresti” ;

- redlizarea unor materiale video si fotografii cu caracter documentar si de informare
privind evenimente, realizari si activitdfi in cadrul regiei ;

- conceperea grafica si tiparirea a 100.000 calendare de buzunar pentru a fi distribuite
calatorilor ;

- conceperea grafica si tipdrirea a 1.000 seturi vederi cu imagini ale Regiei Autonome de

Transport Bucuresti din perioada interbelica ;

- redlizarea grafica si fipdrirea a 500 calendare de perete, personalizate cu imagini

vehicule R.A.T.B. aflate in frafic .

Evolutia perceplfiei exterioare asupra regiei, in vederea atingerii intereselor institutiei, este
principalul obiectiv al Serviciului Relafii Publice. Acesta este un intermediar intre organizatie si
public, stabilind politici de informare si de pastrare a relatiei cu publicul calator si mass — media.
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Gestionarea imaginii regiei reprezintd o functie a activitatii de management prin care se
asigurd o bund integrare a acesteia in mediul social, evitarea problemelor de relationare si
comunicare in interiorul companiei precum si evitarea disfunctionalitatiior de comunicare infre
organizatie si mediul extern.

Activitatea indreptatd in acest sens a urmarit ca imaginea publicului despre regie s
reflecte eforturile depuse pentru asigurarea unui fransport public de cdlatori la nivelul unei
capitale europene (un parc de vehicule modernizat, condifii de cdalatorie imbundatdtite, cale
de rulare reabilitatd, modalitati noi de achizitionare si plata a titlurilor de cdlatorie, atitudine
civilizatd a personalului aflat in relatfie directd cu publicul, s.a.).

Strategia de comunicare s-a axat pe mesaje puternice, prezentate intr-o manierd
coerentd In presa scrisd, n interviuri acordate canalelor de televiziune si nu in ultimul r&nd intr-
un documentar realizat si difuzat pe canalele media, toate acestea reflectdnd identitatea si
pozitionarea regiei, evitndu-se lipsa de comunicare pe care publicul o poate percepe in mod
negativ.

O componentd importantd pentru informarea publicului cdlator o reprezintda site-ul
regiei, sistem de comunicare deschis si eficace care are un numar de vizitatori in crestere
continua si prin care regia demonstreazad ca este o organizatie transparentd, care se preocupd
constant de relafia sa cu beneficiarii serviciului furnizat. Prin infotipul “sesizari” din cadrul
canalului intern de comunicare (site-ul R.A.T.B.) se asigurd o mai bunad interactiune cu utilizatorii,
astfel fiind preluate si procesate solicitari ale calatorilor (conform Legii nr.544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare si normelor de
aplicare a legii - H.G. nr.123/2002) si sesizari, reclamatii ale acestora (conform O.G. nr.27/2002
privind activitatea de solufionare a petitilor, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata
prin Legea nr.233/2002) pentru imbundtdtirea prestatiei.

Permanent, regia identifica si monitorizeazd sursele de informatii care sa contribuie la
constituirea imaginii organizationale si defineste optiunile strategice referitoare la imaginile care
frebuie promovate astfel incdt mesagjele transmise sd fie in concordantd cu obiectivele
propuse, infr-o abordare pozitivd, capabild sd reorienteze opinia publicd concomitent cu
intensificarea si optimizarea relatiei cu reprezentantii mass-media.

5. Managementul resurselor umane

In anul 2010, gestionarea activitdti de resurse umane a insemnat consolidarea
capacitatii (abilitati si aptitudini) personalului existent si nou, precum si demararea unui proces
de reorganizare |la nivelul structurii institutionale si a personalului. Aceste lucruri au fost realizate
in strnsd legdturd cu respectarea cadrului legislativ relevant pentru activitatea de resurse
umane.

Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in
aplicare a legislatiei si a altor reglementari in vigoare din domeniul managementului resurselor
umane si are relatii functionale si de colaborare cu toate entitatile organizationale si relati de
reprezentare cu institutile publice de specialitate.
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Analiza activitdfii de resurse umane a scos in evidentd faptul ca Regia Autonomad de
Transport Bucuresti este o institutie care oferd un mediu propice fidelizari angajatilor sai prin
sistemul de motivare, dezvoltare profesionald (perfectionare, calificare si recalificare), protectie
sociald si stabilitatea locului de muncd. In acest sens este foarte importantd atragerea si
mentinerea de personal calificat, competent si care sa raspundd in timp real noilor tehnologii in
domeniul de activitate specific, in vederea dezvoltdrii organizatiei in actualul context socio-
economic.

Obiectivele principale ale activitdfii de management al resurselor umane desfasuratd in
cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora
fiind prezentatd in anexa 27.

1. realizarea unui corp de personal confractual competent si stabil prin procesul de
recrutare-selectie a personalului (respectiv  infreprinderea de demersuri pentru modificarea
raporturilor de muncd ca urmare a schimbarii structurii organizatorice, penfru angajarea in
cadrul regiei de tineri absolventi ai institutiilor de Tnvatadmant superior, s.a.) si prin evaluarea
performantelor profesionale individuale (respectiv gestionarea atentd a procesului si
indrumarea personalului de conducere in redlizarea evaludrii activitdiii subordonatilor).

2. armonizarea cadrului legal pentru activitatea de resurse umane prin implementarea
reglementarilor legislative ca urmare a negocierilor la nivelul institutiei (respectiv aplicarea
noului sistem de salarizare conform Actului Aditional nr.1 la Contractul Colectiv de Munca al
Regiei Autonome de Transport Bucuresti nr.4760/02.11.2009, realizarea formelor legale de
aplicare a modificarilor structurii organizatorice, elaborarea unui nou Regulament Intern de
functionare).

3. derularea procesului de formare - dezvoltare confinud a personalului prin instruirea pe
domenii specifice activitatii desfasurate si stabilirea unor modalitafi de orientare si integrare a
tinerilor salariafiin vederea respectarii unei politici de carierd.

4. asigurarea mediului de lucru favorabil prin aplicarea normelor referitoare la
securitatea si protectia muncii, monitorizarea starii de sGndatate a personalului si mentinerea
capacitatii profesionale corespunzatoare. Aceasta se concretizeazd si prin asistentd medicald
complexd (curativd si preventivd), asiguratd in cadrul Centrului de Sandtate al Regiei
Autonome de Transport Bucuresti, prin colaborarea medicilor de familie, a medicilor specialisti si
a cabinetelor de psihologie, prin actiuni profilactice prevazute de legislatia in domeniul muncii
si prin aplicarea programelor nationale de sandtate privind prevenirea si combaterea unor boli.

6.1.Structura de personal

Existentul de personal al regiei pe total, categorii de personal si entitati organizatorice
importante la data de 31.12.2010, se prezintd dupd cum urmeazd:.
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Dinamica numarului mediu de personal pe total si categorii

2008 2009 2010
TOTAL, din care: 11.939 11.994 11.677
muncitori 10.676 10.729 10.517
TESA si maistri 1.263 1.265 1.160
12000 1
10000 -
8000 fotal
6000 - personal
B muncitori
4000 A
2000 A
0 .
2008 2009 2010

Managementul regiei continud dezvoltarea unui plan de resurse umane in acord cu
fraditia din domeniu si cu strategia organizatiei, cu proiectele si tendintele viitoare, parte a
planului de dezvoltare durabild a municipalitatii, prin stabilirea unor modalitati de orientare si
integrare a finerilor salariati in vederea respectdrii unei politici de carierd si prin moftivarea si
fidelizarea celor cu abilitati si competente corespunzatoare. In acest sens au fost realizate
demersurile necesare in vederea angajdrii unui humar de 9 absolventi ai institutilor de
invatadmant superior.

In cadrul regiei este organizat un centru de cdlificare, recdlificare, formare si
perfectionare continud a angajatilor unde in anul 2010 au fost calificati, recdlificati si/sau
perfectionati un numar de 2.829 salariati din care 99 cu studii superioare/medii, 2.342
conducdtori framvaie, froleibuze, autobuze si 388 personal muncitor.

Totodatd, in cadrul acestui compartiment specializat de formare profesionald au fost
oferite servicii de instruire pentru terte persoane (ex.cursuri conducere categoria B) obtin&ndu-
se astfel venituri suplimentare pentru regie.

In noua structura organizationald a regiei a fost inclus Serviciul Normarea si Evaluarea
Posturilor care are ca obiective: elaborarea sistemului privind plata in regie a personalului
productiv nominalizat in Contractul Colectiv de Muncd, reluarea ( esalonatd) a problematicii
incadrdrii lucrarilor in grade de complexitate, odatd cu continuarea activitatii de normare si
reexaminare a unor norme de muncd ( acolo unde este necesar) si elaborarea de proceduri
specifice pentru analizarea, evaluarea si ierarhizarea posturilor, personalizate pe categorii de
personal.




6.2. Asistenta medicald si protectia sociald a salariatilor

Pentru desfasurarea in bune condifii a activitatii regiei in ansamblu, un rol important 1l
are preocuparea conducerii privind starea de sdndatate a personalului si mentinerea
capacitatii profesionale corespunzatoare.

Aceasta este concretizatd prin asistenta medicald complexd (curativa si preventivad),
asiguratd in cadrul Cenfrului de Sandtate al Regiei Autonome de Transport Bucuresti, prin
colaborarea medicilor de familie, a medicilor specialisti si a cabinetelor de psihologie, prin
actiuni profilactice prevazute de legislatia in domeniul muncii si prin aplicarea programelor
nafionale de sanatate privind prevenirea si combaterea unor boli.

Asistenfa medicald se redlizeazd prin Centrul de Sandtate al RATB, avénd in
componentd policlinica, in care Tsi desfasoard activitatea: 20 medici, 4 persoane - personal
superior sanitar, 50 persoane - personal auxiliar sanitar, 16 persoane - personal TESA si 15
persoane — personal deservire si muncitori.

Totodatd, in cadrul regiei functioneazd un compartiment specializat in probleme de
sdndtate si securitate in muncd care asigurd cadrul desfasurdrii activitatii  in  conditile
respectarii legislatiei de protectia muncii, monitorizeaza starea de sandtate a personalului prin
verificari medicale periodice s efectueazd examindri  psihologice 1in  vederea
selectiei/preselectiei acestuia pentru angajare sau scolarizare, periodic si la cerere.

In scopul asigurdrii conditiilor propice de desfasurare a activitdtii si pentru eficientizarea
acesteia a fost elaborat un program privind imbundtatirea conditilor de muncd, de prevenire
a accidentelor de muncad si a imbolnavirilor profesionale, de urmdarire a actiunilor specifice
derulate in perioadele cu temperaturi extreme, de evaluare periodicd a modificarilor factorilor
de risc pentru locurile de munca cu particularitati. Tn acelasi timp a fost asiguratd acordarea si
intretinerea echipamentelor si alimentatiei de protectie, a materialelor igienico-sanitare si s-au
intreprins masuri de prevenire a accidentelor prin distributia si afisarea de panouri de
semnalizare de securitate si/sau sandatate la locul de munca.

Regia s-a aldturat programelor nationale de sandatate privind prevenirea si combaterea
bolilor cardiovasculare, a cancerului, TBC-ului si a altor boli cronice cu extindere in r&ndul
populatiei.

Integratd cu activitatea profilactica, este si activitatea medicald curativd complexad,
adresata salariatilor si famililor acestora, precum si pensionarilor Regiei Autonome de Transport
Bucuresti.

Investigatile de specialitate se asigurd prin laboratoare proprii, dotate cu aparaturd
medicald modernd. Urmare a achizitiondrii la sférsitul anului 2009 de aparaturd medicald
performantd, incepdnd cu ianuarie 2010, servicile medicale oferite de Centrul de Sandtate -
R.AT.B. s-au Tmbogdtit cu: interventii chirurgicale laparoscopice, Holter EKG si Holter TA,
fibroscop ORL, biomicroscop si dioptron oftalmologic, endoscop digestiv si colonoscop, baie
galvanicd pentru recuperare-reabilitare.

De asemeneq, se asigurd asistentd stomatologicd, atdt a urgentelor, cat si a terapiei
complexe, infrucdt serviciul stomatologic este dotat cu unituri dentare moderne, cu material
stomatologic corespunzator si cu laborator performant de tehnicd dentara.
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Si Tn cursul anului 2010 salariatii regiei au beneficiat de protectie sociald acordatd
conform legislatiei in vigoare si prevederilor Contractului Colectiv de Munca prin obtinerea de
agjutoare pentru nastere, pentru inmormdéntare, pentru boli grave sau incurabile si proteze,
pentru servicii de sandatate.

6.3. Activitati sportive

Activitatea In cadrul Asociatiei Sportive a Regiei Autonome de Transport Bucuresti, in
anul 2010, are ca scop asigurarea condifiilor pentru practicarea zilnica a sportului, ca element
de sGnatate pentru angajatii Regiei Autonome de Transport Bucuresti si familile acestora.

In cadrul activitatii sportive s-au organizat mai multe competitii, conform calendarului
sportiv: Ziva Transportatorului, Festivalul de Sah “Victor Ciocdéltea”, campionate la diferite
discipline sportive (sah, tenis de cdmp si masd, fotbal, petanque etc.) si Cupe, week-end-uri
sportive pentru salariati si copiii acestora.

Baza sportiva cuprinde: 1 sald pregdtire fizicd generald si arte martiale, 2 sali fortda, 1 sald
fitness, saund, grupuri sanitare moderne, 8 terenuri de sport, instalatie de escaladad, zid de
anfrenament pentru tenis de cdmp, cabinet metodologic, cabinet medical.

De asemeneaq, s-au desfasurat activitafi si competitii sportive in Centrul de vacantd
pentru copiii salariatilor, pe timpul sezonului cald.

CAP.ll Obiective, programe si proiecte pentru anul 2011

Pentru perioada urmdtoare Regia Autonomd de Transport Bucuresti Tsi propune sd
continue demersurile de imbunatdfire a calitdiii serviciului de transport public desfdsurate in
scopul dlinierii condifilor de viatd urband din Municipiul Bucuresti la standardele din alte
capitale europene.

Conditfile economice generale, a caror tendintd de crestere negativd pare a se
prelungi si in anul 2011, pot constitui un factor de ncetinire sau de stagnare a proiectelor
stabilite a se desfasura anul viitor dar nu un motiv de renuntare |la obiectivele propuse, pentru
redlizarea cdrora este necesar in continuare sprijinul municipalitafii in scopul continudrii
proceselor de dezvoltare durabild a capitalei.

Crientate pe directii principale de activitate, obiectivele stategice de dezvoltare ale
regiei, cu defalcare pe acfiuni/programe/proiecte, sunt structurate astfel:

A.PRODUCTIE-PRESTATIE
1. Asigurarea capacitatii de transport necesard pentru cresterea atractivitafii - fransportului
public de persoane si oferirea unui grad al calatoriei apropiat de nivelul european:
- mentinerea parcului mediu circulant la nivelul programat;
-Tncadrarea in parametrii programati la nivel optim ai capacitatii de fransport oferitd calculata
la 6,5 cal./mp.
2. Remodelarea retelei de fransport in baza Master - Planului executat de agentia Jica:
- analiza traseelor existente si stabilirea acestora pentru satisfacerea in cat mai bune conditii a
cererii de fransport;
3. Reducerea costurilor de exploatare:
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-Incadrarea in consumurile energetice programate la fransportul cu tramvaie si troleibuze;
- urmarirea gradului de acoperire al costurilor din diferenta de tarif.

B.REABILITARE-CERCETARE-DEZVOLTARE

1. Tnnoirea si modernizarea parcului circulant existent:

- urmarirea realizarii programului de dotare concomitent cu cel de scoatere din functiune al
vehiculelor cu norma de casare indeplinitd si chiar depdsitd (fabricare de vagoane tramvai cu
podea partial coborata );

2. Innoirea parcului de vehicule pentru intretinere si exploatare:

- achizitionarea unor vehicule noi pentru parcul propriu.

3.Modernizarea activitatii comerciale:

- achizitionare echipamente electronice de control carduri.

4 Reabilitarea instalatiilor si cladirilor in unitatile R.AT.B.;

- modernizare CT sediu EIELCC;

- doftari ale parcului intern si studii de fezabilitate.

5. Cresterea securitdtii si sigurantei de fransport:

- reparafii framvaie, troleibuze;

- reparafii autobuze;

- reparatii capitale de utilaje, confectionare de piese si produse nenominaliate pentru unitatile
regiei.

C.EFICIENTIZARE ACTIVITATE DE ORGANIZARE INTERNA
1.Remodelarea organizationald

-Implementarea aplicatiei informatice Business Excellence Tool (BET) prin:

-Formarea de personal specializat de catre furnizorul de soft (instruire formald si instruire
aplicatd) in utilizarea aplicatiei informatice pentru gestionarea proceselor organizationale:
documentare, administrare, descriere la nivel maxim de detaliu, contfrol al accesului si
versiunilor, export al proceselor in Word;

-Documentarea pentru 30 dintre procesele reprezentative ale organizatiei;

-Utilizarea aplicatiei informatice Business Excellence Tool (BET) pentru:

-Definirea Arhitecturii Generale de Procese cu stabilirea de relatii intre activitatile organizatiei
si asocierea categoriilor de resurse corespunzatoare;

-Elaborare standardizatd R.O.F. ;

-Elaborare standardizata fise de post, cu definirea clard a rolurilor pentru activitdfile la care
posturile parficipd

-Definire/rescriere proceduri operationale in corelare integratd si completd cu R.O.F. si fise
post;

-Generalizarea utilizarii aplicatiei informatice Business Excellence Tool (BET) prin:

-Extinderea numarului de utilizatori ai aplicatiei BET prin pregdtirea de specialisti 1a nivelul
fiecarei entitati organizationale;

-Asocierea si cuantificarea riscurilor pe activitati.

D.IMBUNATATIRE MANAGEMENT RESURSE UMANE

1.Realizarea unui corp de personal contractual competent;
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- Afragerea de personal calificat, competent, care sa rGspundd cerintelor domeniilor de
acfivitate specifice;
2.Mentinerea stabilitatii personalului contractual din cadrul R.A.T.B. ;
-Asigurarea mediului de lucru favorabil;
-Asigurarea formarii profesionale;
-Facilitarea mobilitatii ocupationale si profesionale;
3.Imbunatatirea performantelor profesionale ale angajatilor prin proiectarea si aplicarea unor
programe de perfectionare eficiente;
- Implementarea programului de formare — dezvoltare continua:
- participarea angajatilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitatii
desfasurate;
- participarea angajatilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitafii
compartimentelor.
4.Asigurarea securitdfii si sanatafii in munca;
-Urmarirea si verificarea efectudrii instruirii pentru protectia muncii;
-Organizare de sesiuni de lucru de catre Comitetul de Securitate si SGndtate Th munca;
-ldentificare noi factori de risc si gestionare fise expunere la factori de risc;
-Monitorizare servicii control medical de medicina munciila angajare si periodic.

E. MODERNIZARE METODE $I INSTRUMENTE DE GESTIUNE PUBLICA
1.Modernizarea activitatii comerciale;
- Susfinerea unei campanii de responsabilizare a casierilor in vederea promovdarii active a
fitlurilor de calatorie R.A.T.B. si © mai bund comunicare CASIER-CLIENT;
- Se vor distribui fluturasi cu informatii detaliate despre modificarile survenite in oferta
tarifard R.AT.B., se va continua promovarea de cafre casieri a titlurilor de calatorie. Se vor
prelucra casierii in sensul imbundatatiri comunicdrii casier-client;

-Adaptarea refelei de distributie existente pe criteri de eficientd (cerere/ofertd) in
scopul cresterii veniturilor; adaptarea programului de lucru al unitdfilor in functie de
cerere/ofertq;

-Se vor reanaliza amplasamentele actuale si se va decide reamplasarea unor unitafi cu

incasari mici in zone noi pentru care se manifestd cerere de titluri de transport;

-Se vor analiza incasdrile pe intervale orare pentru adaptarea programului in functie de

cerere si ofertq;

2.Combaterea agresiunii si fraudei;

-Se vor organiza si realiza actiuni comune controlori bilete si jandarmi, actiuni care vor
avea loc mai ales in zonele in care frauda este mai mare iar cdlatorii frebuie sa
congstientizeze ca serviciul de transport public se plateste;
-Incheierea unui Protocol intre R.A.T.B. si Jandarmerie;
-Realizarea in continuare de controale pe linii preordsenesti atat in echipele organizate
de Biroul Controlori cat si in colaborare cu reprezentantii Autoritdfii de Transport a
Judetului lIfov;

-Se va organiza controlul pe linii si fronsoane astfel incdt acesta sa fie prezent cu
preponderenta in zonele cu fraudd mai mare;
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-Repartizarea echipelor pe zone/ tronsoane se va redliza zilnic de catre coordonatori
functie de procentul fraudei inregistrat cat si urmare scaderii incasdrii la centrele de
desfacere;
-Cresterea numarului de confrolori bilete pentru o mai bund desfasurare a activitafii in
fraseu;
-Organizarea de interviuri si selectarea din rndurile celor intervievati de persoane apte
din toate punctele de vedere pentru meseria de controlor bilete;
- Implicarea atentd a controlorilor coordonatori in activitatea desfasuratd de conftrolorii
de bilete pe fraseu;
-La toate acftiunile ce se vor readliza de cdfre agentii de control (in colaborare cu
Jandarmeria sau cu autovehicul de la Serviciul Comercial) vor participa in continuare si
coordonatorii sectoarelor respective;
-De asemenea conftrolorii coordonatori vor continua intensificarea deplasarilor pe teren
implicandu-se atentin buna desfdsurare a actiunii de control;

3.Cresterea numarului de calatori utilizatori ai liniilor turistice;
AIn vederea atfragerii unui numar cat mai mare de calatori utilizatori al linillor turistice,
conftrolorii de bilete le vor oferi toate informatiile necesare cdalatorilor doritori, la capetele
de linii unde se formeaza aceste linii turistice.

4 Imbunatatirea imaginii regiei prin;
-Realizarea unor campanii si studii de marketing care au drept scop ameliorarea relatiilor
cu publicul calator si imbundtdtirea serviciilor de transport prestate de R.A.T.B., o mai
bund informare a publicului cdlator, cresterea numarului de cdlatori si a veniturilor
regiei;
-Campanie de informare adresatd calatorilor ocazionali cu privire la retragerea de pe
piatd a biletelor de hartie si orientarea acestora, intr-o masurd mai mare catre Cardul
Activ si doar ocazional spre cardul Multiplu;
-Actualizarea datelor cuprinse in PLIANTUL de prezentare a unitdtilor regiei si a activitatii
de transport public (format electronic si tiparit);
-Realizarea unei campanii informative, de educare a publicului caldtor cu privire la
ufilizarea cardului Activ si la validarea corectd a acestuia sub denumirea "Validarea
cardului de transport —infelesul tuturor”;
-Actualizarea permanenta a informatiilor despre Sistemul Automat de Taxare pe site-ul
www .card.ratb.ro;
-Campanie privind readucerea in atentfia publicului caldtor a unor facilitafi oferite de
Sistemul Automat de Taxare (portofel electronic, reincdrcare prin e-commerce si prin
A.T.M.-urile BCR).
-Finalizarea campaniei de promovare directfionatd spre segmentul de caldtori format din
elevi si studenti;
-Realizarea unor materiale video si fotografii, cu caracter documentar si de informare
privind evenimente, realizari si activitafi din cadrul R.A.T.B.;
-Realizarea unor clipuri de promovare a produselor si serviciilor realizate de R.A.T.B.;
-Realizarea unor studii si analize de marketing menite sa indentifice perceptia cetatenilor
asupra serviciilor prestate de regie in scopul adoptarii unor directii care sG conduca la
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cresterea numarului de utilizatori, a gradului de satfisfactie al acestora si, implicit, la
afragerea unui plus de imagine asupra regiei.
5.Analiza pietei externe regiei, a cererilor si ofertelor adresate Regiei Autonome de Transport
Bucuresti, a oportunitatilor care se vor manifesta, a diferitelor forme de interes din partea unor
agenti economici sau clienti penfru incheierea de confracte care s& aducd venitur
suplimentare prin valorificarea facilitatilor oferite de infrastructura Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, concretizata prin;
-Derularea lunard a contractelor incheiate de Biroul Marketing
6.Imbunatatirea gestiondrii resurselor cu mentinerea echilibrului bugetar;
-Acoperirea cheltuielilor din venituri proprii i din diferenfa de tarif acordatd pentru
protectie sociald;
-Adaptarea ofertei tarifare la cererea utilizatorilor.
7.Reducerea creantelor si platilor restante.

F. PROTECTIA MEDIULUI INCONJURATOR

1. Reducerea nivelului de zgomot si de poluare a atmosferei rezultat in urma ufilizarii mijloacelor
de fransport R.A.T.B. :

- Harta de zgomot a Municipiului Bucuresti;

- Planul de actiune pentru reducerea zgomotului urban in Bucuresti;

- Planul de gestiune al calitatii aerului in Bucuresti.

CONCLUZII

Scopul activitati de transport public de persoane desfasuratd de regie este oferirea
unei prestatii de un nivel calitativ ridicat concomitent cu valorificarea eficientd a resurselor
financiare si umane. Gestionarea performantd a acestor resurse presupune elaborarea de
strategii pe termen mediu sau lung cu obiective clare, pe baza unui proces decizional
complex si totodata vital pentru buna functionare a regiei. Aceasta se poate realiza doar
printr-o planificare riguroasd a activitatii orientatd catre performantd ce poate fi atinsa prin
dezvoltarea organizationald si presupune strategii normative si reformatoare, fard a afecta
sistemele de valori, atitudine, cu scopul de a face fata ritmului accelerat al schimbarilor .

Totodatd, planificarea si organizarea pregdtesc organizatia pentru provocari viitoare;
astfel planificarea reprezintd decizii in functie de doud resurse importante: de timp si de bani,
iar organizarea presupune corelarea acestora cu resursa umand pentru atingerea obiectivelor
stabilite.Planul adoptat frebuie sa fie simplu, dar flexibil si continuu pentru a asigura
permanenta si eficienta serviciului de fransport public de persoane in Municipiul Bucuresti.
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SINTEZA

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evolutia principalilor indicatori de exploatare realizagi Tn anul 2010 comparativ cu
anul 2009 este prezentatd in tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parccir culant Ore Curse
de (veh. km.) (veh.x 7zle)
Vehicule Realiz. % Realiz. % Realiz % Realiz %
Tramvaie

2010 23.577.939 | 97,05 | 113.792 | 100,63 | 1.606.680 | 98,46 | 1.041.202 | 97,64
2009 ] 23.576.227 | 96,74 | 114.879 | 100,56 | 1.612.154 | 98,37 | 1.055.848 | 97,76

Troleibuze
2010 12.023.543 | 98,31 71.356 102,63 | 1.107.464 | 98,77 750.802 | 97,62
2009 11.662.848 | 98,02 70.110 102,31 | 1.082.534 | 98,56 723.059 | 97,29

Autobuze
2010 58.353.999 | 98,37 311.940 109,72 | 4.350.139 | 99,06 | 2.737.891 | 97,25
2009 | 59.373.230 | 98,22 320.368 110,52 | 4.423.609 | 99,24 | 2.752.138 | 96,68

Total
2010 93.955.481 | 98,03 | 497.088 106,46 | 7.064.283 | 98,88 | 4.529.895 | 97,40
2009 | 94.612.305 | 97,82 505.357 106,92 | 7.118.297 | 98,94 | 4.531.045 | 97,03

Unitéti cu realizéri sub medie:

Rulaj (vehicul*km.)

2010 2009

Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %

Tramvaie

Militari | 5686.865 | 9412 | Militari | 5.851412 | 93,23

Troleibuze

Bujoreni 4.398.896 97,68 Buc. Noi 1.691.591 97,09
Bujoreni 4.210.151 97,51

Autobuze

Militari 7.499.153 97,51 Militari 7.702.943 96,86

Obregia 3.393.888 97,86 Obregia 3.378.517 96,92
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Orein circulatie

2010 2009
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %

Tramvaie

Alexandria 280.262 97,76 Buc. Noi 197.408 97,50

Buc. Noi 190.586 97,87 Alexandria 285.903 97,86
Troleibuze

Bujoreni | 409876 | 9860 | BucNoi | 142770 | 97,41
Autobuze

Titan 741.525 98,46 Titan 740.766 98,15

Ferentari 696.982 98,48 Obregia 240.528 98,41
Curse

2010 2009
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %

Tramvaie

Alexandria 222.890 96,80 Titan 121.479 97,18

Buc. Noi 145.823 97,10 Buc. Noi 146.795 97,22
Troleibuze

V.Luminoasa 207.706 96,77 V.Luminoasa 201.950 97,00

Bujoreni 230.477 97,34 Buc. Noi 95.285 97,02
Autobuze

Militari 359.052 96,32 Titan 468.042 95,83

Nordului 263.281 96,74 Nordului 257.061 95,85

Coeficientul de utilizarea parcului (CUP) in zi delucru afost de 71,36%
(70,95% n anul 2009), iar cel mediu de 62,36% (61,91% in anul 2009).

Petipuri devehicule situatia este urméatoarea :

Categoriade | C.U.P.inzidelucru] +% C.U.P. mediu + %
vehicule 2010 2009 2010 2009
Tramvaie 68,71 69,79 | -155] 61,49 62,15 | -1,06
Troleibuze 73,51 71,31 | +3,08]| 64,73 63,15 | +250
Autobuze 71,86 71,29 | +0,80 ]| 62,16 61,57 | +0,96

Tn anul 2010 s-au Tnregistrat cu rezultate sub medie urmétoarele unitati

e latramvaie - Militari (60,69% CUP zi lucru si 53,29% CUP mediu)
- Dudesti (66,40% CUP zi lucru si 59,63% CUP mediu)

e latroleibuze - Berceni (68,76% CUP zi lucru si 60,35% CUP mediu)
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- Buc. Noi (69,62% CUP zi lucrusi 60,27%  CUP mediu)

e laautobuze - Ferentari (67,05% CUP zi lucru si 57,33% CUP mediu)
- Floreasca (69,96% CUP zi lucru si 61,13% CUP mediu)

Pe mérci de vehicule C.U.P.-ul mediu maxim si minim este cuprins intre
urmétoarele limite :
- tramvaie - max —V3AM-CHPPC 68,65% (Alexandria 69,03%)
-min. —V2ST 3,29% (Militari 3,29 %)

- trolelbuze - max. —IRISBUS ASTRA 76,17% (Vatra Luminoasi 78,21 %)
- min. — ROCAR 812 EA 28,22% (Bujoreni 28,22 %)

- autobuze - max.—MERCEDESEuro IV 71,70% (Obregia 75,93%)
-min. - IKARUS 260 8,22% (Ferentari 8,22 %)

Pentru indicatorul Loc.km. la 6,5 calatori/mz2, stuatia pe categorii de vehicule este
urmatoarea :

- tramvaie - 5.154,89 mil.loc.km.

- troleibuze - 1.078,68 mil.loc.km.

- autobuze -5.112,13 mil.loc.km.

EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numarul evenimentelor de circulatie raportat la mil.veh.km. parcursi a crescut
Ccu 2,72% (35,43 cazuri in anul 2010 fatd de 34,49 cazuri in anul 2009).

Tn valoare absolutd s-au Tnregistrat 3.329 cazuri Tn anul 2010 faté de 3.260 cazuri In
anul 2009. Timpul deimaobilizare a crescut cu 17,25% (15.773,29 ore imobilizare fad de
13.453,24 ore in anul 2009).

Tn ceea ce priveste repartizarea producerii evenimentelor de circulatie pe zilele
saptamanii, cele mai multe s-au Tnregistrat in zilele de marti si luni, iar cele mai putine in

s s

Cele mai multe evenimente s-au produs intre orele 13.30 - 17.30.

Situatia detaliatd a evenimentelor de circulatie este urméatoarea :

Tamponari

Numarul tamponarilor raportat la mil.veh.km. a fost de 26,60 cazuri, cu 3,18%
mai mult decét Tn anul 2009 (25,78 cazuri). In anul 2010 s-au Tnregistrat 0,70 cazuri la
coliziunile intre vehiculele regiel, mai mult cu 48,93% faid de anul 2009 cand s-au

Tnregistrat 0,47 cazuri. Cele produse cu vehiculele stréine au crescut cu 2,33% (25,90 cazuri
Tn anul 2010 fatd de 25,31 cazuri In perioada de comparatie).
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In valoare absolutd s-au nregistrat 2.499 cazuri, fata de 2.436 - in anul 2009, cu
2,59% mai mult.

Pe tipuri de vehicule stuatia tamponarilor este urmétoarea :

Categoriade Nr.cazuri la mil.veh.km. + %
vehicule 2010 2009
Tramvaie 29,94 32,11 - 6,76
Troleibuze 17,47 18,78 - 6,98
Autobuze 27,13 24,59 + 10,33
Unité&i care s-au nregistrat cu un numar de cazuri la mil.veh.km.peste medie:
e latramvaie - Victoria (49,72 cazuri)
- Buc. Noi (41,66 cazuri)
e latroleibuze- VatraLuminoasa (21,07 cazuri)
e laautobuze - Militari (35,07 cazuri)
- Obregia (30,64 cazuri)

Principalele cauze care au generat tamponarile rdman in continuare cele cunoscute
si anume — neacordarea prioritéii de trecere (38,17%), depdsirea necorespunzatoare
(28,22%) si nepéstrarea distantel in mers (27,80%).

Aceste cauze se regasesc in special latamponarile produse pe arterele:

- latramvaie - sos. Mihai Bravu si bd. Timisoara (cate 45 cazuri),
s0s. Progresului (32 cazuri), sos. Stefan cel Mare (29 cazuri),
s0s. Giurgiului (28 cazuri), sos. Oltenitei (25 cazuri),
calea Rahovei (21 cazuri) si sos. Pantelimon (20 cazuri).

- latroleibuze—bd. luliu Maniu (23 cazuri), sos. Colentinasi calea Grivitel
(céte 14 cazuri), bd. Carol | (11 cazuri).

- laautobuze - bd. luliu Maniu (68 cazuri), str. Turnu Méagurele (43 cazuri),
Splaiul Independentei (34 cazuri), bd. Ghencea si calea Dorobanti
(céte 33 cazuri), calea Vitan (30 cazuri).

Vinovétia conducatorilor de vehicule RATB in producerea tamponarilor a fost
de 19,30% din totalul cazurilor (19,83% Tn anul 2009).

Ponderea in producerea tampondrilor o detin conducétorii de vehicule avand var sta
cuprinsdintre 41 —45 ani.

Cele mai multe tamponéri produse din vina personalului de bord au fost inregistrate
la urmétoarele unitéti :

e |atramvaie - Titan — 12 cazuri

- Victoria- 7 cazuri
e latroleibuze - Bujoreni - 20 cazuri

- Vatra Luminoasa - 19 cazuri
e |aautobuze - Titan — 81 cazuri

- Alexandria - 59 cazuri

Page4 of 11



Accidente de per soane

S-au inregistrat 1,37 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai
mult cu 6,20% (1,29 cazuri in anul 2009).

In valoare absolutd s-au produs 129 cazuri fatd de 122 cazuri In perioada de
comparatie.

Petipuri devehicule situatia este urmétoarea :
- tramvaie - 2,21 cazuri lamil.km.
(max. Giurgiului - 3,16 cazuri la mil.veh.km.)
- troleibuze — 1,91 cazuri lamil.km.
(max. Vatra Luminoasa — 3,59 cazuri la mil.veh.km.)
- autobuze - 0,93 cazuri lamil. km.
(max. Pipera - 1,31 cazuri lamil.veh.km.)

Tnanul 2010 aufost accidentate 151 persoane, astfel - 86 usor, 59 grav si
6 mortal.

Arterede circulatie cu frecventd mare in producerea accidentelor de persoane :
- tramvaie - sos. Progresului (7 cazuri), str. Brasov si sos. Oltenitei
(céte 5 cazuri), sos. Mihai Bravu (4 cazuri) si bd. Timisoara
(3 cazuri).
- troleibuze - bd. Regina Elisabeta (4 cazuri), intersectia calea Mosilor / bd. Carol |
si str. Lucretiu Patrascanu (cate 2 cazuri).
- autobuze - Splaiul Independentei (3 cazuri), bd. Camil Ressu,
Drumul Taberei, sos. Mihai Bravu, intersectiabd. MirceaVoda /
bd. Corneliu Coposu, calea Vitan, sos. Colentina si str. Liviu Rebreanu
(céte 2 cazuri).

Vinovatia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a
crescut de la 3,28 % - pentru 4 cazuri n anul 2009 la 7,75% - pentru 10 cazuri in 2010.

Cele 10 accidente produse din vina conducétorilor de vehicule s-au nregistrat la
depoul de tramvaie Colentina (1 caz grav), depourile de troleibuze Bujoreni si Vatra
Luminoasa (céte 2 cazuri usoare) si la autobazele Nordului (1 caz grav), Alexandria (1 caz
usor), Titan (2 cazuri unul grav si unul usor) si Pipera (1 caz mortal).

Personalul de bord al regiei se face vinovat ntr-un singur caz din cele 6 accidente
mortale (Anexa l).
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Deraieri

Numarul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 0,98 cazuri fatd de 1,06 in
anul 2009 (o scadere de 7,55%), iar timpul de imobilizare a scézut cu 44,91% (469,00 ore
fatd de 851,33 ore in anul 2009), fiind blocate 282 vehicule (469 in anul 2009).

Din analiza cauzelor care au generat deraierile rezultd ca vinovatia producerii lor
se imparte astfel :

- 65,22% (15 cazuri) - corp dur pelinie si risc exploatare
- 21,74% (5 cazuri) - EIELCC
- 13,04% (3 cazuri) -ETE

Cele mai multe deraieri s-au produs pe urméatoarele artere: str. Turmelor (3 cazuri),
intersectia calea Cilaragi / str. Traian, sos. Colentina si capétul de linie Ghencea (céte 2
cazuri).

Deraierile produse din vina personalului de bord au fost Tnregistrate la depourile
Victoria (2 cazuri) si Titan (1 caz).

Avarii in retea

S-au inregistrat 63 cazuri, respectiv 1,77 cazuri la mil.veh.km. parcursi cu 18,00%
mai mult dec& in anul 2009 (53 cazuri — 1,50 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de
imobilizare de 2.609,45 ore, mai mult cu 116,16% decét in anul 2009 (1.207,19 ore) care
au blocat 1.417 vehicule (1.098 Tn anul 2009).

Din andliza cauzelor care au generat avariile in rejeaua de contact a rezultat ca
vinovétia producerii lor se imparte astfel :
- 73,02% (46 cazuri) - ate cauze (carosabil deteriorat, vehicule stréine si RATB
neidentificate, retea rupta de terti, risc exploatare, etc.)
- 23,81% (15 cazuri) - ETE
- 3,17% (2 cazuri) - EIELCC

Cele mai multe avarii in retea s-au produs pe urmétoarele artere :
- latramvaie —dtr. Dr. C-tin Istrati si sos. Progresului / calea Rahovei
(céte 3 cazuri), bd. Theodor Pallady, bd. Timisoara/
str. VaeaOltului, calea Grivitel si bd. Lacul Tei (céte 2 cazuri) ;
- latroleibuze — caeaGrivitei (4 cazuri), Drumul Taberei si str. Nitu Vasile (céte
3 cazuri), sos. Colentina si bd. Pache Protopopescu / str. lancu
Cavaler de Flondor (céte 2 cazuri).
Tn anul 2010 personalul de exploatare se face vinovat in producerea a 18 avarii -
28,57% din total.
Avariile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile de
tramvaie Buc. Noi si Titan (cate 2 cazuri), Militari (1 caz) si lacele de troleibuze Bujoreni
(6 cazuri), Vatra Luminoasa (5 cazuri), Buc. Noi si Berceni (céate 1 caz).
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PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE

In anul 2010 s-au Tnregistrat 87,88 cazuri la mil.veh.km. realizati, cu 32,37% mai
putin fatd de anul 2009 (129,94 cazuri lamil.veh.km.).

Petipuri devehicule situatia se prezinta astfel:
- tramvaie - 49,33 cazuri lamil. km. parcursi
- troleibuze - 45,24 cazuri lamil. km. parcursi
- autobuze - 112,25 cazuri lamil. km. parcursi.

Cele 8.257 cazuri care au afectat programul de circulatie in anul 2010 (12.281 cazuri
Tn anul precedent) s-au datorat:

- laETE (1.707 cazuri) - motivelor tehnice (588,07 ore— 170 cazuri)
- personalului de bord (5.230,29 ore— 1.135 cazuri)
- fara motiv (485,17 ore— 402 cazuri)
- laETA (6.550 cazuri) - motivelor tehnice (553,41 ore— 461 cazuri)
- personalului de bord (15.244,51 ore — 4.311 cazuri)
- fara motiv (2.550,09 ore— 1.778 cazuri).

Peunitati cele mai multe pierderi s-auinregistrat la:

- tramvaie - Alexandria - 1.740,14 ore (308,40 ore din motive tehnice,
1.266,04 ore datorita personalului de bord
165,30 ore fara motiv).
- troleibuze - Bujoreni - 954,50 ore (3,53 ore din motive tehnice,
892,06 ore datorita personalului de bord
58,510ore fara motiv).
- autobuze - Titan - 5.670,18 ore (110,38 ore din motive tehnice,
4.798,41 ore datoritd personalului de bord
760,59 ore fara motiv).
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DEFECTE TEHNICE

Numarul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realizati a fost de 163,30

cazuri fatd de 138,17 cazuri in anul 2009 (o crestere de 18,18%).

Petipuri de vehicule situatia este urmétoarea :

Categoria Nr. cazuri la mil.veh.km. + %
de vehicule Anul 2010 Anul 2009
Tramvaie 199,98 179,63 +11,33
Troleibuze 286,02 238,45 + 19,95
Autobuze 123,20 102,02 + 20,76
Unitéati cu rezultate peste medie
2010 2009
Tip vehicul Unitatea Nr.def.la Unitatea Nr.def.la
mil.veh.km. mil.veh.km.
Tramvaie Colentina 274,90 Titan 268,22
Titan 263,62 Alexandria 222,57
Troleibuze Buc. Noi 299,59 Buc. Noi 266,02
V. Lumin. 297,65 V. Lumin. 257,97
Autobuze Ferentari 194,95 Ferentari 201,28
Titan 178,86 Titan 127,68

Procentul de defecte fatd de parcul circulant realizat afost de 3,09%
(2,59% Tn anul 2009) o crestere de 19,30%.

Petipuri devehicule situatia se prezinta astfe :

- tramvaie - 4,14%1n crestere fatd de anul 2009 — 3,69 %
(Colentina4,98% fatd de 3,80% Tn anul 2009).

- troleibuze - 4,82%1n crestere fatdde anul 2009 — 3,97%
(Berceni 4,68% fatd de 3,55% Tn anul 2009).

- autobuze - 2,30%, in crestere fatd de anul 2009 — 1,89%
(Titan 3,61% fatdde 2,58% Tn anul 2009).

Din defectele inregistrate, mai mult de jumétate s-au produs la orele de varf si
anume :
- tramvaie - 60,00% (Colentina - 62,53%)
- troleibuze - 56,70% (Buc. Noi - 60,51%)
- autobuze - 53,79% (Obregia - 65,85%).

Page 8 of 11



Tramvaie

Dupa cum am arétat, procentul de defecte fatd de parcul circulant realizat a
crescut cu 12,19% comparativ cu anul 2009 (4,14% 1n anul 2010 fatd de 3,69%
Tn perioada de comparatie).

Peansambluri ponderea defectelor o degine sstemul defranare cu 21,44% (24,39%
Tn anul 2009), ansamblul usi cu 17,29% (17,36% 1n perioada de comparatie) si instalatia
dejoasd tensiunecu 16,95% (15,56% in anul 2009).

La sstemul de franare cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Militari
(204 cazuri), iar pemarci laV2AT - 60,26 cazuri lamil.km.parcursi.

Ponderea de defectare este deginutd de frana cu resort de acumulare
(federe) — 52,82% din total (22,65 cazuri la mil.km.parcursi).

Laansamblul usi cele mai multe defecte s-au nregistrat ladepoul Titan
(126 cazuri), iar pemarci laV2ST —822,82 cazuri lamil.km.parcursi.

Cel mai frecvent s-au nregistrat dislocéri ale stalpilor pivotanti ale acestora -
83,07% din total — 28,71 cazuri lamil.km.parcursi.

La indalatia de joasa tensiune cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul
Militari (230 cazuri), iar pe marci laV2ST — 548,55 cazuri lamil.km.parcursi.

Cd mai frecvent s-au defectat motoarele electrice — 30,29% din total — 10,26 cazuri
lamil.km.parcursi.

Din analiza defectelor pelinii s-au constatat ca deficitare urméatoarele —
41 (676 cazuri), 25 (527 cazuri), 8 (319 cazuri) si 32 (317 cazuri).

Troleibuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant afinregistrat o crestere cu 21,41% in
anul 2010 (4,82%) in comparatie cu anul 2009 (3,97%).

Pe ansambluri ponderea defectelor o detin instalatia de fortd (47,51% fatd de
48,15% 1n anul 2009) si ansamblul priza curent (14,25% din total fata de 15,97% n anul
2009).

Lainstalatia deforta ponderea defectelor o detin motoar ele electrice — 51,62% fata
de total (70,11 cazuri lamil.km.parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte
s-au inregistrat ladepoul Vatra Luminoasa (641 cazuri), iar pemérci laROCAR 412 EA
— 224,86 cazuri lamil.km.parcursi.
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Laansamblul priza curent - ponderea este detinutd de defectele aparute la capetele
decaptatori — 79,59% fatd de total (32,44 cazuri la mil.km.parcursi).

La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Bujoreni
(251 cazuri), iar pemérci la ROCAR 412 EA — 112,43 cazuri lamil.km.parcursi.

Din analiza defectelor pelinii, s-au congtatat ca deficitare urmétoarele trasee :
66 (490 cazuri), 97 (360 cazuri) si 69 (324 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte fatd de parcul circulant este mai mare cu 21,69% in anul
2010 (2,30%) in comparatie cu anul 2009 (1,89%).

La aceastd categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au nregistrat la sistemul
de franare — 19,52% (21,23% in anul 2009), ansamblul caroserie — 14,13% (13,90% in
anul 2009) si ansamblul roti — 13,80% (9,28% Tn perioada de comparatie).

La sstemul de franare ponderea defectelor este detinutd de instalatia de aer
50,82% din total — 12,22 cazuri lamil.km.parcursi.

Pe unitati cele mai multe defecte au fost inregistrate la autobaza Ferentari
(401 cazuri), iar pemarci lalVECO FIAT — 191,18 cazuri lamil.km.parcursi.

La ansamblul caroserie ponderea defectelor este detinutd de defectarea usilor —
87,60% fatd de total si 15,25 cazuri la mil.km.parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte s-au Tnregistrat la autobazele Ferentari si Titan
(céte 286 cazuri), iar pe méarci laDAF - 65,11 cazuri lamil.km. parcursi.

La ansamblul roti ponderea defectelor este reprezentatd de anvelope 83,77% din
total — 14,24 cazuri lamil.km.parcursi.

Pe unitati cele mai multe defecte le Tnregistreazd autobaza Ferentari (249 cazuri),
iar pemarci IVECO FIAT — 52,45 cazuri lamil.km parcursi.

Din analiza defectelor pelinii s-au constatat ca deficitare traseele —
141 (651 cazuri), 102 (625 cazuri) si 220 (485 cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor 1l constituie lipsa de fiabilitate a
unor repere si subansambluri reparate la uzina si terti. Astfel, din datele pe care le detinem
n pericada ianuarie - iunie 2010 s-au Tntocmit evidente pentru urméatoarele caderi in
termen de garantie:
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Numar | Numar Vinovatia
Denumirea reparatii | caderi % defectarii
inTG
UR TERTI Risc
exploatare

E.T.E.
Boghiuri motoare 198 61 30,81 53 2 6
Federe 124 72 58,06 22 6 44
Solenoizi 45 7 15,56 2 5
Electromagneti 72 9 12,5 9
Grupuri convetizor 17 11 64,71 11

Tn vederea reducerii numarului de defecte tehnice este necesara aprovizionarea
ritmica cu piesele si materialele deficitare solicitate de unitati, respectarea operatiilor
cuprinse in procesele tehnologice (ClZ, RT.1, RT.2), cresterea exigentei la executarea
acestora cét si alucrérilor de reparatii a subansamblelor si agregatelor realizate la Uzina

de Reparatii.
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DATE SINTETICE
PRIVIND TR ANSPORTUL IN COMUN

Aria servita (km.p.) din care 429
- zona urbana 228
Parcul inventar de vehicule 2.142
*Tramvaie 507
*Troleibuze 302
*Autobuze 1.333
Unitati de parcare s intretinere 20
*Depouri de tramvaie 8
*Depouri de troleibuze 3
*Depou de tramvaie — troleibuze 1
*Autobaze 8
Numar linii detransport in comun 125
*Tramvaie 25
*Troleibuze 19
*Autobuze din care 81
- linii preorasenesti 10

Lungimea retelel (km.cale dubla) 439,9
*Tramvaie 143
*Troleibuze 76
eAutobuze din care 390,90
- linii urbane 335,5

- linii preorasenesti 55,4

Lungimea trasedlor (km.cale dubla) 1.196
*Tramvaie 241
*Troleibuze 148
*Autobuze din care 807
- linii preorasenesti 120

Numar statii deoprire din care 2.308
in judetul Ilfov 279

Substatii electrice de tractiune (buc.) 38

ANEXA 3

























































ANEXA 22

SITUATIA PROCESELOR TEHNOLOGICE

= NUMar =
TIP 2010 2009
VEHICUL | Programate | Realizate % Programate | Realizate %
Tramvaie 253.151 253.456 100.12 300.015 300.559 100,18
Troleibuze 147.013 147.293 100.19 192.413 192.307 99,94
Autobuze 626.040 626.412 100.06 843.465 844.495 100,12
TOTAL 1.026.204 | 1.027.161 | 100.09 | 1.335.893 | 1.337.361 | 100.11




LINII NOI, MODIFICATE SAU DESFIINTATE ANEXA 23

Nr. Linia Tip Explicatie Data
crt. vehicnul
0 1_ 2 3 - 4
1. 117 Autobuz | Revenirea sensulu de intoarcere prin Hummlest, Bacau, Salaj 12.01.
3. L& Tramwai Revenire pe traseul de baza prin Str. Vntormlhu 2301
3. 402 Autobuz Scurtare traseu la Eompnm 1502,
4. 414 Autobuoz Scurtare traseu la Eomprnm 15.02.
5. 434 Autobuz Scurtare traseu la Fomprmm 15.02.
. 105 Antobuz | Revenire pe traseul de baza prin Str. Afluentuhn 16.02.
7. 123 Antobuz | Revenire pe traseul de baza prin Str. Afluentuhn 16.02.
3. 178 Antobuz | Revenire pe traseul de baza prin Str. Afluentuhn 16.02.
9. 282 Antobuz | Revenire pe traseul de baza prin Str. Afluentuhn 16.02.
1. 635 Antobuz B Revenire pe traseul de baza prin Str. Afluentuhn 15.02.
11. T8O Antobuoz Revenire pe traseul de baza prin Str. Afluentuli 16.02.
12. 143 Antobuz | Modificare traseu prin Sos Pantelimon, Bd. Ferdinand s1 Bd. Garnii 03.03
Obor
13. 223 Antobuz Infimtare traseu mire Cet Sud Vitan z1 Sos. de Centura 0603
14. 20 Tramwvai Modificare traseu la Gara de Nord 06.03
15. 6535 Auntobuz Modificare traseu prin Cal. Gnivitel, Str. Berzel, Str. Stirbel Voda 0603
1. 20 Tramiwval Modificare traseu la Baon Manta 13.03
17. 24 Tramiwval Modificare traseu la Baon Manta 13.03
18. 43 Tramiwval Modificare traseu la Baon Manta 13.03
19, L2 Tranaval Modificare trassu la Mezes 13.03
20. 5620 Auntobuz B Infimtars trasen mire Clabucet s1 Cal. Plewmei 13.03
21. G607 Autobuz J Imfiintare traseu mire Piata Operel 51 Semanatoarea 15.03
22, 105 Antobuz J Modificare traseu prin Berze: 16.03
33, 123 Antobuz J Modificare traseu prin Berze: 16.03
24, L7E Antobuz | Modificare traseu prin Berzen 16.03
25, G35 Antobuz | Modificare traseu prin Berzen 16.03
2. TEOD Antobuz | Modificare traseu prin Berzen 16.03
27. TEOD Antobuz | Modificare trasen in incinta Asroportulul Henn Coanda 28.03
218. TB3 Antobuz | Modificare trasen in incinta Asroportulul Henn Coanda 28.03
29. 232 Autobuz Prelungire traseu la Feal Bercem 0104
30. 616 Antobuz  § Reinfiintare wassn intre Prata CA Fosetn si Semanatoarsa 0904
31. 182 Antobuz | Modificare traseu prin Bd. Alexandrm Ioan Cuza 21.04
32. 20 Tranawval Suspendata 15.03
33. 24 Tranawvai Suspendata 15.05
34. 520 Antobuoz Prelungire traseu la cap linie . Larcmet™ 15.05
5. 4 Tranwvai Reinfiintare masen intre Zetan si Sura Mare 22,05
36. 607 Autobuz Suspendata 0106
37. A00- Antobuz | Desfiintars linil precrasenesti 15.06
Eal
38. 303 Auntobuz Infimmtare trazeu mtre Depoul Alexandns 31 statia Pecinisca 15.06
39. e Troleibuz § Modificare trasen prin Bd. Carcl I comnum cu linaa 85 19.06
440. 26 Troleibuz § Suspendata 19,06
41. 133 Antobuoz Modificare traseu prin Str. Eminescu sens Fluviuhn 18.06
42, 135 Antobuoz Modificare traseu prin Str. Eminescu sens CFERE Constanta 18.06
43, 4 Tramwai Suspendars 30,06
44. 7 Tramival Modificare traseu la Depoul Alexandria 30.06
45, 19 Tranawval Modificare trassu la Fetari 30,06
4. 32 Tramiwval Modificare trasen la Sura Mars 30.06




S, 44 Tranuvai Suspendata 26.08
=1. it El Auntobuz Infiintare traseu mire Cart. 16 Febmane ™ =1 Fluvinlu™ 26.08
=2, 185 Auntobuz Infiintare traseu initre Ghencea si Cimitimal Ghencea 3 26.08
3, 627 Auntobuz Desfiintars 11.09
S4. 406 Antoboz Infiintare traseu intre Lujerulni si Comuna Chiajna 13.09
EER 1232 Autobuz Infintare trasen mire Clabucet si1 Pasza) CFE Chanla 13 09
Si. 622 Auntobuz Desfinmtare 13 09
S7. 408 Autobuz Infintare trasen mire Ghencea s1 Comuna Domnest 13 09
S8. 428 Autobuz Imfiintare trasen infre Ghencea 31 Teghes 13 .09
S0, 460 Autobuz Imfiintare trasen mnfre Laromet =1 Commna Mogosoaia 13 .09
ai. 105 Antoboz Revenire pe traseul de baza prin Bd. Vasile Milea 15.09
Gl. 635 Antoboz Revenire pe traseul de baza prin Bd. Vasile Milea 15.09
a2, 601 Antobuz Revenire pe traseul de baza prin Bd_ G-ral Popowat 15.09
G3. G607 Auntoboz Diesfiintars 15.09
LE ] TS5 Auntoboz Diesfiintars 18.09

5. T8 Auntoboz Diesfiintars 18.09
(i1 168 Antobuz Prelunmgire traseu la cap linde . Carfier Brancusi™ 25.09
G7. TG Auntoboz Diesfiintars 02.10
G8. 421 Sutobuz Infiintars trasen mire Apuasulu 51 Teghes 09,10
GO, K Tramwai EReinfiintare maseu intre Fetan zi Sura Mare 19,10
7. 7 Tramval ERevenire pe traseul de baza la Piata Unirn 19.10
T1. L& Tramval ERevenire pe traseul de baza la Sura hare 19.10
T2, 27 Tranuvai Hewvenire pe traseul de baza la Piata Unirn 19,10
T3. 32 Tranuvai Hewvenire pe traseul de baza la Piata Unirn 19.10
T4, 112 Auntoboz MModificare traseu prin Str. Avionuhoi sens CEFE. Constanta 28.10
TS, 135 Auntoboz MModificare traseu prin Str. Gani Herastran sens CET Sud Vitan 28.10
TG, G620 Antoboz MModificare trasen prin Bd. Kogalniceamm 22810
TT 163 Antoboz ERevenire pe traseul de baza mm cartierul Giulesti Sarbi 05.11
TH. 449 Auntobuz Infiintare traseu inire Piata Prese: s1 (CFFE. Balotest 18.11
7O, 427 Autobuoz Infiintare trasen intre Ghencea si Frum 18.11
s0. 431 Auntobuz Infiintare trasen mire Ghencea s1 Alamisu 1811
51. 431 Auntobuz Infiintare trasen mire Ghencea s1 Varteju 1811

r 5 Tramwai Scurtare traseu la Pasajul Aerogarmm 25.11
33 G605 Antoboz Infiintare traseun mire Complex Baneasa 31 Str. Bunleanu 25.11
54 645 Auntobnz Desfiintars 26.11

5. 135 Autobuz Modificare traseu prin Str. Burleam sens CET Sud Vitan 10,12
86. 11 Tranyvai Revenire pe fraseul de baza la Cart. 16 Febraane 21.12
87. G444 Auntoboz Diesfiintars 21.12
585. 227 Antoboz Infiintare traseu mire Depoul Alexandna s1 Piata Puchen 30,12







BENZI PROPRIT AUTOBUZE SI TROLEIBUZE ANEXA 25

NE. ARTERA PROPUSA TRONSONUL CUPRINS INTRE LINII FRECVENIA
CRT. < (Veh/ora,sens)
1 Sos. Bucuresti-Ploiesti Bd. Acrogarii - Piata Presei Libere 148 149 205 261 304 335 443 444
446 448 449 450 451 476 783 45,92
2 Sos. Kiseleff Piata Presei Libere-Bd. C-tin Prezan (131 148 149 205 261 304 331 335 5358
3 Bd. Gh. Magheru Piata Romana - Str. C.A.Rosctti 126 131 168 226 300 331 368 381 127.16
4 Str. N. Balcescu Str. C.A Rosetti - Piata Universitatii 122 137 268 381 783 47,24
5 Bd. Aerogarii Sos. Bucuresti-Ploiesti - Str. N. Caramfil 112 301 16,85
6  Str. N. Caramfil Bd. Aerogarii - Sos. Pipera 1301 12,56
7  Bd. Aviatorilor Str. N. Caramfil - Piata Charles de Gaulle 301 112,56
8 Sos. Colentina Bucur Obor — Str. Sportului 66 127,63
9  Cal. Mosilor Bucur Obor — Bd, Carol 1 66 127,63
10 Sos. lancului Sos. Mihai Bravu - Sos. Pantelimon 330 335 252
11 Bd. Chisinau 'Sos. Pantelimon - Bd. N, Grigorescu 101 330 335 41,7
12 Bd. N. Grigorescu Bd. Basarabia - Bd. Th. Pallady 101 102 330 335 65,97
13 Bd. Unirii Str, Traian - Piata Alba Iulia 104 123 124 385 163,27
14 Bd. Decebal Piata Alba lulia - Sos, Mihai Bravu 104 122,19
15 Str. Baba Novac Sos. Mihai Bravu - Str. C-tin Brancusi 707992 311 136,9
16 Str. C-tin Brancusi Str. Baba Novac - Str. Lucretiu Patrascanu 70 79 92 102 253 311 73,8
17 Str. Lucretiu Patrascanu Str. C-tin Brancusi - Bd Basarabia 707992 102 253 311 73,8
18 Splaiul Independentei Piata Unirii - Piata Operei 104 123 124 385 163,27
19 Bd. D. Cantemir Piata Unirii - Cal. Serban Voda 116312 313 381 60,93
20 Bd. Tineretului Cal. Serban Voda - Cal. Vacarestilor 312 313 381 49,47
21 Cal. Vacarestilor Bd. Tineretului - Piata Sudului 312 313 381 49,47
22  Str. Nitu Vasile Piata Sudului - Bd. Al. Obregia 73 7476 242 312 313 381 105.95
23 Bd. Al Obregia 'Str. Nitu Vasile - Str. Turnu Magurele 73242 312 313 49,84
24 Drumul Taberei (ramura de Nord Str. Valea Ialomitei — Drumul Sam 909193 105 168 268 368 62,68
25 Drumul Taberei (ramura de Sud) Str. Valea Argesului — Str. Brasov 69 71 105 168 268 368 58,09
26 Bd. Iuliu Maniu Str. Valea Cascadelor - Piata Leul 61 62 106 136 137 236 336 406
421 458 67,07
27 Cal. Grivitei ‘Bd. Ion Mihalache — Gara de Nord 658697 105 35,84

28 Bd. lon Mihalache Cal. Grivitei — Piata Victoriei 205 282 300 145,9



ANEXA 26



Obiectiv
specific R.U.

Directie de
acgiune

Activitate

Descrierea activitayii

Rezultate

Indicatori
masurare
performanya

|. Realizarea
unui corp de
personal
contractual
competent,
stabil

I.1. Procesul de
recrutare-
selectie a

personalului

I.1.a. Atragerea de
personal contractual
n vederea angajarii

A fost intocmita documentatia necesara
angajarii de personal in cadrul RATB:

+ Informare si contactare potentiali
angajati, interviuri si evaluare

+ Documentafile necesare pentru
incadrarea cu CIM (fisa de informare
prealabild, solicitare pentru examenul
medical de angajare, fisa de
expunere la riscuri profesionale)

Au fost angajate in cadrul RATB un numar de
115 persoane (Directie — 66; ETA — 24; ETE — 4;
UR — 1; Centrul de Sanatate - 2)

Nr. persoane
angajate la
RATB

S-a organizat concurs de ocupare a unor
functi contractuale la Centrul de
Sanatate, la care au fost scoase la
concurs un numar de 9 posturi:

+ Obtinere aprobairri, publicitate,
bibliografii, constituire Comisie de
Concurs

+ Verificare dosare de
selectia dosarelor

£ Proba scrisa, interviu,
individuale de munca, decizii

Tnscriere,

contracte

Au fost recrutati si testafi un numar de peste 12
candidati, din care au fost selectate si angajate
un numar de 9 persoane.

Nr. persoane
recrutate —
selectate

1.1.b. Evolutia

personalului Tn anul

2010

A fost monitorizata lunar evolutia
personalului din cadrul RATB, pe unitai
si categorii de personal

Au fost intocmite 12 rapoarte privind evolutia
personalului, pe baza carora a rezultat un
centralizator  privind  situatia  angajarilor,
miscarilor interne, plecarilor Tn cursul anului
2010

+ Rata intrarilor a fost de 0,97%

4+ Rata plecarilor a fost de 5,07 %

Nr. angajari/
Nr. plecari

Au fost realizate demersurile necesare
pentru Tncetarea activitafji

Din cadrul institutiei, Tn anul 2010 a plecat un
numar de 403 persoane, dupa cum urmeaza:
4+ 51 persoane prin acordul partilor
4+ 12 persoane prin demisie
4+ 59 incetare de drept a raporturilor de
serviciu
4+ 281 persoane pentru pensionare

Nr. persoane
care au
Tncetat

activitatea




Indicatori

Obiectiv Directie de . . . -
specific R.U. acjiune Activitate Descrierea activitarii Rezultate masurare ]
performanya
Au fost intocmite acte aditionale pentru:
+ 83 definitivari in functie Nr. persoane
1.1.b. Evolutia . . + 17 promovari in functie de conducere care si-au
A Au fost realizate demersurile necesare L - N o >
personalului Tn anul s . = + 390 treceri interne Tn sau intre unitatile modificat
pentru modificarea raporturilor de munca L N . " ;
I.1. 2010 regiei si schimbari functji/ meserii raporturile
Procesul de + 17 suspendare de drept / la cerere a de munca
recrutare- raporturilor de munca
selectie a
ersonalului . . . N
P I.1.c. Reorientarea pe | Au fost realizate demersurile necesare in
. oferta.de.persqnaln vede.rea_angajaru n c_a_drql institutiel de Au fost incadrati 9 absolventi ai institutiilor de Nr. persoane
Realizarea unui provenit dintre tinerii tineri gbsolven}l ai |n5|tg§|||0r de fnvatamant superior
absolventi invatamant superior )
corp de
personal
contractual I.2.a. Asistenta Au fost gestionate rapoarte de evaluare a
competent, tehnica la intocmire performantelor profesionale:
stabil 1.2. rapoarte de evaluare Gestionarea procesului si indrumarea + au fostinregistrate si arhivate 1.157 Nr. rapoarte
Evaluarea a performantelor personalului de conducere in realizarea rapoarte de evaluare a performantelor | de evaluare
performantelor profesionale evaluarii activitatii subordonatilor profesionale gestionate
profesionale individuale pentru + operarea in SAP a 1.157 rapoarte de
activitatea din 2009 evaluare a performantelor profesionale
Gestionarea procesului privind
modificarea sistemului de salarizare:
11.1.a. Aplicarea noului
sistem de salarizare + au fost inregistrate in carnetele de
Tncepand cu data de munca modificarile survenite A fost intocmit un numar de 2.609 acte Nr. de acte
01.04.2010, conform + au fost arhivate la dosarele personale | aditionale pentru personalul din cadrul Directiei aditionale
1. actului aditional nr. 1 actele aditionale aferente acestui Generale, precum si pentru personalul de gestionate
Armonizarea 1.1. la CCM- RATB nr. proces conducere din cadrul RATB
cadrului Implementarea 4760/02.11.2009 + au fost multiplicate si comunicate
legislativ pentru | reglementarilor actele aditionale departamentelor/
activitatea de legislative sau persoanelor implicate, in vederea
resurse umane urmare a punerii Tn aplicare
negocierilor la
nivelul instituiei
. A fost Intocmit un numar de 780 acte adiionale
11.1.b. Aplicarea S -
o . la contractele individuale de munca:
Deciziei directorului " - .
N . 4+ 702 acte aditionale privind schimbarea Nr. de acte
general nr. 131/2010 S-au Tntocmit documentele necesare locului d - ditional
rivind reorganizarea | punerii in aplicare a Deciziei nr. 131/2010 oculul de munca - . adifionale
P ) 4+ 78 acte aditionale privind schimbarea emise

RATB

functiei: 75 treceri pe functie de
executie si 3 numiri in functie de
conducere




Indicatori

Obiectiv Directie de . . . -
specific R.U. acjiune Activitate Descrierea activitarii Rezultate masurare ]
performanya
L. 11.1. Modificarea R.l. conform noilor reguli
Armonizarea Implementarea stabilite de conducerea institutiei, cu
cadrului reglementarilor I1.1.c. Modificarea privire la Reguli de nediscriminare si
legislativ pentru legislative sau Regulamentului Intern nelncalcar_e a demnltgtu, N'orme_ generale Aprobarea Regulamentului Intern Emiterea RI
activitatea de urmare a de conduita profesionala, Timpul de
resurse umane negocierilor la munca Si munca suplimentara,
nivelul institutiei Securitatea patrimoniala
Tntocmire Plan de formare profesionala si Plan de
Plan de actiune pentru anul 2011: formare

1.
Derularea
procesului de
formare a
personalului

11.1.
Implementarea
programului de

formare-
dezvoltare
continua

11l.1.a. Angajati
instruiti pe domenii
specifice activitatii

desfasurate

+ Analiza propuneri

Au fost aprobate Planul de formare profesionala

profesionala

+ Centralizare propuneri privind si Planul de actiune pentru anul 2011 Plan de
necesarul de instruire actiune

+ Analiza nevoi instruire

+ Obtinere aprobairi finale

Participarea la cursuri de perfectionare,

calificare, recalificare si specializare pe Aproximativ 25% (respectiv 2.928 persoane) din

domenii specifice activitatji angajatii regiei au participat la cursuri de NI certif

perfectionare, calificare, recalificare si ab.s;olvire.

£ analiza nevoilor de instruire,
stabilirea duratei si a temelor propuse

+ finregistrare in dosarul personal,
evaluare

specializare




Indicatori

Obiectiv Directie de . . . -
specific R.U. acjiune Activitate Descrierea activitarii Rezultate masurare ]
performanya
Centralizare privind personalul care a < .
; : ; ; Au rezultat urmatoarele:
urmat si absolvit cursuri de perfectionare,
calificare, recalificare si specializare
+ elaborarea situatiilor statistice lunare T istice | ivind -
rivind participarea cursantilor la + situaii statistice lunare privind participarea
privind | - . <. cursantilor la activitdfle de pregatire
activitatile de pregatire profesionala: . <. Lo s | Nr. rapoarte
+ intocmirea raportului trimestrial profe_s;_lonala. cursuri callflpare - 59_, cursuri
privind stadiul Tndeplinirii masurilor recalllflcare — 33; cursur perfec;llonare -
previzute in planul orientativ de 2022|,'cursur| specializare — 14; testare
actiuni 2010 . anuala —402 | orivind stadiul Tndeolinirii
L intocmirea  contractelor de raport trimestrial privind stadiul indeplinirii
scolarizare pentru personalul din masurilor prevazute in planul orientativ de
- actiuni 2010
11l.1.a. Angajati cadrul regiei + ntocmirea unui numar de 517 contracte de

instruiti pe domenii
specifice activitatii
compartimentelor

+ Tntocmirea contractelor de scolarizare
privind prestatiile de servicii — Scoala
de conducatori auto — persoane fizice

4+ elaborarea de instrumente de
evaluare: teste predictive, sumative,
fise de lucru, suporturi de curs pentru
atestare profesionald, perfectionare
conducatori tramvaie, conducatori

scolarizare pentru personalul din cadrul
regiei

4 Tntocmirea unui numar de 73 contracte de
scolarizare privind prestatiile de servicii —
Scoala de conducatori auto — persoane
fizice

4 instrumente de evaluare: teste predictive,
sumative, fise de lucru, suporturi de curs

Nr. contracte

troleibuze, conducatori autobuze, entru atestare profesional, perfectionare Nr. teste/
calificare categoriile B si D. p . p . P ..~ | suporturi de
. " conducatori tramvaie, conducatori
+ realizarea de consultafi pentru ; - o curs
N N sy troleibuze, conducéatori autobuze, calificare
cursanti in vederea Tmbunatatirii - :
< ; L categoriile B si D.
pregatirii acestora si obtinerii unor - Coa
%« consultati pentru cursanti Tn vederea
rezultate foarte bune la examenele - ey S . o
. imbunatatirii pregatirii acestora si obtinerii
de absolvire
; unor rezultate foarte bune la examenele de
4+ organizarea examenelor de X
; . absolvire
absolvirea cursurilor. . .
4+ examenele de absolvirea cursurilor.
Indrumare si consiliere Tn activitatea de
5 . ractica realizata Tn cadrul regiei:
11I.1.b. Indrumare si P . 1 1n cadrulreg
. . £ Analiza solicitari, Tncheiere acord
orientare studenti care Y S o . . RN .
- . cadru intre regie si universitati Un numar de 42 studenti au efectuat practica in Nr. studenti
efectueaza practica in . . 5 T N :
+ Repartizare pe locuri de munca si cadrul institutiei indrumati

regie

desemnare Tndrumatori de practica
+ Monitorizare activitate si eliberare
adeverinte




Obiectiv

Directie de

Indicatori

specific R U. acjiune Activitate Descrierea activitayii Rezultate masurare ]
performanya
) ) L ) Nr. fise
Realizarea instructajului introductiv A fost instruit un numar de 81 nou-angajati individuale
general de securit.
muncii
Urmarirea prin sondaj a acordarii i
ntretinerii echipamentului individual de AU deril vului
protectie si a materialelor igienico- U fost respectate prevederiie normativului Nr. controale
sanitare, conform prevederilor intern in vigoare
normativului intern in vigoare
Verificarea prin sondaj a insusirii . N_r._f|§e
. - N - . . . individuale
normelor de securl_ta_t_ea muncii de catre | Au fost insusite normele d_e §ecu_r|t_atea muncii de securit
v IV.1.a, Urmérirea si angajatii regiei de catre angajatii regiei munGii
Asigurarea IV.1. verificarea efectuarii
mediului de Securitatea instruirii pentru
lucru muncii protectia muncii A fost inventariat un numar de 10.405 fige
favorabil individuale, dupa cum urmeaza: Nr. fise
. . Lo 4+ 3.146 fise individuale — ETE; individuale
Inventarierea fiselor individuale de SO ) .
securitatea muncii in vederea arhivarii + 3.261 f!§e !n|Q|y|duaIe -ETA, de securit.
4+ 1.305 fise individuale — EIELCC; muncii
+ 2.693 fise individuale - URAC
Tntocmirea documentatiei necesare A fost cercetat un numar de 14 accidente de Nr.
pentru cercetarea accidentelor de munca munca si a fost transmis catre Inspectoratul accidente de
si transmiterea acestora catre Teritorial de Munca munca
Inspectoratul Teritorial de Munca
Tnregistrarea si monitorizarea bolilor A fost Tnregistrat un numar de 19 boli Nr.
profesionale ale personalului regiei profesionale Tnregistrari
Elaborare teste pentru verificarea
cunostintelor privind securitatea Tn munca
penvtru. electricieni, fgc[1|§t|, macarag, A fost elaborat un numar de 14 teste Nr. teste
legatori de sarcing, stivuitoristi,

elevatoristi Tn vederea autorizarii anuale




Indicatori

Sp(e)Ckl)]lcle(ftFIQVU Dg;?ﬂﬁ ede Activitate Descrierea activitayii Rezultate masurare ]
performanya
Plan de
IV.1. IV.1.a. Urmarirea si Elaborarea Planului de prevenire si | Planul de prevenire si protectie privind conditile | prevenire si
Securitatea verificarea efectuarii | protectie privind conditile de munca, | de munca, prevenirea accidentelor de munca si protectie
muncii instruirii pentru prevenirea accidentelor de munca si a | a imbolnavirilor profesionale si Planul de masuri
protectia muncii mbolnavirilor profesionale si a Planului | pentru activitaea de securitatea muncii pentru Plan de
de masuri pentru activitaea de | anul 2011 masuri
securitatea muncii pentru anul 2011
Sesiuni  de lucru trimestriale ale
IV.2.a. Organizare Comitetului de securitate si sanatate in | Au avut loc 2 sesiuni de lucru ale Comitetului de
sesiuni de lucru munca securitate si sdnatate Tn munca constituit la Procesul
V. comitet securitate si + Intocmire documentatie  si nivel RATB si 4 sesiuni de lucru ale verbal al
Asigurarea sanatate Tn munca rapoarte  privind  realizarea subcomitetelor la nivelul unitatilor RATB comitetului
mediului de masurilor pentru normalizarea
lucru conditiilor de munca
favorabil
IV.2.b. Identificare noi
factori de risc si Evaluarea periodica privind modificarile Nr. fise risc
gestionare figse factorilor de risc pentru locurile de munca Evidenta si monitorizarea factorilor de risc Tntocmite
IV.2. expunere la factori de cu particularitati
Sanatatea Tn rnsc
munca
Au fost realizate controale medicale, astfel:
4+ periodice — a) conducatori vehicule:
L 3.872 consultatii;
Iv.2.c. Monitorizare b) glte profesii: 6.068
servicll control Efectuarea controalelor medicale pentru consultafii; -
medical de medicina personalul RATB P + suplimentare — 1.657 consultatji; consultafii
muncil la angajare sl + la angajare - 81 consultatji;
periodic + la schimbarea locului de munca — 20
consultatii;
+ paraclinice — a) EKG — 6.476

b) PFV — 1.701




Indicatori

Sp(e)Ckl)]lcle(ftFIQVU Dg;?ﬂﬁ ede Activitate Descrierea activitayii Rezultate masurare ]
performanya
Au fost efectuate examinari psihologice:
I. Pentru angajatii RATB:
1) profesii cu responsabilitati Tn
siguranta circulatiei — conducatori autobuz,
troleibuz, tramvai, instructori, profesori legislatie,
conducatori auto marfa si administrativ, total
4087:
- examen periodic -
4042 din care 21 inapi
- iesiri Tn traseu -
17 din care 4 inapti
- angajari -
25 din care 1 inapt
- examen la sesizare -3
din care 2 inapti
2) categorii profesionale stabilite prin Nr.
normele de Medicina Muncii — electricieni, examinari
V. 1V.2.c. Monitorizare lacatusi, sudori, mecanici, controlori bilete, psihologice
Asigurarea IV.2. servicii control Efectuarea examinarilor psihologice controlori SDDC, casieri, personal cu lucru n
mediului de Sanatatea n medical de medicina pentru personalul RATB condifii speciale (lucrul la inalfime, Tn carosabil,
lucru munca muncii la angajare si schimbul III), total 1667: - examen periodic
favorabil periodic - 1661 din care 1 inapt
- angajari -6

1. Pentru terti:

1) profesii cu responsabilitate Tn
siguranta circulatiei — obiinere permise de
conducere toate categoriile, obiinere licente
ARR, total 472 din care 14 inapii

2) categorii profesionale stabilite prin
normele de Medicina Muncii, total 84 din care 1
inapt

3) persoane cu responsabilitafi n
domeniul apararii, ordinii publice si sigurantei
nationale — permis port arma, agenti paza,
coordonatori activitate paza si protectie, insotitor
transport valori, detectivi particulari, total 278 din
care 9 inapi




Obiectiv
specific R.U.
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Alte activitati:

'

+

+

asigurarea dispensarizarii active a
angajatilor cu boli cronice
acordarea primului ajutor In caz de
accidente sau urgente medicale
efectuare de programe de educatie
sanitara

supravegherea starii de sanatate a
conducatorilor de vehicul, in zilele
caniculare/ geroase, la capete de
linie

examinari psihologice preventive si
recuperatorii

evaluari psihologice diferentiate si
individualizate




