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RAPORT DE ACTIVITATE

AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI
PENTRU ANUL 2011
SI
OBIECTIVELE PROGRAMATE PENTRU
TRANSPORTUL PUBLIC DE PERSOANE iN ANUL 2012

Transportul public de persoane se desfasoard in forma organizatd in Municipiul Bucuresti
incd din anul 1909, cand s-a infiintat Societatea de Tramvaie Bucuresti.

Odata cu dezvoltarea metropolei, si activitatea de transport a cunoscut o crestere
continud, ajungand intre anii 1970 — 1980 la un varf maxim de dezvoltare, cu un parc circulant
compus din 4.859 vehicule, cu un personal de aproximativ 34.000 salariati.

Actuala forma de organizare si functionare a fost definita in anul 1990, prin infiintarea
Regiei Autonome de Transport Bucuresti, sub controlul comunitatii locale, exercitat prin
intermediul Consiliulul General al Municipiului Bucuresti.

In prezent, Regia Autonomi de Transport Bucuresti reprezintd principalul operator de
transport public local din Romania, ce functioneaza pe principiul continuitatii, fundamentat pe
experienta acumulata in cei peste 100 de ani de activitate.

Perioada actuald, de crizd economica generalizata, de restrangere a cheltuielilor bugetare

si de restructurare a activitdtii In domeniul public, a determinat in mod iminent, necesitatea




producerii unor schimbari substantiale si la R.A.T.B., in scopul eficientizarii activitdtii §i
transformarii In societate comerciald cu performante, adaptata la rigorile economiei de piata.

Astfel, incd din a doua jumadtate a anului 2010 s-a initiat un amplu proces de optimizare a
organizatiei, odatd cu schimbarea managementului superior, cu focusarea pe constructia unei
companii puternice, competitive, cu personal specializat. Acest demers a continuat si in anul
2011, cand s-a produs o noua schimbare la acest nivel ierarhic (in luna noiembrie 2011), fard a
se modifica obiectivele strategice ale regiei.

Prevederea legislativa care reglementeaza activitatea de transport public de persoane este
Legea nr.92/2007, ce are ca obiect stabilirea cadrului juridic privind exploatarea, gestionarea,
finantarea si controlul functionarii acestei prestatii.

Particularitdtile activitatii desfasurate se regasesc in prevederile legii mentionate, astfel:

- “un serviciu de interes si utilitate publica locald, cu regim de functionare permanent, ce
detine cea mai mare pondere ca arie de deservire si ca numadr de utilizatori pentru care
trebuie asiguratd suportabilitatea costurilor” (conform art.17, pct.i);

- o prestatie subventionatd de catre bugetul local atat pentru activitatea de exploatare,
pentru care se acorda diferenta de tarif (conform art.17, pct.n, se realizeaza “acoperirea
diferentei dintre costurile inregistrate de operatorul de transport si sumele efectiv incasate
din aceastd activitate”), cat si pentru investitii (conform art.17, pct.k “finantarea,
contractarea ori garantarea de catre autoritatea publicd locala a imprumuturilor pentru
realizarea programelor de investitii vizand dezvoltarea si eficientizarea serviciului de
transport “);

- un profund caracter economico-social, ce presupune ‘“‘sustinerea totald sau partiala a
costurilor pentru unele categorii sociale defavorizate, stabilite prin hotarari ale
Consiliului General al Municipiului Bucuresti sau prin lege” (conform art.17, pct. o).

O analizd mai ampla a cadrului legislativ de functionare a Regiei Autonome de Transport
Bucuresti include Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitatilor economice de stat ca regii
autonome §i societati comerciale, Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti
publice, Legea nr.500/2002 privind finantele publice, Legea nr. 273/ 2006 privind finantele
publice locale, cu modificérile §i completarile ulterioare.

In prezent, obiectivul principal pentru Regia Autonomd de Transport Bucuresti il
reprezinta cresterea calitatii transportului public de persoane si alinierea la cel existent in alte
capitale europene pentru a asigura, in principal:

- siguranta si confort;

- protectia mediului;



- personal specializat;
- serviciu de calitate la tarife accesibile;
- administrare eficientd a resurselor alocate.

Totodatd, o preocupare permanentd a municipalitdtii este oferirea protectiei sociale pentru
beneficiarii transportului public de suprafata, reflectata de aplicarea facilitatilor privind calatoria
(reducerti si gratuitati la achizitionarea titlurilor de transport).

Activitatea s-a desfasurat pe baza Bugetului de Venituri si Cheltuieli, fundamentat in
functie de normele si normativele existente, de parametrii de bazd ce se au in vedere la
organizarea si dimensionarea activitdtii de transport, respectiv cererea de transport, retea, parc
mediu circulant, de realizarile anului precedent si de permanenta preocupare de eficientizare a

activitdtii de transport.

CAP. I REZULTATE PRIVIND ACTIVITATEA PENTRU ANUL 2011

Anul 2011, marcat de criza economica internationala, a fost anul in care Regia Autonoma
de Transport Bucuresti, cu toate constrangerile financiare, a incercat eficientizarea activitatii
desfasurate s1 adaptarea acesteia la noile conditii, astfel incat prestatia de transport oferita
cetatenilor capitalei sd ajungd la cote europene.

Prezentdm in continuare rezultatele activitatii regiei pentru anul 2011, cu evidentierea

indicatorilor specifici (fizici si valorici).

1. Organizare — conducere, control, dezvoltare, imbunititirea activitatii

Administrarea regiei este asiguratd de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti-R.A., numit prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti
nr. 83/06.03.2009, completatd cu adresa Ministerului Finantelor Publice nr.360758/03.04.2009,
rectificata prin Hotararile C.G.M.B. nr.150/29.04.2009, nr.49/26.02.2010, nr.95/14.05.2010,
nr.6/20.01.2011, nr.206/08.11.2011 si adresele Ministerului Finantelor Publice nr. 456419 /
16.06.2010 51 61862/03.10.2011, iar conducerea executiva este realizata de Comitetul de Directie
ce organizeaza si coordoneaza operativ activitatea curenta si de perspectiva, pe baza structurii
organizatorice aprobate.

In decursul anului 2011 au avut loc actualizari succesive ale structurii organizatorice a
R.A.T.B., maodificarile fiind implementate etapizat in sistem, in baza materialelor aprobate de
Consiliul de Administratie al R A.T.B.



in primele 5 luni din anul 2011 R.A.T.B. si-a desfisurat activitatea in baza ultimei
structuri organizatorice aprobate prin Hotararea nr. 15/09.12.2010 a Consiliului de Administratie.

incepénd cu luna iunie 2011, print-o noua Hotardre de Consiliu
(nr.06/26.05.2011), a fost aprobata modificarea structurii organizatorice a Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, avand la baza urmatoarele considerente:

- necesitatea coordonarii unitare a activitatilor de exploatare si intretinere-reparatii parc
propriu, vehicule aferente transportului public de persoane, desfasurate pana la aceasta data in
mai multe locatii $i coordonate prin mai multe centre manageriale, in scopul eliminarii verigilor
intermediare de decizie si/sau punere in aplicare a acestora;

- iminenta apropierii activitatii de indrumare si control de cea desfagurata pe mai multe
segmente specifice de executie;

- importanta coordonarii si monitorizarii unitare in cadrul unei unitati distincte a activitatii
de intretinere si a celei de curatenie, la nivelul regiei.

Astfel, activitatea a fost structuratd pe cinci directii, respectiv: Directia Exploatare si
Siguranta Circulatiei, Directia Tehnicd, Directia Infrastructurd, Directia Marketing Comercial si
Directia Economicd, care, prin actiuni si programe specifice, sa asigure o buna functionare a
regiei, prin includerea activitatilor care determina prestarea in bune conditii a transportului public
in capitala.

Concomitent cu punerea in aplicare a structurii aprobate, in care numarul total de posturi
prevazut a fost redus cu aproximativ 1000, respectiv un numar total de 11.370 posturi aprobate,
cu mentinerea posturilor prevdzute in Statul de Functiuni, s-a urmarit in mod deosebit
eficientizarea activitatilor, eliminarea paralelismelor §i incadrarea in Bugetul de Venituri si
Cheltuieli, in scopul descentralizdrii, responsabilizarii si eficientizarii activitdtii pe niveluri
ierarhice.

Procesul de reorganizare a continuat prin urmarirea rezultatelor implementarii acestuia in
practica, aparand necesitatea operarii unor actualizari.

Astfel, in luna iulie 2011, prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.07/ 07.07.2011,
a fost completata organigrama aprobatd in luna mai 2011 prin infiintarea, in subordinea
Directorului General, a Corpului de Consilieri in scopul evidentierii distincte a activitdtii
consilierilor in privinta problematicii diverselor procese desfasurate in regie si pentru relevarea
relatiilor de autoritate ierarhicd specifice.

Pentru coordonarea unitard a activitatii de asistentd si consiliere psihologica, in luna
august 2011, prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 09/04.08.2011, au apdrut noi
modificdri ale organigramei, astfel:

- s-a infiintat Laboratorul de Testari Psihologice in subordinea Biroului de Securitate si

Sanatate in Munca din cadrul Serviciului Managementul Resurselor Umane;
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- Biroul Control Trafic, din subordinea Departamentului Analiza Exploatarii, a trecut in
directa subordonare a Directorului de Exploatare si Siguranta Circulatiei. Decizia a avut in
vedere cd aceastd activitate se desfasoara atat in baza controlului de trafic efectiv de rutina, cat si
in baza temelor punctuale trasate de catre Directorul de Exploatare si Siguranta Circulatiei si este
oportund pentru asigurarea echidistantei, impartialitatii si realizarii accesului la informatiile
importante, prin scurtarea canalelor ierarhice si de comunicare.

De asemenea, in luna septembrie, in scopul Imbunatatirii activitatii si cuprinderii in mai
mare masurd pe specific, a cerintelor actuale, s-au facut unele corectii in structura, in cadrul
Serviciului Comercial, prin redenumirea Biroului Controlori Bilete in ,,Birou Control Legitimatii
de Calatorie™.

Continuand procesul de reorganizare, in luna noiembrie s-a impus o noud modificare a
structurii organizatorice $i a subordonarilor in ierarhie, fiind necesard o coordonare unitarda a
tuturor activitatilor privind resursele umane, referitoare la planificare, selectie, integrare,
evaluarea performantelor, disciplind, securitate, sdnatate, formare si perfectionare continuad,
recreere $i refacere a capacitatii de munca, etc.

Acest lucru s-a concretizat In Hotdrarea Consiliului de  Administratie
nr.15/29.11.2011, prin infiintarea, in subordinea Directorului General, a Departamentului
Resurse Umane si Asistentd Sociala.

In Anexa 1 este prezentatd structura organizatorici a Regiei Autonome de Transport

Bucuresti, aprobata in luna noiembrie 2011.

Conform organigrameli, activitatea este structuratd organizational pe urmatoarele entitati:
A. Structuri subordonate Directorului General:

1. Compartimentul Audit Intern
Serviciul Investitii
Serviciul Juridic Contencios
Serviciul Patrimoniu
Serviciul Relatii Publice
Corpul de consilieri
Biroul Control Financiar de Gestiune

Serviciul Managementul Calitatii

A A o

Departamentul Resurse Umane si Asistentd Sociald, care are In componenta:
Serviciul Managementul Resurselor Umane, Biroul Formare Profesionald, Biroul
Securitate si Sdnatate in Muncd, Laboratorul Testari Psihologice, Centrul de

Sanatate, Asociatia Sportiva, Cantina, Bufete de incinta



10.

Uzina de Reparatii.

B. Directii functionale:

1.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.

3.1.
3.2.
3.3.

4.

4.1.
4.2.
4.3.

S.

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

Trebuie mentionat cd Regia Autonomd de Transport Bucuresti desfasoard, in afara

activitatii de baza - activitatea de transport public de persoane - si alte activitdti conexe care

Directia Exploatare si Siguranta Circulatiei
Departamentul Programarea si Dispecerizarea Exploatarii
Departamentul Analiza Exploatarii

Biroul Control Trafic

Depouri, autobaze

Directia Tehnica

Serviciul Intretinere Echipamente si Administrare Retea
Serviciul Implementare, Exploatare Sisteme Informatice
Serviciul Electronica Automatizari

Serviciul Tehnic

Serviciul Omologari, Certificari, Protectia Mediului
Directia Marketing Comercial

Serviciul Logistic

Serviciul Comercial

Serviciul Marketing

Directia Economica

Departamentul Buget Organizare Normare

Serviciul Financiar

Serviciul Contabilitate

Directia Infrastructura

Departamentul Intretinere si Reparatii

Departamentul Intretinere i Transport Tehnologic
Serviciul Mecano-Energetic

Biroul Proiectare Infrastructura.

concurd la efectuarea prestatiei (detaliate pe coduri CAEN in Anexa 2).

Procesul de reorganizare a activitdtii regiei a urmadrit constructia unei organizatii
puternice, competitive, cu personal angajat specializat, avand drept scop final eficientizarea
serviciului de transport public de persoane si adaptarea la rigorile economiei de piata,

concomitent cu simplificarea fluxului informational de la nivelul conducerii executive spre
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fiecare entitate organizationald, imbundtatirea comunicdrii, a schimbului de informatii i a
circuitului documentelor.

Activitatea Consiliului de Administratie (ce asigura conducerea administrativd a regiei
Autonome de Transport Bucuresti) s-a desfasurat concret in cadrul a 17 sedinte ordinare lunare si
extraordinare, sedinte conduse de catre presedintele Consiliului care este si Directorul General al
Regiei Autonome de Transport Bucuresti. Pe langa membrii Consiliului, la aceste sedinte, in
functie de problemele dezbatute, au participat ca invitati specialisti din cadrul regiei si
reprezentanti ai organizatiilor sindicale. Rezultatele sedintelor s-au concretizat in hotérari ale
Consiliului de Administratie, duse la indeplinire de catre conducerea operativa a regiei asigurata
de Comitetul de Directie, format din directorii directiilor functionale si directorul Uzinei de
Reparatii, sub conducerea presedintelui Comitetului, respectiv Directorul General al regiei.

Astfel au fost asigurate in mod eficace conducerea si coordonarea activitatii in ansamblu
prin simplificarea actului decizional.

Principalele teme analizate si dezbatute in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie
in anul 2011, in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare, au fost
urmatoarele:

- Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.A.-T.B. — R.A. (proiectie, actualizare,

rectificare, repartizare);

- Lista de investitii cu finantare din alocatii C.G.M.B., obligatii de platd la extern si din

surse proprii (proiectie, actualizare, rectificare, stadiul finantarii);

- Programul Anual al Achizitiilor Publice;

- Structura organizatorica;

- Inventarierea patrimoniului regiei;

- Raportarile financiar-contabile semestriale/anuale;

- Realizarea indicatorilor fizici specifici i economico-financiari ai activitatii de

ansamblu §i propuneri de Tmbunatatire;

- (Casarea/declasarea mijloacelor fixe/ obiectelor de inventar;

- Sistemul de tarifare pentru ansamblul activitatii regiei (ofertd tarifard pentru

transportul public de persoane, tarif unic de utilizare a stalpilor aflati in administrarea
R.A.T.B., tarif de avizare a documentatiilor tehnice pentru produse specifice
transportului urban, tarif de inchiriere a vehiculelor, tarife inchiriere spatiu publicitar,
tarife inchiriere terenuri sportive, tarife cursuri initiere in diferite ramuri sportive in

cadrul Asociatiei Sportive, tarife cursuri de calificare, perfectionare si specializare



profesionald, tarif unitar manopera aferentd reparatiilor vehiculelor din cadrul
DIT.T, etc.);

- Contractul Colectiv de Munca pentru perioada 2012-2013;

- Circulatia mijloacelor de transport public de persoane in iarna 2011-2012 si
perioadele de sarbatori;

- Participarea regiei la derularea unor proiecte, cu finantare europeana.

Totodatd, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual si concretizat prin decizii si alte
probleme din sfera managementului regiei. Prin sustinerea proiectelor si programelor proprii sau
conexe aferente politicii de dezvoltare continud a R.A.T.B., conducerea administrativa s-a
implicat activ in coordonarea eficientd a activitdtii si promovarea unui serviciu public de
transport de persoane la un nivel calitativ.

O componenta semnificativa pentru politica manageriald este reprezentata de sistemul de
management al calitatii, asigurat de activitatea desfasurata in cadrul Serviciului Managementul
Calitatii, structura organizationala cu rol de coordonare §i indrumare metodologica de ansamblu,
la nivelul regiei, in domeniul calitatii.

Dintre realizarile perioadei analizate se remarcd dezvoltarea sistemului de management al
calitatii, prin :

- asigurarea coordondrii metodologice a sistemului de management al calitatii din toata regia;

- stabilirea obiectivelor si responsabilitatilor referitoare la politica de calitate si standardizarea
procedurilor prin elaborarea Manualului Calitatii i a celor 6 proceduri de sistem;

- efectuarea si acordarea de asistentd la auditdri interne si de supraveghere a sistemului de
management al calitatii;

- monitorizarea respectarii conditiilor de calitate prevdzute in documentatiile tehnice pentru
diverse materiale si piese de schimb;

- colaborarea cu implementatori ai sistemului de calitate pentru Centrul de Sdnatate si Cantina
R.A.T.B,;

- completarea procesului de acreditare a Laboratorului de Analize Medicale din cadrul Centrului
de Sanatate R.A.T.B.

In scopul dezvoltirii sistemului actual de management al calititii regiei, in urma
numeroaselor actualizari ale structurii organizatorice, s-a impus o abordare sistemica, organizatd
prin utilizarea aplicatiei informatice Business Excellence Tool (BET) pentru definirea
Arhitecturii Generale de Procese cu stabilirea de relatii intre activitatile organizatiei i asocierea

categoriilor de resurse corespunzatoare, elaborarea standardizatd R.O.F., elaborarea standardizata



fise de post cu definirea clara a rolurilor pentru activititile la care posturile participa,
definirea/rescrierea procedurilor operationale in corelare integratd si completa cu R.O.F. si fise
de post, activitate aflata in derulare.

Din punct de vedere functional, procesul de management include, aldturi de previziune,
organizare, coordonare, decizie $i componenta de control, ce reprezinta ansamblul activitdtilor
prin care se compard performantele inregistrate de organizatie sau diverse segmente ale sale cu
obiectivele propuse pentru a obtine in final corelarea rezultatelor cu scopurile stabilite.

La nivelul regiei coexista Tn mod integrat forme diferite de control, organizat in
urmatoarele entitati organizatorice, conform organigramei actuale:

- Compartimentul Audit Intern

- Biroul Control Financiar de Gestiune

Legea nr. 672/19.12.2002 privind auditul public intern republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, raspunde cerintelor in ceea ce priveste cadrul legal iIn domeniul auditului
public intern. Prin Decizia nr. 8/12.11.2010 s-a stabilit arhitectura sistemului de audit intern la
nivelul Regiei Autonome de Transport Bucuresti, precum si principiile de functionare ale
acestuia, fiind organizat sub forma Compartimentului de Audit Intern.

Principalele obiective ale activitatii de audit intern sunt, pe de o parte, asigurarea
obiectiva si consilierea, destinate sa Tmbunatateasca sistemul si activitatile regiei, 1ar pe de alta
parte sprijinirea indeplinirii obiectivelor acesteia, printr-o abordare sistematica si metodica prin
care sa evalueze si sa imbundtateasca eficacitatea sistemului de conducere, bazat pe gestiunea
sistemului, a controlului intern §i procedurilor administrarii.

Aceastd activitate este o functie distinctd si independentd de activitatile desfasurate de
unitdtile, subunitatile si serviciile functionale regiei, asiguratd printr-un cadru de reglementare
adecvat, in conformitate cu Standardele internationale de audit intern §i are ca obiective
furnizarea de informatii conducerii, asigurarea s$i consolidarea managementului cu privire la
functionalitatea sistemului de control managerial, oferirea unor concluzii independente cu privire
la gradul de atingere a rezultatelor programate si a modului de utilizare a resurselor in conditii de
eficienta si eficacitate.

Definirea pozitiei auditului intern la nivelul R.A.T.B. o constituie Carta auditului intern
elaborata de Directia de Audit Public Intern din cadrul P.M.B., ea ficind parte integranta din
Normele metodologice privind organizarea §i exercitarea activitdtii de audit intern in structura
P.M.B. si unitdtile aflate in subordinea C.G.M.B., aprobate prin Dispozitia Primarului General

nr. 564/26.07.2004.



Programul de asigurare si imbundtétire a calitatii are rolul de a asigura respectarea de cétre
auditori a normelor, instructiunilor si codului etic si este intocmit conform legislatiei nationale
privind auditul intern si avand in vedere cerintele Standardelor Internationale de Audit
reglementat de standardul ISA 220 ,, Controlul Calitatii Activitatii de Audit”.

Programul de asigurare s1 imbunatatire a calitatii trebuie sd aiba ca scop si atingerea
urmatoarelor elemente:

e Asigurarea responsabilitdtii privind indeplinirea standardelor de calitate a activitatii de
audit de catre responsabilul de audit intern;

e Respectarea cerintelor de eticd;

e Acceptarea si continuarea relatiilor specifice cu structurile auditate;

e Realizarea misiunii de audit;

e Monitorizarea.

Prin implementarea programului de asigurare si Imbunatatire a calitdfii se urmareste
indeplinirea urmatoarelor obiective:

e Oferirea unui grad de asigurare adecvata certificand faptul ca activitatea desfasurata de
catre auditorii interni adaugd plusvaloare si contribuie la imbundtatirea activitatii regiei;

e Furnizarea unei asigurari suplimentare asupra faptului ca activitatea de audit intern se
desfasoara in conformitate cu legislatia aplicabila si Codul de conduita etica.

Activitatea de audit intern trebuie sa adopte un proces care sd permita monitorizarea $i
evaluarea eficacitatii globale a programului de control de calitate, prin evaluari interne si
evaludri externe.

Din analiza efectuatd asupra gradului de realizare a programului de imbunatatire a
calitatii, se poate aprecia cd acesta a fost indeplinit, potrivit obiectivelor stabilite.

Planificarea misiunilor de audit intern in cadrul regiei se realizeaza pe doud componente,
respectiv planificarea multianuala si planificarea anuala.

Planurile multianuale sunt elaborate pentru o perioada de 1-3 ani §i respectd etapele
cuprinse in metodologia stabilitd de cadrul normativ si Standardele internationale de audit intern,
respectiv: inventarierea completd a activitatilor, identificarea potentialelor riscuri asociate
acestora si a formelor de control intern atasate; evaluarea riscurilor in cadrul procedurii de
analiza a riscului si ierarhizarea activitatilor, in functie de punctajul total al riscurilor.

Elaborarea planurilor anuale de audit intern se realizeazad pe baza planificarii multianuale,
a proceselor de reevaluare anuald a riscurilor si de corelare cu resursele de audit intern efectiv

disponibile.
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In R.A.T.B., elaborarea si aprobarea planului este o etapi importantd in activitatea
auditorilor interni, deoarece presupune identificarea domeniilor cu riscuri ridicate si orientarea
capacitatii de audit cdtre auditarea acestor domenii.

Termenele cuprinse in planul anual de audit pentru anul 2011 au fost in intregime
respectate, iar indeplinirea misiunilor planificate a fost de 100%.

Gradul de indeplinire a Planului actualizat de activitate aprobat pentru anul 2011, pana la

data de 31.12.2011 a fost realizat in proportie de 100%, dupa cum urmeaza:

Evaluarea eficientei si eficacitatii activitatii de achizitii publice;
- Evaluarea sistemului de realizare a circuitului formularelor cu regim special;
- Evaluarea functionalitatii activitatii de control financiar intern, inclusiv urmarirea
implementdrii masurilor formulate in procesele verbale de control;
- Actualizarea procedurilor operationale la nivelul Compartimentului de Audit Intern;
- Elaborarea Registrului Riscurilor la nivelul Compartimentului de Audit Intern;
- Elaborarea Planului de actiune si calendarul implementérii recomandarilor formulate in

Raportul de audit public intern nr. 302/16.07.2010 elaborat de D.A.P.I. - P.M.B.;

- Fundamentarea dezvoltarii controlului intern/managerial in R.A.T.B. potrivit noilor
reglementari legislative in domeniu;

- Raport de evaluare privind modul de implementare a masurilor dispuse in Raportul de
inspectie fiscala nr. 17982/28.11.2008;

- Elaborarea documentului electronic in vederea coroborarii prevederilor legislative care
reglementeazd Codul Controlului Intern aprobat prin O.M.F.P. nr. 946/2005 cu aplicatia

B.E.T.

Domeniile auditate au fost alese ca urmare a identificarii de riscuri asociate acestora, iar
constatdrile au fost aduse la cunostinta managementului, care a dispus actiuni corespunzatoare
elimindrii oricaror disfunctionalitati. Rapoartele de audit au inclus recomandari care au avut la
baza constatdri obiective destinate imbundtatirii sistemului decizional pentru cresterea capacitatii
regiei de a-si Indeplini obiectivele propuse.

Biroul Control Financiar de Gestiune isi desfasoara activitatea in conformitate cu H.G.
nr.720/1991 s1 O.G.nr.119/1991, in baza procedurilor operationale interne, Programului de
Control anual si a dispozitiilor managementului superior, in sensul verificarii modului in care
reglementarile legale, precum si deciziile interne ale conducerii regiei sunt aplicate la nivelul

fiecarei componente organizatorice, in vederea asigurarii securitdtii §i integritdtii patrimoniului.
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Activitatea de verificare consta in realizarea a doud forme de control, functie de modul de

programare al acestora, resursele umane necesare, obiectivul controlului si timpul alocat,

respectiv:

conducerea regiei si se alocad anticipat resurse umane si timpul necesar;

General.

Situatia controalelor planificate este prezentata in tabelul de mai jos:

- control programat: se desfisoara pe baza unui program de control aprobat de

- control tematic (operativ): se desfasoara operativ, la solicitarea expresa a Directorului

medicale si indemnizatiile de asigurdri sociale de

N NR/DATA
CI:T OBIECTIVE ACT DE UNITATE
CONTROL
1 Evidentierea si urmarirea clientilor 65539/11.02.2011 | E.T.E.
5 PO Tratarea reclamatiilor in TG 65534 /07.02.2011 | Serviciul Logistic
. E.T.E.
3 Contract asistenta juridica 414/2009 65989 /27.04.2011 | Serviciul Juridic
' Contencios
4 Organizarea si desfisurarea achizitiilor directe 65552 /24.02.2011 | Serviciul Logistic
’ ET.A
5 Prevenirea si tratarea evenimentelor de circulatie 65558 /11.03.2011 | Depoul Bujoreni
6 Analiza evolutiei consumului de carburanti 65578 /29.03.2011 | E.T.A.
Orgamzarea progra'mulul de lucru al co.nducz!torllor' de 65594 / 18.04.2011 Depoul '
7. vehicule pentru asigurarea programului de circulatie Alexandria
. Mgdul (Ele ztlgi)rdzclire a 'concednlOf I?Vedlcale si plata 65596 / 18.04.2011 | Autobaza
. indemnizatiilor de asigurare sociala Floreasca
9 Activitatea Biroului Controlori 65633 /23.05.2011 | Serviciul
' Comercial
Inventarierea mijloacelor fixe nedezmembrate la nivel de
10 regie, aprobate a fi scoase din functiune in perioada 65648 /08.06.2011 | R.A.T.B.
’ 01.2010-31.03.2011
Modul de organizare si efectuare a inventarierii lunare a
motorinei 1n cadrul autobazelor E.T.A.
11. Modul de aplicare a instructiunilor privind receptionarea 65696/30.08.2011 autobaze
si gestionarea motorinei si a instructiunilor E.T.A.,
conform Deciziei R.A.T.B. nr. 376/1997
Inventarierea patrimoniului .
12. Modul de organizare si efectuare a inventarierii anuale la 65677/ 04.08.2011 | Uzina d?.
. .. Reparatii
Uzina de Reparatii
. . E.T.A./Serviciul
Recuperarea ratelor aferente politelor R.C.A. platite .
13. pentru autobuzele casate si radiate in 2009 si 2010 65689/ 11.08.2011 1(\)/Ieccano Energetic
14, Modul de aplicare a legislatiei privind concediile 4049 / 05.09.2011 Autobaza
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sanatate

Nordului

Achizitionarea si utilizarea de citre R.A.T.B. a doua
echipamente ,,Star Diagnosis Basic 2 —Kauf Model” si

Debite”, cod procedurda PO-ETA-SFC-001, debite
rezultate din consum nejustificat de carburant

15, licenta D.A.S. aferentd acestor echipamente, pentru 65684/11.08.2011 ET.A
perioada cuprinsd intre 14.05.2007 si 30.06.2010
16. Inventarierea totald a dalelor deseu 16492/04.10.2011 D'I'R.' L
Sectia Linii
17, Mpdul de int'ocmire a dosgrelor §i urmarirea debitorilor 18814/07.10.2011 RATB.
privind evenimentele de circulatie
Intocmirea dosarului de analiza a consumurilor de
carburanti si efectuarea analizei de consumuri Autobaza
18. (PO —ETA — STME - 051) 26725/26.10.2011 Floreasca
Alimentarea cu combustibil a autobuzelor
(PO — ETA — SPESC - 003)
Modul de aplicare a O.U.G. nr. 158/2005 si a legislatiei Departamentul
19. adiacente ce reglementeaza acordarea concediilor 46101/06.12.2011 Intretinere si
medicale si plata indemnizatiilor de asigurdri de sandtate Reparatii
A. Pipera
2. Modul de aplicare a procedurii operationale “Evidenta jégizgg} };8} } A. Titan

49717/13.12.2011
1837/10.01.2012

A. Ferentari
A. Floreasca/
Militari/ Obregia

Suplimentar, fatd de programul de control, au mai fost dispuse de Directorul General

R.A.T.B. si finalizate urmatoarele verificari tematice:

Nr NR/DATA
CR:I‘ OBIECTIVE ACT DE UNITATE
CONTROL

1. Sustragere tichete de masa 65511/17.01.2011 | Serviciul Logistic

2. Modul de inregistrare a cardurilor Multiplu 65534/08.02.2011 | Serviciul Comercial
Modul de derulare al contractului subsecvent de furnizare . .

3. nr-46-2257/18.10.2010, privind achizitia “resort conic 65598 /27.04.2011 Uzmz} (.ie Rep a.ra.;n

) v ’ Serviciul Logistic

suspensie secundara

4.
Consum motorind centrala termicéd autobaza Alexandria | 65594 /18.04.2011 | Depoul Alexandria
Modul de derulare al contractului nr.2186/C/14.01.2011
cu S.C. TCE TRANSEXPRESS S.R.L. privind serviciul

5. “Expediere corespondentd de tipul scrisori de| 65651/21.06.2011 | Serviciul Comercial
corespondenta cu indicatiile recomandat si confirmare de
primire pe tot teritoriul Romaniei”
Modul de derulare al contractului de servicii
nr. 2111/C/22.11.2010 (verificarea si intretinerea

6. in stare de functionare a echipamentelor
electronice tip THOREB postgarantie, aferente 65668/21.07.2011 E:{,g
autobuzelor MERCEDES EURO 3 si a troleibuzelor B
IRISBUS din dotarea parcului circulant R.A.T.B.,
conform graficului anexa la contract)

7 Modul de acordare al unui bilet de odihna salariatului 65666/20.07.2011 R.A.T.B.

Mosoiu Gheorghe in luna august 2006

Serv. Manag. Calit.

13




Petitia Sindicatului “Libertatea” - Filiala ETA, prin care
contestd modul de aplicare a unei sanctiuni disciplinare
8. (reducerea salariului de bazd cu 10 % pe o durata de 3
luni) unui salariat

2259/14.09.2011 R.A.T.B.

Inventarierea totala privind starea fizica a vehiculelor din
R.A.T.B. propuse a fi valorificate, conform caietelor de | 19368/10.10.2011 R.A.T.B.

o sarcini (189 autobuze, 8 troleibuze si vagoane tramvai si
35 diverse tipuri de vehicule)
10 Nota privind modul de aplicare a sanctiunilor disciplinare | 65545/18.02.2011 RATB
' la nivel de R.A.T.B. (22535/18.10.2011) o
Inventaricarea totald a materialelor feroase si neferoase A
11. din incinta magaziei R.E.S. D 1R. 32745/07.11.2011 R.E.S.-D.IR.
12, Modul de incheiere si derulare a contractului de 41729/25.11.2011 RATB.

inchiriere nr. 1939/C/05.05.2009 cu S.C. DANIK

Urmare a controalelor desfasurate, functie de constatarile retinute:

- s-au stabilit masuri corective si de imbunatatire necesare, privind activitatile verificate si
rezultatele acestora;

- s-a urmdrit modul de aplicare a masurilor corective si de Imbunatatire a activitatilor
stabilite s1 dispuse cu ocazia controalelor anterioare.

Activitatea de baza desfasuratd de regie, respectiv transportul public de persoane, este
sustinuta de procesele suport care se regdsesc la nivelul unor entitati organizatorice specifice,
respectiv Serviciul Juridic Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Implementare Exploatare
Sisteme Informatice si Serviciul Intretinere Echipamente Administrare Retea.

Reprezentarea in fata instantelor judecatoresti sau a altor autoritati, in limitele competentelor
acordate in domeniul specific, precum si asistentd juridica de specialitate la nivelul regiei potrivit
dispozitiilor conducatorului ierarhic, este asiguratd de Serviciul Juridic Contencios.

Specialistii acestui serviciu (consilieri juridici) exercitd competente de avizare i control
privind legalitatea si conformitatea dispozitiilor Directorului General sau respingere in scris a
avizarii dacd documentele respective nu indeplinesc conditiile normelor legale si asigura
asistenta juridica de specialitate la nivelul regiei.

Activitatea desfasurata cuprinde urmatoarele aspecte:

A) Reprezentarea regiei in fata instantelor de judecata, a Parchetului si Politiei, ce include:

- pregatirea dosarului si efectuarea lucrarilor cu caracter juridic necesare (actiuni,
intampindri, concluzii, motive apel/recurs, interogatorii, raspunsuri la interogatorii,
plangeri penale, referate, etc.);

- demersurile necesare la compartimentele de specialitate in vederea strangerii de
probe pertinente, concludente si utile solutionarii cauzelor in care regia este parte;

- reprezentarea §i sustinerea intereselor regiei in fata instantelor la termenele de judecats;
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- participarea la efectuarea expertizelor incuviintate de instanta judecdtoreasca;
- reprezentarea §i sustinerea intereselor regiei in fata Parchetului i Politiei;
- formularea de apeluri, recursuri, contestatii in anulare, daca este cazul.
1) Numarul total al litigiilor inregistrate pe rolul instantelor judecatoresti este de 576 litigii:
- 332 pe anul 2011, din care 248-R.A.T.B. reclamanta si 84-R.A.T.B. parata;
181 pe anul 2010, din care 158-R.A.T.B. reclamanta si 23-R.A.T.B. parits;
43 pe anul 2009, din care 24-R.A.T.B. reclamanta si 19-R.A.T.B. parata;
7 pe anul 2008;
6 pe anul 2007,
4 pe anul 2006;
- cate un dosar pe anii 2003, 2004, 2005.

Au fost solutionate 163 dosare, dupd cum urmeaza:
a) 127 litigii solutionate favorabil, din care 112 actiuni avand ca obiect pretentii
R.A.T.B,;

b) 3 litigii in care au fost admise in parte pretentiile R.A.T.B.;

c) 3 litigii in care petentii au renuntat la judecata;

d) 30 litigii solutionate nefavorabil.

2) In ceea ce priveste litigiile de munci pe rol, acestea au fost in numar de 106 litigii munci care
au ca obiect fie pretentii R.A.T.B., fie contestatii la aplicarea unor masuri disciplinare, din care:

- 81 peanul 2011 (26 R.A.T.B. reclamanta si 55 R.A.T.B. intimata);

- 22 pe anul 2010 (12 R.A.T.B. reclamanta si 10 R.A.T.B. intimatd);

- 3 peanul 2009 (1 R.A.T.B. reclamanta si 2 R.A.T.B. intimatd).

Au fost solutionate irevocabil 23 dosare, dupa cum urmeaza:

a) 11 solutionate favorabil regiei (10 dosare avand ca obiect pretentii R.A.T.B. si 1 dosar
avand ca obiect contestatie la decizia de desfacere a contractului de muncad);

b) 9 solutionate nefavorabil, avand ca obiect 2 contestatii la desfacerea contractului de
muncd, 4 contestatii la decizii de sanctionare, 2 cereri de eliberare adeverinte si o cerere sindicat
de participare la sedintele Consiliului de Administratie;

¢) 3 1in care petentii au renuntat la judecata.

3) Existd 8 dosare avand ca obiect revendicare de terenuri, in care R.A.T.B. are calitatea de
parat* sau intervenient fortat.

* potrivit legii, in procesele de revendicare, calitatea procesuald principald apartine

Primadriei Municipiului Bucuresti.
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4) De asemenea, in evidenta serviciului se afld si 8 dosare avand ca obiect procedura insolventei
unor societdti comerciale.
5) In aceasta perioada s-a recuperat prejudiciul in 4 plangeri penale formulate de regie in anul
2010.
6) Au fost formulate 3 plangeri administrative impotriva unor acte individuale emise de autoritati
publice (A.R.R.), toate fiind admise si actele atacate revocate.
7) Au fost inregistrate 1.179 de dosare privind plangerile contraventionale la procesele verbale
de contraventie emise de R.A.T.B.
B) Actiuni pentru recuperarea de daune, indiferent de natura lor:

- delictuald (rezultate din tamponari, blocarea circulatiei, avarierea refugiilor si gardurilor de
protectie, distrugeri ale mijloacelor de transport R.A.T.B., etc);
- contractuald (comerciale);
- patrimoniala (rezultate din cheltuieli scolarizare, avansuri si prime concediu de odihna incasate
necuvenit, nepredare echipament de protectie, etc).

Aceste actiuni includ:
- somatie/invitatie la conciliere;
- promovarea $i sustinerea actiunii (fomularea actiunii, achitarea taxelor de timbru, depunerea
actiunii formulate la instantele judecatoresti, reprezentarea in fata instantelor de judecata, etc.);
- legalizarea si investirea hotdrarii judecdtoresti §i Inaintarea acesteia catre serviciile,

compartimentele sau exploatarile de care apartin titlurile executorii.

Recuparate prin somatie/ invitatie la 93
conciliere

Actiuni in pretentii, din care : 239

-solutionate irevocabil, din care: 53

* admise/achitate 50

Plangeri penale formulate de regie 28

C) Activitdti pentru realizarea executarii silite ( pentru un numar de 132 dosare).

D) Consilierii juridici participd la procedurile de achizitie publica pentru verificarea si
avizarea notelor justificative, a documentatiilor de atribuire, a contractelor atribuite in urma
procedurilor, a raspunsurilor la contestatii;

E) Sunt sustinute activitdtile de negociere a contractelor cu grad mare de complexitate
(contracte B.C.R., B.R.D., etc.) si se pregatesc si depun documentatiile necesare participarii
R.A.T.B. la licitatii internationale (productie de tramvaie Debrecen si Miskolz).

F) Se elaboreaza propuneri de proiecte de hotarari ale Consiliului General al Municipiului

Bucuresti, in domeniul de activitate al R.A.T.B. si se asigurd avizarea juridica a tuturor actelor
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privind raporturile de muncd, incluzdnd incheierea, modificarea, suspendarea sau incetarea
raporturilor de muncd, deciziile de numire, definitivare sau eliberare din functii, actele privind
stabilirea vechimii In munca, stabilirea raspunderii materiale si disciplinare, contracte de
scolarizare, etc.

G) Pand la data de 18.07.2011, Serviciul Juridic Contencios a avut ca atributii
infiintare/sistare popriri 1/3 si infiintare/majorare/sistare popriri 1/2 (pensii de intretinere), iar
ulterior s-au intreprins actiuni de verificare si avizare, din punct de vedere juridic, a solicitarilor
de infiintare propriri, precum si de verificare si intocmire a actelor privind majorarea, schimbare
adresd s1 nume creditor, eventual sistarea popririlor 1/2 (pensii de intretinere) care au fost
inregistrate anterior datei de 18.07.2011.

H) S-au efectuat inregistrari la Oficiul Registrului Comertului ale membrilor Consiliului de
Administratie al R.A.T.B., ale modificarilor denumirilor punctelor de lucru, de infiintare/
desfiintare activitdti desfasurate in punctele de lucru existente, de infiintare/desfiintare puncte de
lucru sau sedii secundare.

Gestionarea cu acuratete a patrimoniului regiei este o componentad de baza a activitatii de
management al regiei si este urmarita de catre Serviciul Patrimoniu care is1 desfasoara activitatea
pe urmatoarele domenii: patrimoniu, administrativ — social, paza si protectie, arhiva.

Astfel, situatia patrimoniului regiei (terenuri si constructii) este actualizata anual prin
completarea si evidenta dosarelor aferente (acte de provenientd, planuri de amplasament, relevee,
litigii, revendicdri, numdr postal, etc.) pentru o evidentd clard a acestuia. De asemenea, se
desfagoara activitatea de cadastru si intabulare pentru unitatile R.A.T.B., de participare la
expertize topometrice pentru diverse revendicari de terenuri, de intocmire fise tehnice la imobile
pentru evaluare risc seismic si de urmarire In timp a constructiilor, prin verificarea starii tehnice
a acestora si de realizare a predarii unor obiective revendicate sau a unora pentru care reabilitarea
ar necesita eforturi financiare deosebite pentru regie.

In anul 2011 s-au intreprins actiuni de incheiere contracte de comodat (intre R.A.T.B. si
Circ&Variete Globus Bucuresti pentru fostul depou Giulesti), de incetare contracte de inchiriere
(intre C.A.R. 51 R.A.T.B. pentru spatiul din Calea Serban Voda, nr.168, sector 4), de inventariere
a mobilierului (fostul sediu E.T.A. din str. Ilfov, nr.3), de participare in comisii instituite la
nivelul regiei pentru clarificarea anumitor evenimente (caderea unei macarale peste hala de
intretinere din depoul Giurgiu), de masurare a spatiilor disponibile din cadrul unitatilor regiei in
vederea Inchirierii acestora, etc.

In plan administrativ — social activitatea desfasurata in anul 2011 a constat in:
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- derularea contractelor de prestari servicii de telefonie fixd si mobila, respectiv
comunicatii integrate;

- Intocmirea §i asigurarea necesarelor pentru materiale consumabile;

- administrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar pentru serviciile functionale
ale sediului R.A.T.B.;

- intretinerea instalatiilor electrice, sanitare, incalzire si aer conditionat §i asigurarea
curdteniei in sediul regiei.

In bugetul anual de venituri si cheltuieli al regiei s-au alocat sume pentru sustinerea
financiard a salariatilor cu probleme sociale s1 medicale deosebite, in limita de 2 % aplicata
valorii cheltuielilor cu salariile, pentru acordarea de ajutoare financiare, o singura datd pe an, in
functie de venitul mediu net pe membru de familie. Criteriile de acordare si nivelul valoric au
fost aprobate de Comitetul de Directie pentru boli grave, incurabile, cu grad de handicap,
interventii chirurgicale dificile, accidente de munca, calamitati, incendii. Pentru anul 2011 s-au
acordat ajutoare sociale pentru 76 de salariati, in valoare de 35.500 lei.

Serviciul Patrimoniu coordoneaza si controleaza activitatea de pazad din unitatile R.A.T.B.,
acordand si sprijinul necesar pentru depunerea si avizarea planurilor de paza de catre organele de
politie si asigurd cu personal specializat paza activitatii de colectare si transport valori.

In anul 2011 s-a finalizat inventarierea documentelor de arhivd cu caracter permanent, in
arhiva generala si in arhivele unitatilor.

Mentinerea in functiune a sistemelor-suport (echipamente electronice, sisteme informatice)
pentru buna functionare a R.A.T.B. este asigurati de catre Serviciile Intretinere Echipamente
Administrare Retea si Implementare Exploatare Sisteme Informatice.

Serviciul Intretinere Echipamente Administrare Retea asigura intretinerea echipamentelor
de calcul si bazele de date si, totodata, parametrii de performantd ai sistemului informatic al
R.A.T.B. referitori la componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-
uri), la comunicatiile de date dintre sediile regiei si la componentele software (sisteme de
operare, aplicatii, baze de date, programe antivirus).

In anul 2011 au fost configurate echipamente de rutare si switching care le-au inlocuit pe
cele existente ce prezentau disfunctionalitdti, au fost achizitionate calculatoare, imprimante si
licente software care au Inlocuit calculatoare aflate in centrele de vanzare, s-a instalat si pus In
functiune aplicatia de registraturd Confluence, prin care se urmareste eficient corespondenta in
regie, au fost incheiate contracte de servicii unificate de comunicatii date-voce, crearea unui nou

site www.bucharestcitytour.ratb.ro si s-a implementat solutia de audio ghid pe autobuzele
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turistice, astfel incat cdlatorii sd beneficieze de informatii audio despre obiectivele turistice
vizionate, pe baza coordonatelor geografice ale acestora.

Serviciul Implementare Exploatare Sisteme Informatice asigurda modelarea,
implementarea §1 punerea in functiune a diferitelor solutii S.A.P. s1i S.A.T., precum si
mentenanta, gestionarea, monitorizarea si acordarea de asistentd/consultantd legate de
functionarea acestora. De asemenea, se desfasoard activitate permanenta de configurare si/sau
implementare a aplicatiillor informatice: programarea circulatiei vehiculelor, repartizarea
conducatorilor de vehicul pe linii, ture si vehicule, procesarea foilor de parcurs, managementul
documentelor, etc. Un punct semnificativ in activitatea derulata il reprezintda definirea si
modelarea principalelor procese de business din regie si a proiectului B.E.T. impreund cu alte

structuri organizationale. De asemenea, se actualizeaza in timp real informatiile pe site-ul regiei.

2. Activitatea de exploatare si siguranta circulatiei

Activitatea principalda a Regiei Autonome de Transport Bucuresti consta in asigurarea
transportului public de persoane in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov.

In anul 2011 parcul circulant mediu in zi de lucru a fost de 1.387 vehicule (322 tramvaie,
197 troleibuze si 868 autobuze), cu programe de circulatie prestabilite, elaborate in concordanta
cu cererea de transport.

Astfel, prestatia de transport calatori cu vehicule de transport electric a fost asigurata pe
un numar de 26 de trasee pentru tramvaie si un numar de 19 trasee pentru troleibuze, pe o
lungime de 397 kilometri de cale dubla, asigurand o capacitate medie de transport ce reprezinta
aproximativ 55% din totalul capacitatii de transport oferita de R.A.T.B.

In aceeasi perioada prestatia de transport cilitori cu autobuze a fost asiguratd pe un
numar de 109 trasee de autobuz: 86 linii de zi (din care 7 preorasenesti) si 23 de linii de noapte,
incepand cu luna iulie, pe o lungime de 986 kilometri de cale dubla.

Datele sintetice privind transportul in comun s§i structura parcului sunt cuprinse in
Anexele 3, 4 si1 5.

Departamentul Programarea si Dispecerizarea Exploatarii este compartimentul de
specialitate ce asigurd organizarea retelei de transport public de persoane de suprafata,
programarea in circulatie a vehiculelor pe trasee, analiza tehnica si statistica a exploatarii,
indrumarea si controlul in activitatea de circulatie, verificarea starii mobilierului stradal si a
elementelor de informare a calatorilor precum si dirijarea si dispecerizarea traficului.

Comparativ cu anul 2010, anul 2011 a prezentat mai multe particularitati, cu influenta

asupra activitatii regiei, printre care pot fi enumerate:
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1. Deschiderea sau extinderea unor santiere mari: magistrala de metrou Drumul
Taberei, Pasajul Mihai Bravu din zona intersectiei Sos. Mihai Bravu/Splaiul Unirii,
continuarea celor de la Pasajul Pipera, amplasat la intersectia Calea Floreasca/Sos.
Pipera, finalizarea Pasajului Basarab, lucrarile din zona terminalului Depoul
Alexandria, ocazionate de construirea unui centru comercial;

2. Lucrari de infrastructura: pe strazile Berzei si Buzesti — incepute in luna martie 2010
preconizate a se finaliza in anul 2012, str. Liviu Rebreanu, Splaiul Independentei, str.
Maior Bacila, str. Peris, Calea Vitan, Bd. Th. Pallady, precum si remedierea unor
avarii la reteaua de apa-canal produse pe str. Traian, str. lancu Cavaler de Flondor,
etc.;

3. Evenimente sportive si culturale: Maratonul International Bucuresti, Formula Drift
One, meciuri de fotbal desfasurate pe Stadionul “National Arena”, concerte in P-ta
Constitutiei (Shakira, Sting, Bon Jovi), Strada de C’Arte, Zilele Bucurestiului,
Bucharest Summer Parade, etc.;

4. Conditiile dificile in care s-a desfasurat traficul general, cu o influentd majora asupra
circulatiei vehiculelor R.A.T.B., care nu beneficiazd de facilititi specifice
transportului public (benzi proprii, cdi dedicate, semaforizare preferentiald);

5. Reducerea vitezei de circulatie din motive tehnice sau din cauza disconfortului produs
la trecerea vehiculelor de transport public, pe unele trasee care nu au mai putut fi
modernizate (Bd. Basarabia, Bd. Chisindu, str. Barbu Vacarescu, Bd. Pache

Protopopescu, Sos. lancului, Sos. Pantelimon, str. Sf. Constantin, Bd. Expozitiei).

Influentele lor s-au reflectat in realizérile principalilor indicatori ai prestatiei de transport

public, astfel:

A.INDICATORI DE EXPLOATARE - % (REALIZAT/PROGRAMAT)

e Rulajul (Anexa 6) - a inregistrat o usoard crestere a procentului de realizare fatd de
program (in anul 2011 - 98,63%, fata de anul 2010 - 98,03%) ca urmare a planificarii
mai riguroase a programelor de circulatie adaptate la cererea de transport;

e Orele in circulatie (Anexa 7) — au crescut, procentul de realizare in anul 2011 fiind de
99,32%, iar in 2010 — 98,88%, datorita adaptarii itinerariilor cu situatiile specifice
fiecarui traseu;

e Parcul circulant (Anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o scadere (de la
106,46% in anul 2010, la 102,84% in anul 2011), in principal din motive financiare si

din cauza cresterii parcului inactiv de vehicule;
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Cursele (Anexa 9) - au crescut, inregistrandu-se in anul 2011 un procent de realizare
de 98,29%, fatd de anul 2010 - 97,40%, ca urmare a coreldrii mai atente a timpilor
programati pentru liniile de transport public cu cererea de transport si conditiile din
trafic;

Coeficientul de utilizare a parcului (Anexa 10) - a cunoscut o scadere (de la 62,36% in
anul 2010, la 56,29% in anul 2011) ca urmare a reducerii parcului circulant §i cresterii

celui inactiv, precum si din cauza problemelor financiare.

La data de 31.12.2011 parcul din dotarea R.A.T.B. avea un grad de uzurd medie de
69,28% (78,14% la tramvaie, 85,67% - troleibuze si 62,17% - autobuze).

B. INDICATORI DE CALITATE (NR. CAZURI LA MIL. VEH. KM)

Tamponarile (Anexa 11) - au Inregistrat o scadere cu 5,19 %, conducatorii de vehicule
apartinind R.A.T.B. facandu-se vinovati in doar 14,34% din cazuri (Anexa 12),
datoritd preocuparii permanente de instruire a personalului de bord pentru adoptarea
unei conduite preventiv-defensiva in trafic;

Deraierile (Anexa 13) - au inregistrat o scadere cu 32,65 % datorita adaptarii vitezei in
circulatie la trecerile peste piesele de cale si activitatii de intretinere corespunzatoare a
caii de rulare a tramvaielor;

Avariile in reteaua de alimentare cu energie electrica (Anexa 14) - au scazut cu 5,08%
datoritd instruirii permanente a conducatorilor de troleibuze privind viteza de circulatie
la trecerea peste piesele speciale ale retelei de alimentare cu energie electrica si a
calitatii lucrarilor de intretinere si reparatii;

Intreruperile de alimentare cu energie electrica a substatiilor - au scizut cu 38,70%
datoritd diminuarii problemelor legate in furnizarea acesteia de catre ENEL;
Accidentele de persoane (Anexele 15 si 16) - au inregistrat o crestere cu 24,82%,
printre cauze fiind indisciplina in trafic, lipsa de atentie, dar mai ales neadaptarea
vitezei la conditiile de trafic si necesitatea frandrilor bruste, urmate de caderi si
accidentari ale calatorilor in vehicule.

Vinovitia personalului regiei in producerea acestora a fost de 5,52% din total cazuri.
Cazurile vehiculelor R.A.T.B. defecte care au produs blocari (Anexa 17) - au scazut cu
57,14% la autobuze si cu 17,00 % la troleibuze, datoritda innoirii parcului aferent, insa
au crescut cu 41,25% la tramvaie. A fost necesard mentinerea in circulatie a unei parti

din aceste vehicule, cu durata de functionare depdsitd, In vederea asigurarii
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programului de circulatie. Tramvaiele in cauza sunt mai putin estetice si confortabile
fatd de cele noi, dar nu pun in pericol siguranta circulatiei.

Datorita dificultatilor economice ale anului 2011 nu s-au putut achizitiona
vehicule noi, iar ,,Lista de Investitii cu finantare integrald sau partiala de la buget”,
pentru acest an, s-a aprobat cu intarziere, ceea ce a generat un decalaj al demararii
procedurilor de achizitie pentru o serie de subansamble din import §i intern, necesare
pentru fabricarea in cadrul uzinei proprii a 5 tramvaie ce ar fi contribuit la diminuarea
gradului de uzura al parcului.

e Defectele tehnice (Anexa 18) au scazut cu 18,67%, in principal datorita parcului de

troleibuze si autobuze achizitionat in ultimii ani.

e Pierderile din programul de circulatie, din vina R.A.T.B. (Anexele 19 s1 20) au scazut

cu 28,68% datorita diminuarii considerabile a orelor pierdute (13.709 ore in anul 2011
fatd de 20.476 ore in 2010); ele se datoreaza intarzierilor sau lipsei conducatorilor de
vehicule la/de la program, problemelor de sanatate ale personalului de bord aparute in
traseu, altor situatii personale ale acestora.

in ,Sinteza”, care face parte din prezentul raport, sunt dezvoltate o serie de consideratii
care dau o imagine completd a activitatii de exploatare, prin prezentarea detaliata, pe tipuri de
transport, a modului in care s-au realizat diferitii indicatori enumerati mai sus. De asemenea, sunt
nominalizate depourile i autobazele in care realizarile sunt sub media unitatilor de exploatare.

Transportul public se poate desfasura corespunzdtor numai in cazul unei sustinute
activitdti de intretinere si reparatii vehicule, atat in bazele proprii, cét si la Uzina de Reparatii sau
terti. Aceasta activitate se desfasoara preventiv si accidental.

Lucrarile preventive (CIZ, RTI, RT2, RCI1, RC2, spalari) se efectueaza pe baza
normativelor, in functie de rulaj sau de durata intre procesele tehnologice. Situatia acestora este
prezentata in Anexa 21.

In functie de nivelul si dinamica cererii, determinati zilnic, se utilizeazi capacitatea de
transport necesard numai pe perioadele de timp si pe traseele identificate la nivelul solicitarilor
constatate.

Astfel se optimizeaza folosirea resurselor disponibile (vehicule si personal) in sensul
reducerii cheltuielilor de exploatare si a cresterii veniturilor din fincasarea contravalorii
calatoriilor.

Totodata s-a realizat o coordonare a programelor liniilor de transport pe tronsoane sau in

terminalele comune.
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In acest spirit a fost elaborat Programul de Transport al R.A.T.B. in forma previzuti de
H.C.G.M.B.nr. 267/2010 (transportul public Bucuresti — [1fov) care contine programe diferentiate
pentru perioada de iarnd (360 tramvaie, 193 troleibuze si 854 autobuze) fata de cea de vard (287
tramvaie, 185 troleibuze si 736 autobuze).

Parcul circulant programat poate fi ajustat, in functie de cererea de transport pe anumite
intervale orare, intr-un procent de cel mult 10%.

in anul 2011 au fost modificate 108 trasee (16 tramvaie, 11 troleibuze, 81 autobuze, din
care 10 linii naveta ) - Anexa 22.

Cele 10 linii navetd de autobuze au fost infiintate in vederea preluarii utilizatorilor de pe
traseele de tramvaie si troleibuze suspendate din cauza lucrarilor de modernizare ale arterelor de
circulatie.

In perioada analizatd s-a continuat extinderea traseelor de transport public spre marile
centre comerciale (Cora Pantelimon — liniile 102 s1 104, Real Berceni — linia 232, Petrom City -
linia 331bis) si rezidentiale (Cartier Brancusi — linia 168, Cartier Pucheni Teius — linia 227,
Cartier Militari — linia 138).

La sfarsitul anului 2011 functionau 7 trasee preorasenesti, pentru care s-au incheiat
contracte intre R.A.T.B. si autoritatile locale din judetul Ilfov (Bragadiru, Mogosoaia,
Dragomiresti, Chitila, Magurele, Otopeni).

Au fost optimizate traseele de noapte, astfel incat acestea asigura transportul personalului
de bord la unitdtile de exploatare in vederea iesirii in circulatie la primele ore ale diminetii a
parcului circulant programat, dar in acelasi timp sa fie utilizat si de catre cetdtenii capitale1. La
31.12.2011, transportul de noapte era organizat pe 23 trasee, cu un parc circulant de 48 autobuze
marca Mercedes.

La data de 05.07.2011 a fost infiintata prima linie circulard de tramvaie care tranziteaza
Pasajul Basarab pe traseul : ,,Posta Vitan”, Calea Vitan, Sos. Mihai Bravu, Sos. Stefan cel Mare,
Bd. lancu de Hunedoara, Sos. Nicolae Titulescu, Pasaj Basarab, Sos. Orhideelor, Bd. Vasile
Milea, Bd. Timisoara, Sos. Progresului, str. Dr. Constantin Istrate, Sos. Viilor, Calea Serban

Voda, Bd. Gheorghe Sincai, str. Nerva Traian, Bd. Octavian Goga, ,,Posta Vitan”.

Pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic au fost prezentate la Comisia Tehnica de
Circulatie a Municipiului Bucuresti propuneri cu privire la reorganizarea unor intersectii constdnd in modificarea
dimensiunilor sau reamplasarea peroanelor pentru caldtori, acordarea unor timpi separati ai semafoarelor pentru
transportul In comun, precum si amplasarea unor semafoare speciale pentru executarea manevrelor de viraj in

intersectiile aglomerate si in zona capetelor de linii.
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Astfel, in anul 2011 s-a realizat semaforizarea intersectiei Bd. Th. Pallady cu str. Nicolae
Teclu, care asigurd accesul corespunzator al tramvaielor in terminalul “Complex R.A.T.B.
Titan”, precum si al autobuzelor in Autobaza Titan.

De asemenea, au fost semaforizate iesirile troleibuzelor si ale tramvaielor din terminalele

“Vasile Parvan”, respectiv “Pasajul Colentina”, precum si intersectia str. Resita cu str. Straja.

In cadrul sedintelor Comisiei Tehnice de Circulatie a Municipiului Bucuresti sunt prezentate proiecte ample
de modernizare si reabilitare a arterelor de circulatie care implica reconfigurarea tramei stradale si reconsiderarea
amenajarilor rutiere (ex: Bd. Aerogarii, str. Liviu Rebreanu, Sos. Pantelimon, str. Barbu Vacarescu, Calea
Floreasca).

In aceste proiecte sunt stabilite amplasamentele corespunzatoare ale statiilor de transport public solicitindu-
se firmelor de proiectare sa prevada in documentatie realizarea trecerilor de pietoni in zona opririlor, alveolelor,

platformelor sau peroanelor dotate cu rampe si garduri de protectie.

In anul 2011 regia a inregistrat un prejudiciu de 1.024.572 lei (cu 3,36% mai putin fatd de
anul precedent), ca urmare a producerii, de cdtre cetateni rduvoitori, a 617 acte de vandalism (cu
10,19% mai putin fatd de anul 2010) — Anexa 23. Au fost sparte 364 geamuri §i parbrize §i au
fost distruse 74 validatoare, in valoare de 764.807,71 lei (75 % din valoarea totala a pagubelor).

Activitatea de dispecerizare a mijloacelor de transport din traseu a fost structuratd pe
cinci activitati principale:

e Dirjjare si dispecerizare - exercitate de 79 impiegati de miscare, cu functionare

permanentd, in ture de 12/24 h si 165 controlori de circulatie dispusi in circa 18
intersectii principale (controlori dotati cu statii radio — telefon mobil) sau la cele 56
capete de linii de pe raza capitalei;

o Intretinere la capete de linii - realizati de 37 revizori si 3 maistri, repartizati in
principal la terminalele de tramvaie si troleibuze sau la capetele de linii cu traseu
foarte lung;

e Coordonare la iesirea pe trasee a parcului circulant — intermediata de 99 impiegati de
miscare ghiseu din unitatile de exploatare (cu functionare permanenta — cate unul pe
schimb de 12/24 h);

e Coordonare activitate retea energeticd — exercitatd de 14 dispeceri principali care
avizeaza s1 comanda punerea sau scoaterea din functiune a sectiunilor din reteaua de
alimentare cu energie electricdi a mijloacelor de transport public cu tractiune
electrica;

e Coordonare activitate din traseu a mijloacelor de interventie (remorchere, interventii,
autopatrule, autoturnuri) din cadrul D.I.T.T. (Departamentului Intretinere Transport

Tehnologic).
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In anul 2011 s-au realizat cu 16% mai putine tractiri ale vehiculelor rimase defecte pe
trasee (3.758 tractari in 2011, fatd de 4.458 in 2009) si s-au remediat 1.173 pene de cauciuc (mai
mult cu 36% fatd de anul anterior).

Scaderea numarului de tractdri se datoreaza diminudrii parcului programat printr-o
adaptare mai atenta la cererea de transport.

Gradul de incarcare a vehiculelor este monitorizat permanent, pe intervale orare si
tronsoane, prin sondaje organizate pe fiecare traseu, precum si prin evidentele din modulul
statistic Thoreb, in vederea adaptarii ofertei de transport §i a programelor de circulatie la cererea
actuala.

Prin reconsiderarea structurii si activitatilor desfasurate in cadrul dispeceratului a fost
redus timpul de actiune in cazul producerii evenimentelor de circulatie si cel de inlocuire
operativa a vehiculelor defecte.

In anul 2011, conform aprobarii din Consiliul de Administratie al R.A.T.B. a generalizirii
implementdrii sistemului PTM pentru intreaga flotd de vehicule, a continuat extinderea
sistemului de management al traficului general, inclusiv al transportului public denumit UTC —
PTM (Urban Transport Control - Public Transport Management), care comanda sistemul de
semaforizare in 140 intersectii. In sistem este inclusd si monitorizarea video a 109 intersectii
principale ale capitalei ce furnizeaza in timp real informatii despre traficul din zona
supravegheatd, in vederea evitdrii blocajelor din trafic si pentru prioritizarea circulatiei
vehiculelor de transport public.

Au fost montate echipamente de monitorizare PTM pe un numar de 302 vehicule (230
autobuze, 38 tramvaie si 34 troleibuze), dispozitive care asigura prioritate in circulatie la
traversarea celor 140 intersectii din sistem.

In urma solicitarilor, R.A.T.B. participa la elaborarea studiilor de transport, efectuate cu
ocazia dezvoltarilor urbane, in vederea determindrii fluxurilor rutiere i de calatori suplimentare,
pentru adaptarea retelei de transport la noile conditii de solicitare in vederea asigurarii
confortului utilizatorilor.

De asemenea, prin intermediul Uniunii Romane a Transportatorilor Publici (U.R.T.P.),
R.A.T.B. participa la proiectul cu finantare europeand INSTRA in cadrul caruia sunt derulate
stagii de instruire a personalului.

Impreund cu Autoritatea Metropolitani de Transport, R.A.T.B. intentioneazi s extinda
reteaua de transport spre nodurile de cale ferata din vecindtatea Capitalei, in vederea crearii

transportului intermodal.
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In acest sens, a fost constituit un grup de lucru format din specialisti ai C.F.R. Calitori
S.A., Metrorex S.A. si R.A.T.B., care, in urma analizei situatiilor din teren, va face propuneri
pentru implementarea proiectului dezvoltat de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, care
vizeaza realizarea unor puncte intermodale si de transfer de caldtori intre operatorii de transport.

In cursul anului 2011 au fost inregistrate 219 solicitiri de inchiriere a vehiculelor
R.A.T.B., venite din partea unor institutii de Invatamant sau culturale, O.N.G.-uri, asociatii,
fundatii, societati comerciale, etc., pentru transportul persoanelor, sau in vederea realizarii unor
productii cinematografice sau spoturi publicitare.

Transportul public de persoane presupune profesionalism si o conduita ireprosabild, de
aceea periodic se efectueaza verificari asupra activitatii personalului direct implicat.

Astfel, de la infiintarea Biroului Control Trafic in luna mai a anului trecut, au fost
efectuate verificari pe traseele de transport public de catre personalul din cadrul biroului si s-au
depistat urmatoarele abateri savarsite de catre conducatorii de vehicule:

- 94 cazuri - deschiderea usilor la semafor;

- 56 cazuri - circulatia pe culoarea rosie a semaforului;

- 146 cazuri - tinuta vestimentara neadecvata in timpul serviciului;

- 357 cazuri - circulatia cu sistemele de climatizare si de informare a cdlatorilor
nefunctionale.

Toate cazurile au fost transmise conducerilor unitatilor de exploatare, in vederea instruirii
conducatorilor de vehicule, iar in cazul repetarii acestor abateri s-au format comisii de cercetare
disciplinard, care au propus masuri conform Regulamentului Intern.

De asemenea, Biroul Control Trafic a finalizat extinderea drepturilor de folosire a datelor
cu caracter personal preluate prin camerele de luat vederi dispuse in 500 autobuze Mercedes
Euro 4 51 1000 troleibuze Irisbus.

In cursul anului 2011, in cadrul ,,Centrului de Pregétire 1 Perfectionare a Personalului
din Transporturile Rutiere” au fost scolarizati si examinati online, conform cerintelor A.R.R.,
conducatori de vehicule destinate sa transporte mai mult de 9 persoane.

Cheltuielile de scolarizare si instruire a personalului in cadrul centrului propriu sunt mult
reduse fatd de situatia In care aceasta pregatire s-ar fi efectuat la furnizori externi de formare
profesionala.

De asemenea, prin atragerea unor clienti externi se pot obtine venituri suplimentare la
bugetul regiei.

In prezent sunt atestati pentru transport persoane 1.362 conducitori de autobuze (53 %

din totalul acestora).
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Adiacent prestatiei de transport public de persoane, prin intermediul Departamentului
Intretinere, Transport Tehnologic se desfisoara activititi de exploatare si intretinere-reparatii
parc propriu vehicule/terti, respectiv cele destinate transportului de marfa, transportului
tehnologic, transportul efectuat cu autospeciale, autoturisme, etc. in cadrul mai multor locatii. De
asemenea, se efectueaza inspectii tehnice periodice si finale pentru toate vehiculele R.A.T.B.,
precum si ale tertilor, in cadrul celor patru statii existente.

In cursul anului 2011, pentru o mai bund gestionare a resurselor, au fost unificate
magaziile de piese si materiale, au fost golite rezervoarele vehiculelor retrase pentru casare, au
fost inchiriate unele spatii excedentare, s-a efectuat trecerea de la alimentdrile cu carburant
realizate cu BCF la cele mult mai flexibile, realizate cu card, s-au reevaluat normele de consum
pentru diferite marci de autovehicule aflate in dotare si s-a externalizat activitatea de alimentare

cu carburant a autovehiculelor din parcul propriu.

Infrastructura activitatii de transport electric (tramvaie, troleibuze) este asiguratad ca desfasurare prin
intermediul Departamentului Intretinere Reparatii si presupune intretinerea, exploatarea si/sau administrarea ciii de
rulare pentru tramvaie, piese cale, instalatiile de automatizare si semaforizare (macazuri automatizate, ungatoare,
etc.) a refugiilor pietonale si mobilierului stradal, a retelei electrice aeriene de contact pentru tramvaie, troleibuze, a
retelei de cabluri subterane, substatiilor de transformare-redresare si instalatiilor aferente acestora.

In anul 2011 s-au administrat urmatoarele categorii de instalatii si mijloace fixe din R.A.T.B.:

a) calea de rulare pentru tramvaie si piesele de cale
¢ linie tramvai (kilometri cale simpla), din care: - 328,077 kmc.s.
- in reteaua stradala - 273,057 kmc.s.

34,600 km c.s.
20,420 km c.s.

- In incinta depourilor

- echivalent piese cale

e piese de cale (macazuri, Incrucisari), din care: - 1.141 buc.
- in reteaua stradala - 640 buc.
- in depouri - 501 buc.
b) instalatiile de automatizare si semaforizare (macazuri automatizate, ungatoare, etc.)
e macazuri automate, din care: - 256 buc.
- in reteaua stradalad - 149 buc.
- in incinta depourilor - 107 buec.
e ungatoare automate - 182 buc.
. macazuri manuale in 4 depouri modernizate - 122 buec.
J instalatii de incdlzire macazuri - 949 buc.

c) reteaua electricd aeriand de contact pentru tramvaie si troleibuze
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e retea electrica aeriana tramvai - 364,200 km c.s.

164,713 km c.s.

e retea electrica troleibuz

e stalpi de sustinere retea, din care: - 15.520 buc.
- din beton - 10.225 buc.
- metalici - 5.295 buc.
o macazuri troleibuz - 81 buc.
¢ izolatori de sectiune troleibuz - 347 buc.
¢ izolatori de sectiune tramvai - 562 buc.
d) reteaua de cabluri subterane de 0,8 kv 342,7 km.
e) substatiile de transformare — redresare si instalatiile aferente acestora
-substatii electrice de tractiune, din care: - 38buc.
in containere (telecomandate) - 11 buc.

f) refugiile pietonale si mobilierul stradal aferent, inclusiv gardurile de protectie

e peroane pentru calatori - 468 buc.

e treceri pietonale - 26 buc.

e borne luminoase - 381 buc.

e adaposturi pentru calatori - 98 buc. simple si 134 buc. duble
e parapet protectie linia 41 - 6.776 buc. (13.552 m.1.)

e parapet protectie peroane -7.270 m.1. (14.420 m.1.)

e gard de protectie intre liniile de tramvai - 3.800 m.1.

Coordonarea activitdtii de Intretinere — reparatii si modernizare infrastructura, de
gestionare a energiei electrice de tractiune (urmarirea consumatorilor de energie electricd pentru
subconsumatorii regiei, coordonarea reparatiilor instalatiilor electrice interioare, verificarea
instalatiilor de compensare a factorului de putere, determinarea consumului specific kwh/km,
s.a.), de centralizare a solicitdrilor de reparatie a instalatiilor de utilitati, a constructiilor si
platformelor, a utilajelor si echipamentelor, precum si de aparare impotriva incendiilor este
asiguratd de Serviciul Mecano-Energetic. De asemenea, sunt asigurate functionarea in conditii de
sigurantd a instalatiilor mecanice sub presiune si a instalatiilor de ridicat (domeniul ISCIR) si
scoaterea din functiune a mijloacelor fixe/declasarea bunurilor materiale.

In anul 2011, in scopul imbunatatirii activititii de intretinere si reparatii au fost
achizitionate, in functie de necesitati, o serie de utilaje specializate (instalatii de sudura, masini
de roluit, utilaje de debitat, etc.).

Pentru desfasurarea in conditii de sigurantd a activitdtii regiei s-a urmdrit asigurarea
madsurilor de prevenire si stingere a incendiilor in toate unitdtile R.A.T.B.

Urmare a reorganizarii R.A. T.B. au fost reactualizate documentele privind organizarea
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apararii impotriva incendiilor pentru fiecare unitate in parte si a fost reficutd procedura
operationala ,,Organizarea si controlul activitdtii de apdrare Impotriva incendiilor in unitatile

R.AT.B.”.

3. Activitatea de investitii

Calitatea infrastructurii de transport influenteaza in mod direct calitatea serviciului prestat
de operatorul de transport si este corelatd, pe de o parte cu costurile de exploatare, iar pe de alta
parte cu performantele privind serviciul de transport public, siguranta circulatiei si, nu in ultimul
rand, calitatea mediului.

Imbunitatirea calititii serviciului de transport public de persoane se realizeaza si prin
obiectivele de investitii finantate, fie din surse alocate de Primaria Municipiului Bucuresti, fie
din utilizarea fondurilor proprii. Ca primad etapd de realizare a investitillor este proiectarea
lucrarilor de infrastructurd (linii de tramvai, sistem energetic, retea de contact tramvai si
troleibuz, cladiri industriale si administrativ sociale, inclusiv instalatii aferente, etc.) de la
includerea lor in perspectiva de dezvoltare a acestora, pana la punerea in functiune.

Activitatea de proiectare si de intocmire a documentatiilor specifice in vederea obtinerii
certificatelor de urbanism si a celorlalte avize este sustinutd de Directia Infrastructurd - Biroul
Proiectare Infrastructura, cu rol de control permanent asupra fazelor de proiectare, flexibilitate in
modificarea termenelor si a unor elemente de proiectare fara costuri suplimentare si de
reprezentare a intereselor regiei in fata constructorilor. Temele de proiectare sunt preluate de la
diferite departamente, in functie de necesitatile aparute in exploatare. La acestea se adauga si
activitatea de eliberare de avize, solicitate de persoane fizice si institutii publice, pentru lucrari
edilitare, care au adus venituri suplimentare regiei. Un reprezentant al regiei participd sdptdmanal
la Comisia de Coordonare a lucrarilor edilitare din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti.

La finalizarea obiectivelor de investitii se autorizeaza i se monitorizeazd impactul asupra
factorilor de mediu. Cel mai perceput impact este cel al poludrii fonice pentru ca este factorul de
agresiune cel mai direct si mai sesizabil, urmat de poluarea factorilor de mediu aer si apa.

Strategia de reducere a poludrii mediului este realizata prin planuri in cadrul cérora regia
are obiective specifice (Planul regional de Protectia Mediului pe regiunea 8 Bucuresti- Ilfov,
Planul de Gestiune al Calitatii Aerului in Bucuresti s1 Planul de actiune privind reducerea
zgomotului urban in Capitald) integrate in strategia de dezvoltare a Primariei Municipiului
Bucuresti, aprobata si asumata de Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

Finantarea pentru aceste planuri se asigura prin P.M.B., ca autoritate coordonatoare, din

fonduri structurale si alte programe.
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In ceea ce priveste Planul de Gestiune al Calitatii Aerului in Bucuresti, incepand cu trim.
I al anului 2011 s-a luat decizia ca R.A.T.B. sda nu mai utilizeze pentru transportul auto decéat
autobuze dotate cu echipamente EURO III si EURO 1V, cu nivel redus de emisii.

Regia a intreprins demersuri permanente pentru obtinerea acordurilor de mediu pentru
obiectivele de investitii, a acordului de preluare a apelor uzate rezultate din activitatea regiei si a
autorizatiilor privind utilizarea resursei de apa din foraje, in conformitate cu prevederile legale.

De asemenea, a fost intocmit Planul de prevenire si combatere a poludrilor accidentale,
pentru toate unitatile regiei.

R.A.T.B. mai are o serie de obligatii privind reducerea nivelului de zgomot si de poluare
a atmosferei; realizarea acestora este conditionatd de derularea programelor de investitii ale
P.M.B.

Preocuparea pentru modernizarea serviciului de transport oferit locuitorilor capitalei si
vizitatorilor acesteia, concretizatd prin proiecte cu impact major asupra calitatii transportului
public si a mobilitatii generale din Bucuresti, ramane o prioritate pentru dezvoltarea viitoare a
regiei.

St in anul 2011, prin intermediul Biroului Proiecte Internationale, Regia Autonoma de
Transport Bucuresti a continuat implicarea in elaborarea de studii $1 documentatii de transport si
in derularea de proiecte de cercetare finantate de Comisia Europeana: proiectul EBSF-
dezvoltarea viitorului sistem de autobuze european, proiectul COMMERCE- promovarea si
facilitarea dezvoltarii planurilor de asimilare de caldtorie cétre locul de muncd (Planuri de
Mobilitate), proiectul CIVITAS CATALIST - integrarea experientei oraselor implicate in
CIVITAS I si II in ceea ce priveste implementarea de strategii de mobilitate cu efect direct
asupra cresterii calitatii vietii cetdtenilor din oragele implicate, proiectul SECUR-ED -
dezvoltarea unor mijloace de securitate menite sa sporeasca securitatea in transportul urban de
persoane.

in faza de evaluare s-au aflat in anul 2011 proiectele: RAIL4SEE — dezvoltarea de
modele, concepte, masuri, strategii armonizate si politici orientate pentru imbunatdtirea
transportului feroviar de pasageri si de transport intermodal in SEE; programul LIFE+ -
restrictionarea accesului in zona centrald prin taxarea diferentiatd a accesului auto si parcarii,
reducerea emisiilor poluante generate de deplasarile la/de la locul de munca prin introducerea de
solutii de transport adecvate, reducerea emisiilor poluante prin implementarea unui sistem
integrat de informare a calatorilor, reducerea poludrii prin utilizarea in transportul public a unor
mijloace de transport ecologice cu combustibili alternativij JOURNEY - accesibilitatea

proiectelor de transport; STIMULUS — organizarea de cursuri $i schimburi de experienta intre
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reprezentanti ai oraselor care au posibilitatea de a oferi bune practici privind strategii tarifare,
oportunitdti pentru transportul urban nemotorizat, management de trafic integrat, noi generatii de
vehicule, organizarea imbundtititda a transportului public; ELENA — cresterea gradului de
eficienta energetica a sistemului de transport public urban si reducerea nivelului de poluare
generat de acesta, la nivelul Municipiului Bucuresti.

De asemenea, s-au efectuat interventii pe langd organismele intermediare din cadrul
Autoritatilor de Management ale Programelor Operationale pentru obtinerea de informatii
privind eligibilitatea R.A.T.B. si posibilitatea modificarii ghidului solicitantului, in vederea
identificarii oportunitatii de finantare a R.A.T.B., din fonduri structurale.

O modalitate importantda de perfectionare a activitatii si de indeplinire a obiectivelor
stategice pe termen mediu si lung, pentru orice companie, o reprezinta dezvoltarea componentei
investitionale.

Pentru anul 2011 Regia Autonoma de Transport Bucuresti a fundamentat un necesar de
fonduri pentru investitii in valoare totald de 405.723,5 mii lei (inclusiv TVA), din care:

- 397.113,00 mii lei din alocatii de la bugetul local;
- 8.610,50 mii lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

Prin H.C.G.M.B. nr. 62/13.04.2011 s-au aprobat, de la bugetul local, fonduri pentru
activitatea de investitii in valoare de 20.201,00 mii lei (5,09% din necesarul estimat), in
urmdtoarea componenta:

- 5 tramvaie Bucur LF cu podea partial coboratd — 19.726,00 mii lei;

- 3 masini de echilibrat roti — 48,00 mii lei;

- 40 echipamente electronice de control carduri — 427,00 mii lei .

Totodata, in luna martie 2011 a fost rectificatd lista obiectivelor finantate din surse
proprii R.A.T.B. la valoarea de 3.717,35 mii lei, inclusiv T.V.A., in urmatoarea componenta:

- Modernizare centrali termica sediu D.I.R. - 299,70 mii lei;

- Dotari - 3.392,65 mii lei;

- Studii fezabilitate — 25,00 mii lei.

A rezultat astfel o valoare totald aprobata initial pe anul 2011 de 23.918,35 mii lei.

Procedurile de achizitie pentru subansamblele tramvaielor Bucur LF au fost declansate cu
intarziere, in momentul aprobdrii listei de investitii, ceea ce a condus la termene de livrare pentru
unele dintre subansamble spre sfarsitul anului 2011, iar pentru altele in anul 2012, avand in
vedere durata mare de fabricatie a acestora (ex: pasaje trecere cu articulatii, mecanisme usi,

motoare de tractiune, invertoare de curent alternativ).
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Astfel, s-a considerat cd nu sunt conditii de finalizare a celor 5 tramvaie cu podea partial
coboratd in cursul anului 2011 si s-a propus includerea acestora in lista de investitii pentru anul
2012 cu finantare din alocatii bugetare.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 219/28.11.2011,
valoarea totald aprobatd de la bugetul local pentru activitatea de investitii a devenit 475,00 mii
le1.

La aceastd valoare se adauga suma de 3.717,35 mii lei din surse proprii ale Regiei,
rezultand o valoare totald aprobata pe anul 2011 de 4.192,35 mii lei.

Principalele obiective realizate de regie in domeniul investitiilor au fost:

L Obiectivele de investitii, cu finantare integrald sau partiald de la buget, in suma
totald de 460,91 mii lei, astfel:

1. Masind de echilibrat roti - 3 buc. in valoare de 47,99 mii lei;

2. Echipament electronic de control carduri - 40 buc. in valoare de 412,92 mii lei.

II. Investitii cu finantare din surse proprii R.A.T.B.

Referitor la obiectivele de investitii cu finantare din surse proprii ale R.A.T.B. s-a realizat
suma de 2.517,96 mii lei, toatd suma inregistrandu-se la pozitia dotari, dupa cum urmeaza:
echipamente tehnica de calcul — 149 buc; masini de taiat cu plasma — 1 buc; masini de roluit tevi
— 2 buc; instalatii sudurd — 6 buc; masind de debitat prin frezare — 1 buc; autoutilitare — 7 buc;
sistem informatic de inregistrare (Confluence) - 1 buc; cricuri de canal - 3 buc; echipamente
cantind — 12 buc; sisteme combustibil — 9 buc; sisteme supraveghere video — 6 buc; masina de
debitat cu disc — 1 buc; aparat pentru masurat prize — 1 buc.

Comparativ cu programul total de 4.192,35 mii lei aprobat pentru anul 2011, realizarile
Regiei Autonome de Transport Bucuresti au inregistrat un coeficient de indeplinire de 71,05 %,
insumand 2.978,87 mii lei.

Nerealizarea in totalitate a programului de investitii din surse proprii R.A.T.B. se
datoreaza neasigurarii surselor financiare proprii ale regiei la nivelul programului aprobat.

Transportul public se poate desfasura corespunzator numai in cazul unei sustinute
activitati de intretinere si reparatii vehicule in cadrul Uzinei de Reparatii.

Astfel, in cursul anului 2011 s-a urmarit indeplinirea programului de reparatii vehicule si
agregate din dotarea regiei, pentru mentinerea acestora in circulatie in conditii de siguranta si
confort pentru calatori, precum si modernizarea i confectia de noi tramvaie.

Structura acestor activitati in valoarea productiei realizate a fost urmatoarea:

Activitatea 2010 2011
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mii lei % mii lei %
- reparatii vehicule 18.962 26,60 6.103 28,54
- reparatii agregate 19.019 26,70 8.903 41,64
- reparatii piese schimb 1.553 2,20 1.453 6,79
- modernizare tramvai, confectii tonete 25.963 36,40 0 0,00
- confectii piese schimb 609 0,90 368 1,74
- lucrari diverse 4.597 6,50 3.059 14,32
- lucrari terti 516 0,70 1.491 6,97
TOTAL productie 71.219 1 100,00 21.377| 100,00

Din datele prezentate rezultd ca si in anul 2011, ca si in anii anteriori, activitatea de baza
a uzinei a rdmas cea de reparatii, a cdrei pondere in total productie realizatd a crescut de la
55,51% in 2010 la 76,97% in 2011, pe fondul neexecutarii lucrarilor de investitii.

Productia industriala programatd, aferentd obiectivelor de investitii, nu s-a realizat
deoarece nu s-au contractat toate materialele necesare fabricarii celor cinci tramvaie, ca urmare a

procedurilor anevoioase §i termenelor lungi privind organizarea licitatiilor aferente.

4. Activitatea economico — financiara

Directia Economicd, prin Departamentul Buget Organizare Normare, defineste un cadru
unic de functionare a activitatilor de previziune §i executie bugetard, elaborare politici tarifare,
proiectare si implementare structurd organizatorica, planificare, negociere Contract Colectiv de
Munca si indrumare metodologica a aplicarii acestuia in mod corespunzator, normare a muncii $i
evaluare a posturilor. Celelalte doud componente ale Directiei Economice, respectiv Serviciul
Contabilitate si Serviciul Financiar indeplinesc functia de gestiune si control al activelor,
datoriilor, capitalurilor proprii, a pozitiei si performatelor financiare si al fluxurilor de trezorerie,
toate acestea conducind la mentinerea echilibrului financiar al regiei.

Regia Autonomd de Transport Bucuresti fundamenteaza anual Bugetul de Venituri si
Cheltuieli, instrument managerial cu o deosebitd importantd in desfasurarea activitatii regiei, prin
care sunt prevazute veniturile si cheltuielile la nivel global, atat pentru activitatea de exploatare,
cat si pentru cea de investitii, document supus aprobdrii Consiliului de Administratie si
Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Pentru anul 2011, proiectia bugetard initiald a surselor financiare necesare desfasurdrii

activitdtii, aprobatd de Consiliul de Administratie al regiei In luna noiembrie 2010, a fost
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transmisd spre analiza si aprobare Consiliului General al Municipiului Bucuresti inca din luna
decembrie a anului precedent. Fundamentarea principalilor indicatori bugetari a avut ca obiectiv
principal cresterea calitatii serviciului de transport public de persoane si alinierea cu cel
Dimensionarea corespunzatoare a bugetului construit a impus realizarea unor ample si complexe
analize asupra a ceea ce a fost si a ceea ce urmeaza sa se intample.

In sedinta din data de 28.02.2011, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a aprobat
alocarea sumei de 489.000 mii lei, reprezentand subventia acordata activitdtii de exploatare
(77,62% din necesarul estimat), iar ulterior, prin Hotararea nr.62 din data de 13.04.2011 s-a
reconfirmat acordarea acestei sume pentru sustinerea activitatii de transport public de persoane.

In cursul anului 2011, in scopul sustinerii eforturilor manageriale de sporire a veniturilor
proprii, pentru diminuarea efortului bugetului local, s-au elaborat §i transmis periodic catre
ordonatorul principal de credite propuneri de actualizare a ofertei tarifare. Fiecare documentatie
prezentatd a fost fundamentata prin ample analize ale evolutiei elementelor de cost cu pondere
semnificativa in structura tarifard (combustibil, energie electricd de tractiune, piese de schimb si
materiale, cheltuieli salariale), a numarului si structurii utilizatorilor serviciului prestat,
transpuse in contextul economic actual si adaptate la asteptarile beneficiarilor, toate solicitarile
regiei ramanand insa nesolutionate.

Pentru incadrarea in sursele financiare insuficiente aprobate de municipalitate pentru
activitatea de exploatere §i mentinerea la un nivel normal al prestatiei de transport oferita
cetatenilor capitalei, managementul regiei a decis redimensionarea activitatii de transport public
de persoane si continuarea masurilor de reducere a costurilor initiate anterior.

Totodata, s-au Intreprins demersuri repetate atat pentru echilibrarea repartizarii
trimestriale a surselor bugetare aprobate cét si pentru suplimentarea necesarului de subventie.
Astfel, in data de 28 noiembrie 2011, prin Hotararea nr.219 a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, a fost aprobata alocarea diferentei de tarif solicitatd suplimentar de cétre
Regia Autonoma de Transport Bucuresti, de 27.000 mii lei, revenindu-se ulterior cu modificarea
acesteia, prin H.C.G.M.B. nr.240 din data de 12.12.2011, pana la suma de 24.000 mii lei, nivelul
aprobat pentru anul 2011 fiind de 513.000 mii lei.

Mentionam ca, pand la data de 31.12.2011 Autoritatea Publica Locald a virat un cuantum
total de 489.000 mii lei ca diferentd de tarif aferentd activitdtii de exploatare, nerespectandu-se
prevederile Hotararilor Consiliului General al Municipiului Bucuresti, aceasta conducand ca,
pentru anul 2011, regia sa constituie o creanta de 24.000 mii lei, asupra autoritdtii publice locale,

creantd ce trebuie recunoscutd de ordonatorul principal de credite (in conformitate si cu
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precizarile Ministerului Finantelor Publice), in bugetul anului 2012, “distinct ca un credit bugetar
destinat stingerii creditelor restante la finele anului anterior celui pentru care se intocmeste
bugetul”.

In consecintd, managementul regiei a fost nevoit sa aplice masuri drastice de reducere a
costurilor si de incadrare in sursele financiare disponibile, astfel incét s-a realizat mentinerea
continuitdtii serviciului public de transport in parametrii calitativi §i obtinerea unui echilibru
financiar la finele anului 2011.

Nivelul indicatorilor economico-financiari aferenti anului 2011, comparativ cu anul

precedent si cu programul stabilit, este sintetizat dupa cum urmeaza:

- mii lei -
ANUL 2011

Nr. EXPLICATII REALIZAT

Crt. ’ 2010 PROGRAM REALIZAT %

I TOTAL VENITURI din care: 929.040 890.000 882.414 99,15
-venituri proprii 410.040 377.000 369.414 97,99
-diferenta de tarif, din care: 519.000 513.000 513.000 100,00

* alocata 519.000 - 489.000 -
* creantd asupra bugetului local
de virat in anul 2012 - - 24.000 -
II. TOTAL COSTURI 929.040 890.000 882.414 99,15
I11. REZULTATE FINANCIARE 0 0 0 -

4.1. Realizarea costurilor

Acordarea unei diferente de tarif pentru anul 2011 de 489.000 mii lei a impus aplicarea in
continuare a masurilor de redimensionare a activitatii de transport public de persoane pentru

reducerea consumului si diminuarea impactului generat de evolutia asccendenta a preturilor din

economie.
-mii lei -
COSTURI REALIZATE 2011/
STRUCTURA CHELTUIELI 2010
2010 % 2011 % (%)
CHELTUIELI MATERIALE, din care: 154.419 16,62 159.050 18,02 103,00
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- combustibil 88.764 57,48 95.528 60,06 107,62

- energie, gaze, apa 36.930 23,92 38.117 23,97 103,21
LUCRAR]I, REPARATIIL, SERVICII 12.928 1,39 8.570 0,97 66,29
IMPOZITE TAXE 14.253 1,53 11.246 1,27 78,90
SALARII 395.577 42,58 377.816 42,82 95,51
ALTE CH.ELTU.IELI bE P.ERSONAL 117.419 12,64 113.095 12,82 96,32
(cote angajator si chelt. sociale)

TICHETE DE MASA 21.393 2,30 20.126 2,28 94,08
AMORTIZARI SI PROVIZIOANE 203.048 21,86 183.655 20,81 90,45
ALTE CHELTUIELI DE EXPL. SI

FINANCIARE 10.003 1,08 8.856 1,00 88,53
TOTAL CHELTUIELI 929.040 | 100,00 882.414 100,00 94,98

Inanul 2011, s-a obtinut un volum al cheltuielilor totale de 882.414 mii lei, inregistrand
o diminuare cu 46.626 mii lei fatd de anul 2010, ca rezultat al eforturilor continue de diminuare
a cheltuielilor si incadrare in sursele alocate.

Desi la elementul “combustibil” se observa o crestere cu cca. 7,00% fata de anul 2010
(datoratd at4t majorarii accizei incluse in pretul motorinei cat si cresterii pretului mediu de
achizitie al motorinei influentata de evolutia pretului barilului de petrol , in conditiile diminuarii

9 A

cantitative a consumului de combustibil), elementul “cheltuieli materiale” inregistreaza o marire
doar de 3,00% fatd de perioada anterioara datoritd prioritizarii achizitiei de piese de schimb si
materiale necesare parcului circulant cat si componentei “energie electrica, termica, gaze, apa”
(cu 3,21%) din care o pondere apreciabila o are energia electricd de tractiune.

Scaderea de 33,71% evidentiatda la elementul “lucrari, reparatii, servicii” reflecta
preocuparea continud de dimensionare strictd a acestora, raportata la necesitati si prioritdti in
contextul fenomenelor de instabilitate economica si blocaj financiar.

In ceea ce priveste elementul salarii”, managementul regiei a urmarit in primul rand
pastrarea numarului de personal angajat, diminuarea acestuia datorandu-se doar cauzelor naturale
(pensionari, demisii, §.a.), mentinand masura de control strict al realizarii de ore suplimentare,
orelor efectuate in zilele de sambata, duminicad si In zilele de sdrbatori legale (prin urmarirea
judicioasd a asigurdrii regimului lunii pentru conducatorii de vehicule, mdsura initiatad incd din
aprilie 2009).

Elementul “tichete de masd” a inregistrat o diminuare cu 5,92% la sfarsitul perioadei
analizate fatd de anul 2010, diminuare datorata fluctuatiei personalului unde s-a inregistrat o

scadere, in conditiile mentinerii valorii unitare a acestora.
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Evolutia celorlalte elemente de cost (amortizare si provizioane, impozite si taxe, alte
cheltuieli de exploatare si financiare) a fost determinata de conditiile concrete de desfasurare a

activitdtii s1 de modificarile legislative aplicabile.

4.2. Realizarea veniturilor

Veniturile totale se constituie din incasarile aferente activitatii de transport public de
calatori, respectiv vanzarea titlurilor de calatorie, alte venituri conexe acesteia (acces in
poligonul auto, diverse avize, I.T.P., contravaloarea utilitatilor cabinetelor medicilor de familie,
rate locuinte camine, sponsorizari diverse, casari mijloace fixe, venituri financiare si din
subventia pentru investitii, inchirieri de utilaje si spatii, lucrari si reparatii diverse, service auto,
imputari, debite din tampondri, proiecte), intregite cu diferenta de tarif acordatd ca protectie
sociald tuturor utilizatorilor serviciului de transport.

Ventiturile proprii obtinute in anul 2011 au inregistrat o diminuare cu 7.586 mii lei fata de
programul stabilit, iar fatd de realizarile anului 2010 au inregistrat o scadere cu 40.626 mii lei.

Nerealizarea programului initial al veniturilor proprii a fost influentata de scaderea
numadrului de caldtorii efectuate datoritd orientdrii utilizatorilor catre achizitionarea titlurilor de
calatorie ieftine §i pentru perioada scurta (abonament de 7 si 15 zile) in detrimentul achizitionarii
de abonamente generale integrale si reduse, dar si catre alte modalitati de deplasare mai facila in
mediul urban si neactualizarii tarifelor titlurilor de célatorie comercializate (demers intreprins de
regie prin Inaintarea propunerii de actualizare catre Consilliul General al Municipiului Bucuresti
si ramas nesolutionat), precum si nerealizarii in contextul economic actual a veniturilor
prognozate din alte activitati conexe celei de baza.

Chiar in conditiile economice nefavorabile, in scopul largirii platformei de servicii
oferite utilizatorilor, managementul a identificat noi surse de venit, concretizate in proiecte,
precum:

- Infiintarea unei linii de transport cu autobuze turistice in Municipiul Bucuresti, dupa

modelul marilor capitale europene;

- Infiintarea traseelor de noapte in scopul imbunatatirii conditiilor de transport public

oferite cetatenilor capitalei.

Indicatorii economico-financiari specifici activitatii de transport public de persoane evidentiaza o

crestere a costurilor §i veniturilor proprii raportate la kilometri realizati si o reducere a costurilor
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si veniturilor proprii raportate la la cdldtoriile efectuate, fapt datorat aspectelor subliniate

anterior, astfel:

2011
INDICATORI SPECIFICI U.M. 2010 2011 2((])10/
(%)
COSTURI TOTALE mii lei 929.040 | 882.414| 94,98
VENITURI PROPRII mii lei 410.040 | 369.414| 90,09
CALATORII EFECTUATE mii 761.078 |  769.261 | 101,08
KM REALIZATI mii 95.958 86.188 | 89,82
COST/CALATORIE lei/cal 1,22 1,15 94,26
COST/KM lei/km 9,68 10,24 | 105,79
VENIT PROPRIU/CALATORIE lei/cil 0,54 0,48 | 88,88
VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,27 4,29 | 100,47

Incheierea Situatiilor Financiare aferente exercitiului financiar 2011 s-a realizat cu
reflectarea fidela si corectd a pozitiei financiare, a fluxurilor de trezorerie si a performantelor
regiei, avand ca scop orientarea organizatiei spre rentabilitate, lichiditate si diminuarea tuturor
factorilor de risc (de piata, de indatorare, de solvabilitate, de curs valutar), pozitionand-o pe

aceasta favorabil pe piata financiard, cu acordul auditorului extern.

5. Activitatea comerciala

Un rol important in desfasurarea serviciului de transport public prestat de regie il are
componenta comerciala.

Activitatea desfasuratd prin Directia Marketing Comercial cuprinde domeniile
aproviziondrii cu produse si servicii necesare desfasurdrii activitatii, comercializarii produselor
tarifare catre utilizatorii transportului public si marketingul (necesar pentru identificare
perceptiei cdlatorilor asupra serviciului prestat de regie si pentru imbunatdtirea imaginii

acesteia).

5.1. Activitatea de aprovizionare tehnico-materiala
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O latura esentiala a activitdtii regiei o constituie procesul de achizitie care, prin strategia
specificd, urmareste permanent corelarea strictd intre necesitatile de consum ale unitatilor
componente cu potentialul pe structura de resurse materiale care poate fi asigurat, aceasta in
scopul indeplinirii obiectivelor de ansamblu ale activitatii de transport public de calatori.

Pentru realizarea acestor activitati, Serviciul Logistic a transpus intr-un tot unitar cererile
efective de consum ale unitatilor, din momentul aparitiei acestora pana iIn momentul de consum
efectiv. Activitatile de achizitie au ca obiectiv asigurarea cererilor de consum ale unitatilor cu
resurse materiale de calitate, ritmic si la timp, in conditiile unei stricte coreldri a momentelor
calendaristice de aprovizionare a acestora cu cele la care se manifestd consumul lor si cu
stocurile existente.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2006, cu modificirile si completirile
ulterioare, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, autoritatea contractanta are
obligatia de a realiza achizitiile pe baza Programului Anual de Achizitii Publice.

In plan concret, Programul Anual al Achizitiilor Publice in anul 2011 a cuprins 209
proceduri.

Dintre acestea, au fost programate efectiv 198 proceduri, structurate astfel:

- Proceduri pentru achizitii de produse: 174;
- Proceduri pentru achizitii de servicii:  23;
- Proceduri pentru achizitii de lucrari: 1.
Aceste proceduri s-au concretizat Intr-o serie de contracte, dupa cum urmeaza:
- Acorduri cadru de achizitie de produse: 71;
- Contracte subsecvente de achizitie de produse: 270;
- Contracte ferme de achizitie de produse: 19;
- Contracte de servicii: 20;
- Contracte de vanzare; 8.

Conform OUG 34/19.04.2006 art. 19, s-au realizat achizitii directe de produse, servicii $i
lucrari, n limita echivalentului in lei a 15.000 EURO/an pentru fiecare achizitie, in conformitate
cu procedura operationald internd inclusa in cadrul Sistemului de Management al Calitatii ISO si
validatd la nivelul regiei.

Astfel, s-au realizat 513 proceduri de achizitii directe, structurate si realizate astfel,
functie de specificul (tipul) achizitiei:

- Achizitie de produse: 362 proceduri;

- Achizitie de servicii: 132 proceduri;
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- Achizitie de lucrari: 19 proceduri.
Printre activitatile desfasurate in activitatea de gestionare eficientd a bazei tehnico-

materiale, in perioada analizata, pot fi enumerate:

implementarea de proceduri/ instructiuni de lucru conform Sistemului de Management al

Calitatii ISO 9001/2008 pentru standartizarea activitdtii de derulare a contractelor, cu

respectarea prevederilor legale In materie;

- introducerea si aplicarea indicatorilor de performantd in sfera derularii contractelor de
achizitie publica, ce au condus la eficientizarea activitdtii de derulare a acestora si la
reducerea numarului de achizitii publice neconforme;

- transmiterea, de la inceputul anului 2011, a 37 de notificari pentru neconformitati
constatate la livrare, 82 de notificari pentru tratarea in termenul de garantie a produselor
livrate, precum si 79 de notificari pentru intarziere la livrare, cu scopul executarii
conforme a contractelor de achizitie publica;

- Intreprinderea masuri privind integrarea in circuitul economic a stocurilor fard miscare

sau fard desfacere asigurata, vanzari de deseuri feroase si neferoase (din care s-au realizat

incasari de 902.021 USD si 346.460 lei1).

5.2.  Activitatea de comercializare a produselor tarifare

Actiunea de vanzare reprezintd un factor decisiv in atingerea nivelului veniturilor proprii
planificate, liantul direct dintre regie - prin Serviciul Comercial - si beneficiarii prestatiei
desfasurate, precum si interfata prezentata utilizatorilor care o incadreazd in ansamblul vietii
economice a capitalei. De aceea regia a incercat in ultimii ani o abordare profesionista a
procesului de vanzare, in concordantd cu evolutia economica generald aparuta in acest domeniu.

In cadrul acestui proces se evidentiaza activitatea de incasare a taxei de calatorie achitati
de calatori, verificarea modului in care se realizeaza plata efectiva a acesteia, constatarea si
sanctionarea abaterilor savarsite, precum si promovarea imaginii regiei prin orientarea eficientd a
acesteia catre clienti, adaptarea si ajustarea serviciului desfasurat la cerintele acestora si la
mediul extern existent.

Organizarea activitdtii de vanzare a titlurilor de céldtorie si a altor produse distribuite prin
reteaua regiei s-a realizat prin adoptarea unei politici comerciale flexibile, orientarea eficienta a
regiei cdtre cdlatori, adaptarea §i ajustarea serviciului de transport la cerintele acestora si la
mediul extern existent, Imbunatatirea, diversificarea si promovarea serviciilor §i produselor
regiei, cresterea cotei de piata, identificarea caracteristicilor consumatorilor de servicii publice de

transport, cresterea numarului de calatori fideli si a utilizatorilor in general pentru sporirea
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veniturilor, intarirea brand-ului regiei pe piata operatorilor de transport. Aceasta manierd de
lucru a fost implementata incepand cu amplasarea atenta si in interesul clientilor a punctelor de
vanzare, urmdrirea esteticii $i a curateniei acestora, transmiterea catre personalul angrenat in
activitatea de vanzare, informare si control, a unei atitudini profesioniste, aflatda in slujba
clientului, prin intampinarea acestuia cu deschidere, tinuta si limbaj adecvate.

In domeniul strict al desfacerii comerciale, aceste masuri s-au realizat prin:

- Adaptarea programelor de lucru ale unitdtilor de vanzare in functie de solicitarile
clientilor (de exemplu a fost introdus programul de lucru non stop la punctul de lucru P-ta
Unirii In scopul vanzarii titlurilor de cdlatorie si furnizdrii de informatii publicului
calator, utilizator al serviciului de transport de noapte);

- Eliminarea biletelor pe suport de hartie si a cartelelor magnetice (valabile pe liniile
expres), clientii fiind orientati spre titlurile de cdldtorie electronice reincarcabile/
incdrcabile pe cardul Activ/Multiplu.

In fapt, biletele urbane pe suport de hartie au fost eliminate intr-o perioada de 30 de zile.
Drept urmare, vanzarea cardurilor a inregistrat modificari semnificative (asa cum se
observa in urmatoarele grafice), motiv pentru care a fost necesara modelarea permanenta
a promovadrii titlurilor de calatorie la unitatile de vanzare, in functie de stocurile de

carduri disponibile.
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R.A.T.B. presteaza transport public si in localititi apartindnd judetului Ilfov. In anul
2011, veniturile estimate din vanzarea titlurilor de calatorie si utilizarea portofelului electronic pe

mijloacele de transport care deservesc aceste linii au fost:

VANZARE TITLURI VALIDARE TOTAL
LOCALITATE DE CALATORIE PORTOFEL VENITURI
(lei) ELECTRONIC (lei) (lei)
Chitila 353.695,79 74.941,50 428.637,29
Dragomiresti 140.963,09 33.649,50 174.612,59
Domnesti — pand la 15.01.2011 1.053,50 930,00 1.983,50
Otopeni 224.151,43 60.084,00 284.235,43
Migurele 171.895,82 21.457,50 193.353,32
Bragadiru — din 01.08.2011 38.858,26 3.693,00 42.551,26
Mogosoaia 98.344,64 16.072,50 114.417,14
TOTAL 1.028.962,53 210.828,00 [ 1.239.790,53
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- Lansarea cardului dual cu aplicatie bancard si de transport, in colaborare cu B.C.R.,
respectiv B.R.D., pentru care pot fi utilizate ca modalitdti de platd POS, ATM si Direct
Debit;
- Adaptarea retelei de distributie existente pe criterii de eficienta (cerere/ofertd) in scopul
cresterii veniturilor;
In acest sens, au fost reamplasate centre de vanzare in zone cu flux de cilitori mai ridicat
(Pipera, Razoare, 13 Septembrie, [.R.A., Tineretului, Ornamentului) si au fost desfiintate
unitdtile de vanzare: Coltea (pentru respectarea normelor urbanistice) si Witting Cabind

(desfiintarea statiei mijloacelor de transport).

- Repartizarea de casieri pe linia turistica si instalarea a patru POS B.C.R., dotate cu modul
GPRS, pentru deservirea clientilor posesori de carduri bancare, utilizatori ai transportului
turistic;

- Prelucrarea permanentd a personalului de vanzare, In sensul imbunatatirii relatiei cu
publicul célator.

Activitdtii de comercializare a titlurilor de caldtorie 1 se adauga cea de verificare a
modului in care se realizeaza plata taxei de calatorie pe mijloacele de transport in comun ce se
desfasoara cu personal propriu, respectiv corpul de controlori ai R.A.T.B.

La sfarsitul anului 2011, corpul de control era format din 233 controlori legitimatii de
calatorie, din care 182 au fost prezenti efectiv pe traseu (diferenta de personal imobilizat in mod
constant fiind reprezentata de cei aflati in C.O., C.M., C.F.P.).

Acest numar este insuficient pentru realizarea unei bune verificari a platii taxei de
calatorie pe toate liniile §i tronsoanele regiei, astfel ca s-au efectuat demersuri pentru
suplimentarea numarului de personal care sa desfasoare activitate de control.

In prima parte a anului 2011 au fost delegati, din partea unor subunititi ale regiei,
salariati care sd sprijine in activitatea de control personalul imputernicit sd verifice si sa
sanctioneze calatorii gasiti fara titluri de transport valabile.

In scopul eficientizarii activititii echipelor de controlori, s-au intreprins masuri de
monitorizare strictd a respectarii sarcinilor si atributiilor acestora, de reorganizare a actiunilor
desfasurate, de colaborare cu echipajele Jandarmeriei Roméne pe liniile de trasnport pe care
existd un numar mai mare de calatori neplatitori.

Pentru a diminua pe cat posibil frauda, actiunile au fost programate intensiv astfel incat

s-au realizat actiuni, atit in cursul saptdmanii, dar $i sdimbdta si duminica.
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Activitatea desfasurata

in colaborare

cu jandarmii

in perioada 01.01.2011-

31.10.2011(data pana la care acestia au dat curs actiunilor programate) a avut ca rezultate:

Perioada Numar Numar 9 .. Total Numar Numar
.. .. Numar actiuni Total P.V. SR .
programare | actiuni actiuni . suprataxe o . calatori vehicule
. >, nerealizate . Intocmite . . .
actiuni programate | realizate eliberate verificati | verificate
18.05.2011- 8 (in: 25,26,
31.05.2011 33 25 27-05.2011) 611 2.214 33.663 1.193
37(in: 3,6,9,
gé'gggg} U 78 41]10,22- 1.034 3936 | 63.893 2.054
T 30.06.2011)
30(in:7,8,9,
ggg;;g“ 85 551 10,20, 1.096 3.645 68.059 2.106
T 22.07.2011)
13 (in:1,2,3,5,
01.08.2011- 18,23,24,
31.08.2011 46 33 2530, 1.411 4.685 89.129 2.714
31.08.2011)
64 (in:1,6,7,9,
01.09.2011- 10,16-19,
30.09.2011 111 47 20 - 1.282 4.879 78.320 2.424
27,29.09.2011)
90 (in:1,3,5-8,
g}'igggﬂ' 105 15 | 10-15, 471 1278 | 22316 696
T 18-31.10.2011)
01.11.2011- . .
15.11.2011 61 | -nu s-au prezentat jandarmii
TOTAL 519 216 | 242 | 5.905 | 20.637 |  355.380 | 11.187

Nota: Aceste cifre sunt valabile numai pentru liniile pe care s-au desfasurat actiuni in colaborare

cu jandarmii.

Tot in ultimul an a avut loc intarirea activitdtii de verificare titluri calatorie pe liniile

preorasenesti si de sanctionare a neplatitorilor cu sprijinul autoritatilor publice din Ilfov.

Rezultatele pe liniile preordsenesti au fost urmatoarele:

Nr. calatori
verificati

Nr. sanctiuni
aplicate

Nr. suprataxe
eliberate

Nr. procese verbale
intocmite

107.659

1.012

385

627

Nota: Aceste cifre sunt valabile numai pentru liniile preordsenesti pe care s-a desfasurat

activitate de control.

Avand 1n vedere cd, incepand cu noaptea de 15/16.07.2011, regia a infiintat 23 linii de

noapte, au fost programate - intr-o prima etapa - cate 5 echipe de control/noapte (pana in data de

05.09.2011), ulterior numarul acestora s-a redus la 2 echipe, deoarece pe aceste linii circula un

numar redus de calatori.

Rezultatele inregistrate, incepand cu data de 15.07.2011 pe liniile de noapte, au fost

urmatoarele:
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Nr. célatori | Nr. sanctiuni | Nr. suprataxe | Nr. procese verbale
verificati aplicate eliberate intocmite
37.396 1.668 649 1.019

Nota: Aceste cifre sunt valabile numai pentru liniile de noapte pe care s-a desfasurat activitate de
control.

De asemenea, activitatea corpului de control si a celui de desfacere a titlurilor de calatorie
s-a extins i cu ocazia desfasurarii diverselor manifestatii, in organizarea carora regia a fost
implicata prin asigurarea transportului participantilor, respectiv: BEST FEST in perioada 01-
03.07.2011, SUMMER WELL FESTIVAL in perioada 13-14.08.2011 si pe liniile turistice
ecumenice disponibile doar pentru grupurile organizate.

In sustinerea activitatilor desfasurate de personalul de la unititile de vanzare si control
functioneaza personalul care-si desfasoara activitatea in cadrul Call Center, in scopul promovarii
imaginii regiei, a produselor si serviciilor; asistarii personalului aflat in contact cu publicul;
verificarii informatiilor; depistarii si remedierii defectelor; preludrii, cercetarii si transmiterii
rezultatelor diferitelor sesizari; operarii, organizarii si interpretarii sondajelor; realizarii de
reclame si analizarii tuturor datelor colectate in vederea imbunatatirii performantelor.

In perioada 01.01-31.12.2011, prin intermediul Call Center au fost preluate si remediate
pe loc, telefonic, 30 de probleme in medie/zi.

Masurile intreprinse pentru eficientizarea activitatii de comercializare a titlurilor tarifare,
a celei de control a platii taxei de calatorie si a celei de Call Center s-au concretizat in obtinerea,
in anul 2011, a unui volum de incasari de 204,46 milioane lei (inclusiv T.V.A.), din care:
183,898 milioane lei (titluri de calatorie R.A.T.B.), 4,047 milioane lei alte produse, la care se

adauga 16,515 milioane lei titluri de calatorie Metrorex.

TOTALINCASARI
204,46 mil e

ALTEPRODUSE

TITLURI RATB METROREX

183,898 mil.lei (29,94%6) 16,515 mil.lci (8,08%) 4,047 mil.lei (1,98%)

Ponderea titlurilor de calatorie Metrorex in total incasat este de circa 8 %, restul de circa

92% reprezentand ponderea titlurilor de calatorie R.A.T.B.
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M incasare RATB

B Incasare Metrores

Vanzarea lunara a titlurilor de calatorie este prezentata in graficul urmator:
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Incasirile din vanzarea titlurilor de calitorie prin alte modalititi de plata sunt prezentate

in tabelul urmator:

- lei -

POS

E_COMMERCE

0

ATM

3.347,985

511,974

867,966

161,449
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Incasirile lunare ale titlurilor de cilatorie prin alte modalitati de plata sunt prezentate in

graficul urmator:
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in anul 2011, media lunard a incasarilor din vanzarea titlurilor de calitorie R.A.T.B. a
fost de 15,325 milioane lei.

Buna desfasurare a activitdtii comerciale a regiei este sustinuta si de Serviciul Electronica
Automatizari care, in anul 2011 a asigurat service-ul echipamentelor electrice si electronice de
micd putere (seturi VISINFORM de informare vizuala si auditivd a pasagerilor montate in
vehicule, seturi de indicatoare traseu AMELI, O’PELED si LAWO, blocuri electronice pentru
actionarea usilor IFE, seturi de validatoare PRODATA, echipamente din cadrul SAT, etc.), al
echipamentelor electronice de forta pentru tractiunea electrica (surse statice de tramvai, seturi de
microcontrolere RTC101, invertoare de iluminat, etc.) si al echipamentelor de radiocomunicatii
ale regiei, contribuind astfel la desfasurarea in conditii tehnice optime a prestatiei de transport

public de persoane.
5.3. Activitatea de marketing si de imbunitatire a imaginii regiei

In sensul atingerii scopului activitatii de marketing, acela "de a convinge clientii si
cumpere”, in anul 2011 s-au intreprins urmatoarele:
» Campanii de informare si de promovare a cardului Activ si Multiplu in randul calatorilor,
prin:
- clip publicitar, difuzat pe LCD-urile din autobuze;
- macheta de presa, publicata in ziarul “Adevarul de seara” cu titlul ,Reorienteaza-te spre

R.A.T.B.”, 4 aparitii pe lund;
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- tiparirea a 35.000 pliante, a 5.500 afise A3 si 150 afise A4 cu ocazia retragerii biletelor de
hartie, in scopul incurajarii folosirii cardurilor de transport prin campania ,,R.A.T.B. continua
modernizarea Sistemului Automat de Taxare™;
- tiparirea a 150.000 fluturasi cu instructiuni de validare a cardului Activ sub denumirea
,»Validarea cardului de transport — pe intelesul tuturor”;
- tiparirea a 25.000 pliante informative privind activitatea de control in mijloacele de transport
public si obligatiile controlorilor.

» Campanie de atragere a elevilor si studentilor spre utilizarea abonamentelor cu tarif redus

,Esti elev sau student ?”, prin:

- clip publicitar postat pe LCD-urile din vehicule, afise iIn campusuri si machete publicitare in
ziarul ,,Adevarul de Seard”;
- actiuni de expunere a afiselor in incintele principalelor institutii de invatamant superior si
camine studentesti,
- campanie de promovare in sectiunea ,,Campanii” pe site-ul www.ratb.ro

» Campanii de fidelizare a calatorilor, prin:
- tipdrirea a 100.000 calendare de buzunar care au fost distribuite calatorilor la inceputul anului
2011;
- urmare unui parteneriat cu S.C. IMAGE PUBLIC REALATIONS, calatorii care au solicitat un
abonament R.A.T.B. in intervalul orar 16:00 -17:00, pe o perioada de doua luni, au primit de la
angajatii regiei, respectiv casiere, produse promotionale oferite de Rexona.

O imagine bund a regiei are o influentd majora atit asupra pozitionarii institutiei pe piata
de profil, cét si asupra célatorilor. Promovarea imaginii regiei prin actiuni specifice de marketing
s-a realizat de catre Serviciul Marketing printr-o diversitate de proiecte, actiuni $i manifestari
care vizeazd difuzarea de informatii despre regie, despre preocuparile si intentiile acesteia
privind dezvoltarea, diversificarea $i imbunatatirea serviciilor de transport public prestate de
Regia Autonomad de Transport Bucuresti.

Activitdti care au vizat consolidarea i imbundtdtirea imaginii R.A.T.B.:

» Realizarea elementelor de identificare pentru noile centre R.A.T.B.;

A\

Realizarea a 1.500 afise A4 cu telverde anticoruptie la solicitarea D.G.A.;

» Realizarea a cinci seturi de carti postale cu imagini de arhiva din patrimoniul R.A.T.B.,
pentru atragerea de venituri din surse noi $i imbunatatirea imaginii regiei;

» Elaborarea si difuzarea a trei clipuri publicitare pe LCD-uri, pentru promovarea seturilor

de vederi cuprinzand imagini R.A.T.B. din perioada interbelica;
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» Elaborarea si difuzarea de clipuri cu urari adresate publicului cdlator cu prilejul
sarbatorilor de pe parcursul anului (1, 8 Martie, Paste, etc.);
» Realizarea de materiale pentru participarea R.A.T.B. la targuri, conferinte, expozitii,
astfel:
¢ Participare la editia I a Targului de utilitati — desfasurat la Romexpo in perioada 8 - 11
septembrie;
¢ Participare la expozitia cu tema ,,Transportul pe sina” — desfasurata la Hotel Radisson,
in parteneriat cu Clubul Feroviar.

» Realizarea si difuzarea de clipuri pentru promovarea diverselor activititi conexe:
Inspectii Tehnice Periodice; cursuri la Centrul de Pregatire si1 Perfectionare a
transportului rutier;

» Colaborarea cu specialistii I.T. pentru crearea unui site special dedicat cantinei R.A.T.B.

» Realizarea de diplome, afise, invitatii cu ocazia tuturor evenimentelor sportive organizate
de Asociatia Sportiva;

» Achizitionarea premiilor oferite castigatorilor la competitiile sportive — mai /iunie 2011;

» Realizarea de materiale (calendare, agende, mape, felicitari, etc.) pentru diverse ocazii;

> Inchirierea spatiilor publicitare ale R.A.T.B. pentru realizarea de venituri suplimentare
pentru regie.

De asemenea, regia a incheiat o serie de colaborari si parteneriate pentru dezvoltarea
companiei si posibilitdtilor de suplimentare a veniturilor proprii.

Evolutia perceptiei exterioare asupra regiei, in vederea atingerii intereselor institutiei, este
principalul obiectiv al Serviciului Relatii Publice. Acesta este un intermediar intre organizatie $i
public, stabilind politici de informare si de pastrare a relatiei cu publicul calator si mass — media.

Gestionarea imaginii regiei reprezintd o functie a activitdtii de management prin care se
asigurd o bund integrare a acesteia In mediul social, solutionarea problemelor de relationare si
comunicare in interiorul companiei, precum si evitarea disfunctionalitatilor de comunicare intre
organizatie s1 mediul extern.

Activitatea ndreptata in acest sens a urmarit ca imaginea publicului cédlator despre regie
sa reflecte eforturile depuse pentru asigurarea unui transport public de calatori la nivelul unei
capitale europene (un parc de vehicule modernizat, conditii de cdldtorie imbunatatite, cale de
rulare reabilitatd, modalitati noi de achizitionare si platd a titlurilor de cdldtorie, atitudine
civilizata a personalului aflat in relatie directa cu publicul, s.a.).

Relatia cu mass-media s-a consolidat atat prin raspunsurile redactate la solicitarile primite

din partea calatorilor (conform Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
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public, cu modificdrile si completdrile ulterioare si normelor de aplicare a legii - H.G.
nr.123/2002), la sesizdrile si reclamatiile acestora (conform O.G. nr.27/2002 privind activitatea
de solutionare a petitiilor, cu modificarile §i completarile ulterioare, aprobatd prin Legea
nr.233/2002), cat si prin evenimentele de P.R. organizate (conferinte de presa cu ocazia semndrii
protocolului intre R.A.T.B. si Directia Generalad de Politie a Municipiului Bucuresti, parteneriate
cu Astra Vagoane Arad si Siemens, Institutul Cultural Austriac, Reteaua Nationald a Muzeelor,
Radio Romania Cultural).

Prin intermediul canalelor media (presa scrisa, televiziuni, posturi radio, agentii de presa),
au fost preluate si difuzate comunicate de presd transmise de Serviciul Relatii Publice, prin care
s-au furnizat informatii cu privire la devieri/suspendari de trasee, infiintari de linii naveta,
reveniri la traseele de baza si proiecte de viitor.

Informarea periodica a publicului cédldtor si a mass-mediei este obiect de activitate
constant si reprezentativ pentru Serviciul Relatii Publice, iar prin activitatea desfasurata s-a reusit
popularizarea evenimentelor si proiectelor regiei, in scopul promovdrii unei imagini
organizationale pozitive.

O componentd importantd pentru informarea publicului calator i mentinerea relatiei cu
acesta o reprezinta site-ul regiei, sistem de comunicare deschis si eficace care are un numar de
vizitatori in crestere continua. in consecinta, in luna aprilie a anului 2011 a fost lansat un site cu
o interfatd noua, mai atractiva si mai usor de accesat de public.

Prin infotipul “sesizari” din cadrul site-ului regiei se asigurd o mai bund interactiune cu
utilizatorii. Inregistrarea mesajelor, vizualizarea acestora si analiza la nivelul departamentelor de
specialitate constituie o componentd importanta in dezvoltarea si mentinerea echilibrului intre
regie si public. De asemenea si adresa oficiala de email a regiei info(@ratb.ro reprezintd un canal
de comunicare destinat publicului.

Astfel, prin punerea la dispozitia publicului calator a unui sistem de comunicare deschis
si eficace, regia demonstreaza ca este o organizatie transparentd, care se preocupad constant de
relatia sa cu utilizatorii serviciilor de transport furnizate, incercand sa rdaspunda tuturor

exigentelor.

6. Managementul Resurselor Umane

In anul 2011, gestionarea activitdtii de resurse umane a Insemnat consolidarea capacitdtii

(abilitati si aptitudini) personalului existent si nou, precum si demararea unui proces de
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reorganizare la nivelul structurii institutionale i a personalului. Aceste lucruri au fost realizate in
stransa legatura cu respectarea cadrului legislativ relevant pentru activitatea de resurse umane.

Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in aplicare
a legislatiei i a altor reglementari in vigoare din domeniul managementului resurselor umane si
are relatii functionale si de colaborare cu toate entitatile organizationale si relatii de reprezentare
cu institutiile publice de specialitate.

Analiza activitatii de resurse umane a scos in evidenta faptul ca Regia Autonomd de
Transport Bucuresti este o institutie care ofera un mediu propice fidelizarii angajatilor sdi prin
sistemul de motivare, dezvoltare profesionald (perfectionare, calificare si recalificare), protectie
sociald si stabilitatea locului de munci. In acest sens este foarte importantd atragerea si
mentinerea de personal calificat, competent, care sa raspundd in timp real noilor tehnologii in
domeniul de activitate specific, in vederea dezvoltarii organizatiei in actualul context socio-
economic.

Obiectivele principale ale activitatii de management al resurselor umane desfasurata in
cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora fiind
prezentatd in Anexa 24.

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal
calificat, care sd raspunda cerintelor domeniilor de activitate specifice si prin evaluarea continua
a performantelor profesionale ale personalului existent;

2. Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea
reglementarilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul institutiei;

3. Derularea procesului de formare a personalului prin implementarea programului de
formare-dezvoltare continua in scopul imbunatatirii performantelor profesionale ale angajatilor;

4. Asigurarea unui mediu de lucru favorabil prin realizarea conditiilor de securitate si

sanatate in munca.
6.1. Structura de personal
Existentul de personal al regiei pe total, categorii de personal §i entitdti organizatorice

importante la data de 31.12.2011, precum s1 dinamica numarului mediu de personal in perioada

2009-2011 se prezinta dupd cum urmeaza:
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Existentul de personal

NR. TOTAL Nr. TESA
Structura personalului la 31.12.2011
NR. MUNCITORI | Nr. MAISTRI
2699 114
Depouri
2538 47
3192 109
Autobaze
3050 33
. 705 50
D.L.R.
627 28
471 28
D.IT.T.
433 16
1181 102
Uzina de Reparatii
1049 30
126 87
Centrul de Sanatate
39 -
2686 639
Structuri subordonate Directorului General
2041 6
11066 1129
TOTAL GENERAL
9777 160
Dinamica numarului mediu de personal pe total si categorii
2009 2010 2011
TOTAL, din care:
11.994 11.677 11.190
Muncitori 10.729 10.517 9.996
TESA si maistri 1.265 1.160 1.194
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Din analiza evolutiei personalului, respectiv a situatiei angajarilor, miscarilor interne §i a
plecérilor in cursul anului 2011, se evidentiaza o ratd a intrdrilor de 1,10% si a plecarilor de
5,00%. Astfel, din cadrul institutiei, in anul 2011 au plecat 553 persoane, dintre care 77 prin
acordul partilor, 17 prin demisie, 125 diverse cauze (perioade determinate, abateri, decese) si
marea majoritate (334, reprezentand 60,40%) prin pensionare.

Managementul regiei continud dezvoltarea unui plan de resurse umane in acord cu
traditia din domeniu §i cu strategia organizatiei, cu proiectele si tendintele viitoare, parte a
planului de dezvoltare durabild a municipalitatii, prin stabilirea unor modalitdti de orientare si
integrare a tinerilor salariati in vederea respectarii unei politici de carierd si prin motivarea si
fidelizarea celor cu abilitati si competente corespunzitoare. In acest sens au fost realizate
demersurile necesare in vederea angajarii unui numar de 12 absolventi ai institutiilor de
invatdmant superior.

In cadrul regiei este organizat Biroul Formare Profesionala, prin intermediul caruia sunt
calificati, recalificati, formati si perfectionati continuu angajatii regiei. in anul 2011 au fost
calificati, recalificati, perfectionati si testati, din punct de vedere profesional, un numar de 2.333
salariati, din care 258 cu studii superioare/medii, 2.021 conducdtori vehicule transport persoane
(tramvaie, troleibuze, autobuze, etc.) si 54 personal muncitor.

Totodatd, in cadrul acestui centru specializat de formare profesionald au fost oferite
servicii de instruire pentru terte persoane (ex. cursuri conducere categoria B), obtinandu-se astfel
venituri suplimentare pentru regie.

Pentru gestionarea eficienta a resursei umane, in scopul elaborarii de proceduri specifice
pentru analizarea, evaluarea si ierarhizarea posturilor, personalizate pe categorii de personal si in
sensul reluarii esalonate a problematicii elabordrii normelor si tehnologiilor pentru entitatile
organizatorice din cadrul R.A.T.B., acoperind intreaga problematica (intretinere — reparatii
autobuze, troleibuze, tramvaie, utilaje, lucrari de linii, retele electrice, substatii de transformare,
macazuri automate, constructii — instalatii, etc.), activitatea Biroului Normarea si Evaluarea

Posturilor se desfasoara permanent in planul normarii productive si al evaluarii posturilor.

6.2. Asistenta medicala si protectia sociala a salariatilor

Pentru realizarea in bune conditii a activitatii regiei In ansamblu, un rol important il are
preocuparea conducerii privind starea de sandtate a personalului i mentinerea capacitatii
profesionale corespunzatoare.

Aceasta este concretizatd prin asistenta medicald complexd (curativd §i preventiva),

asigurata in cadrul Centrului de Séanatate al Regiei Autonome de Transport Bucuresti, prin
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colaborarea medicilor de familie, a medicilor specialisti s1 a cabinetelor de psihologie, prin
actiuni profilactice prevazute de legislatia in domeniul muncii §i prin aplicarea programelor
nationale de sdnatate privind prevenirea §i combaterea unor boli.

Centrul de Sanatate efectueaza urmatoarele tipuri de servicii medicale:

- servicil medicale spitalicesti (contract cu C.A.S.M.B.);

- servicil medicale de ambulatoriu de specialitate (contract cu C.A.S.M.B.);

- servicil medicale de ecografie generala (contract cu C.A.S.M.B.);

- servicil medicale paraclinice:

* analize medicale (contract C.A.S.M.B.);
* radiologie medicala;

* explorari functionale;

* endoscopie digestiva;

- servicil medicale de recuperare/reabilitare (contract C.A.S.M.B.);

- control medical la angajare si control medical periodic pentru salariatii R.A.T.B.;

- servicii medicale pentru terti, contra-cost;

- control medical pentru siguranta circulatiei;

- controale medicale si eliberarea, contra-cost, a certificatelor medicale tip A5 (pentru
prezentare la concursuri si examene, adoptie, angajare, Colegiul Medicilor, Comisia de
evaluare persoane cu handicap, OAMGMAMR, etc).

Integrata cu activitatea profilacticd este si activitatea medicald curativa complexa,
adresatd salariatilor si familiilor acestora, precum si pensionarilor Regiei Autonome de Transport
Bucuresti.

In anul 2011, Centrul de Sanitate a fost clasificat in categoria a IV-a, conform legislatiei
sanitare emisd de Ministerul Sanatatii, asigurandu-se in acest fel continuitatea activitdtii de tip
spitalicesc §1 a obtinut acreditarea RENAR a laboratorului de analize medicale, implementand
totodata sistemul de management al calitatii ISO 9001:2008 pentru ecografie generala.

Totodatd, in cadrul regiei functioneaza un compartiment specializat pentru fundamentarea
deciziilor si masurilor privind activitatea de securitate si sanatate in muncd, asigurand
desfasurarea activitatii in conditiile respectarii legislatiei de protectia muncii, cu monitorizarea
starii de sanatate a personalului prin verificari medicale periodice si efectuarea de examinari
psihologice in vederea selectiei/preselectiei acestuia pentru angajare sau scolarizare, periodic $i

la cerere.
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6.3. Activitati sportive

In anul 2011, activitatea in cadrul Asociatiei Sportive a Regiei Autonome de Transport
Bucuresti a avut ca scop asigurarea conditiilor pentru deservirea salariatilor regiei si a familiilor
acestora prin consiliere si indrumare in derularea actului sportiv, ca element hotarator de pastrare
a sanatatii si a starii de bine.

De asemenea, s-a organizat participarea la competitii sportive interne si internationale $1
s-au asigurat fonduri suplimentare prin oferirea de servicii de educatie sportiva si prin inchirierea

Calendarul competitional din anul 2011 a cuprins competitii devenite traditionale precum
»Ziua Transportatorului”, Cupele de vara si de toamnd, Festivalul International de Sah
,2Memorialul Victor Ciocéltea”, Memorialul de sah ,,Dr. Octav Troianescu” si participarea la
Festivalul International al Muncitorilor din Bulgaria.

Activitatea Asociatiei Sportive R.A.T.B. se desfasoard in stransd colaborare cu Directia
Municipala de Sport Bucuresti, Federatia Romana Sportul Pentru Toti, Federatia Romana de Sah

si Federatia Roména de Skandenberg.

CAP.1I1 OBIECTIVE, PROGRAME SI PROIECTE PENTRU ANUL 2012

Pentru perioada urmatoare Regia Autonomd de Transport Bucuresti isi propune sa
continue demersurile de imbunatatire a calitatii serviciului de transport public desfasurate, in
scopul alinierii conditiilor de viatd urband din Municipiul Bucuresti la standardele din alte
capitale europene.

Perioada de recesiune, care se manifesta din nou in anul 2012, poate constitui un factor
de incetinire sau de stagnare a proiectelor stabilite a se desfasura, dar nu un motiv de renuntare la
obiectivele propuse, pentru realizarea carora este necesar in continuare sprijinul municipalitatii
in scopul continudrii proceselor de dezvoltare durabila a capitalei.

Orientate pe directii principale de activitate, obiectivele strategice de dezvoltare ale

regiei, cu defalcare pe actiuni/programe/proiecte, sunt structurate astfel:

A. Productie-Prestatie

1. Asigurarea capacitdtii de transport necesara pentru cresterea atractivitatii transportului public
de persoane si oferirea unui grad al calatoriei apropiat de nivelul european:

- mentinerea parcului mediu circulant la nivelul programat;
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- Incadrarea in parametrii programati la nivel optim ai capacitatii de transport oferita,
calculata la 6,5 cal./mp.

2. Remodelarea retelei de transport in baza Master - Planului executat de agentia Jica:
- analiza traseelor existente si stabilirea acestora pentru satisfacerea in cat mai bune
conditii a cererii de transport.

3. Reducerea costurilor de exploatare:
- incadrarea in consumurile energetice programate la transportul cu tramvaie si
troleibuze;

- urmdrirea gradului de acoperire al costurilor din diferenta de tarif.

B. Reabilitare-Cercetare-Dezvoltare

1. Innoirea si modernizarea parcului circulant existent:
- urmarirea realizdrii programului de dotare, concomitent cu cel de scoatere din
functiune al vehiculelor cu normad de casare indeplinitd si chiar depdsita (fabricare de
vagoane tramvai cu podea partial coborata, achizitii de troleibuze);
- modernizarea a 100 de autobuze cu instalatii de climatizare.
2. Innoirea parcului de vehicule pentru intretinere si exploatare:
- achizitionarea unor vehicule noi pentru parcul propriu.
3. Modernizarea activitatii comerciale:
- achizitionare automate de taxare si reincarcare carduri;
- achizitionare echipamente electronice de control carduri;
- achizitionare echipamente electronice de reincdrcare carduri, inclusiv soft.
4. Achizitii s1 dotdri la Uzina de Reparatii pentru realizarea subansamblelor la tramvaiele ce se
realizeaza in cadrul U.R.:
- cabina de sablare uscata cu alice si recuperare mecanica;
- magind de echilibrat dinamic rotoare electrice;
- instalatii de sudat in mediu protector MIG-MAG 380-400°.
5. Modernizarea infrastructurii retelei de transport R.A.T.B.:
- modernizari linii de tramvai;
- modernizare depou Titan.
6. Refacerea sistemului de alimentare cu apa potabild si incendiu in statia de hidrofor de la
Centrul de Sanatate R.A.T.B.

7. Asigurarea bazei tehnico-materiale pentru desfasurarea activitdti de intretinere si exploatare:
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- achizitii de bunuri si alte obiective de investitii.

8. Studii de fezabilitate:
- consolidare cladire sediu dispecerat Serviciul Dispecerizarea Circulatiei;
- arhiva R A.T.B.;
- autobuze electrice.

9. Cresterea securitdtii §1 sigurantei circulatiei de transport:
- reparatii tramvaie, troleibuze, autobuze, agregate;
-reparatii capitale de utilaje, confectii de piese si produse nenominalizate pentru
unitatile R.A.T.B.;
- reparatie linie de tramvai pe bd. Theodor Pallady, intre statia Stirom si statia IOR 2 (in
continuare);
- realizarea, prin proiectul SECUR-ED, a furnizarii mijloacelor de imbunatétire a
securitdtii transportului urban, pentru operatorii §i autoritdtile de transport din orase de
marime medie si mare din Europa;
- extinderea pietei echipamentelor de securitate pentru transportul public, pentru

industria europeana.

C. Eficientizare activitate de organizare interna

1.Imbunititirea structurii organizatorice a regiei in scopul descentralizirii, responsabilizarii si
eficientizarii activitatii tuturor nivelelor ierarhice:
- actualizarea structurii organizatorice a regiei;
- actualizarea Regulamentului de Organizare §i Functionare, functie de structura
organizatoricd aprobata;
- reactualizarea fiselor de post ca instrumente principale de stabilire a atributiilor,
sarcinilor §i responsabilitatilor, in vederea atingerii obiectivelor entitatii organizatorice,
in concordanta cu procedura operationala din Manualul Calitatii.
2. Simplificarea procedurilor administrative in scopul imbunatatirii comunicdrii, a schimbului de
informatii si a fluxului documentelor pe diferite nivele ierarhice:
- eliminarea verigilor intermediare de transmitere a informatiei, strans corelate cu fluxul
informational rezultat din procedurile si instructiunile elaborate prin Manualul Calitatii,

prin analize pe domenii de activitdti si entitati organizatorice.
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D. Imbunatitire management resurse umane

1.Realizarea unui corp de personal contractual competent:
- atragerea de personal calificat, competent, care sa raspundd cerintelor domeniilor de
activitate specifice;
2.Mentinerea stabilitatii personalului contractual din cadrul R.A.T.B.:
-asigurarea mediului de lucru favorabil,
-asigurarea formarii profesionale;
-facilitarea mobilitatii ocupationale §i profesionale.
3.Imbunititirea performantelor profesionale ale angajatilor prin proiectarea si aplicarea unor
programe de perfectionare eficiente:
- implementarea programului de formare — dezvoltare continua:
e participarea angajatilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitatii
desfasurate;
e participarea angajatilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitatii
compartimentelor.
4.Asigurarea securitdtii i sanatatii In munca:
-urmadrirea §i verificarea efectudrii instruirii pentru protectia muncii;
-organizare de sesiuni de lucru de catre Comitetul de Securitate si Sdnatate in munca;
-identificare noi factori de risc i gestionare fige expunere la factori de risc;

-monitorizare servicii control medical de medicina muncii la angajare si periodic.
E. Modernizare metode si instrumente de gestiune publica

1.Modernizarea activitdtii comerciale
- sustinerea unei campanii de responsabilizare a casierilor in vederea promovarii active
a titlurilor de calatorie R.A.T.B. si 0 mai buna comunicare casier-client;
e se vor distribui fluturasi cu informatii detaliate despre modificarile survenite
in oferta tarifara R.AT.B.,
e se va continua promovarea de catre casieri a titlurilor de calatorie,
e se vor prelucra casierii In sensul imbundtatirii comunicarii casier-client.
- adaptarea retelei de distributie existente pe criterii de eficientd (cerere/ofertd) in

scopul cresterii veniturilor;
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e se vor reanaliza amplasamentele actuale si se va decide reamplasarea unor
unitdti cu Incasdri mici in zone noi pentru care se manifesta cerere de titluri
de transport;

e se vor analiza incasdrile pe intervale orare pentru adaptarea programului in
functie de cerere si oferta.

- implementarea a 10 automate (TVM) de vanzare si reincarcare titluri de calatorie.
BRD va pune la dispozitie aceste automate de reincarcare carduri, in baza contractului
in derulare;

- extinderea formelor de platd a taxei de calatorie prin intermediul telefoniei mobile
(S.M.S));

- schimbarea destinatiei a 8 centre offline in centre online prin dotarea acestor unitati cu
echipamente de lucru in regim online;

- repararea integrald a 19 unitati de vanzare offline in cadrul Uzinei de Reparatii avand

ca scop cresterea eficientei si imbundtatirii imaginii regiei.

2.Combaterea agresiunii i fraudei in mijloacele de transport apartinand regiei
- se vor organiza si realiza actiuni comune controlori legitimatii de calatorie i jandarmi,
actiuni care vor avea loc mai ales in zonele in care frauda este mai mare, iar calatorii
trebuie sd constientizeze ca serviciul de transport public se plateste. Se va continua
colaborarea cu Jandarmeria Romana prin incheierea unui nou Protocol de colaborare
intre R.A.T.B. si Jandarmerie (actualul protocol expira la data de 20.04.2012);
- continuarea controalelor pe linii preorasenesti, atat de cétre echipele Biroului Control
Legitimatii Caldtorie, cat si in colaborare cu reprezentantii Primariilor din Judetul Ilfov,
cu care R.A.T.B. are incheiate contracte de transport;
- se va organiza controlul pe linii si tronsoane astfel incat corpul de control sa fie
prezent cu preponderentd in zonele cu fraudd mai mare. Repartizarea echipelor pe
zone/tronsoane se va efectua zilnic de catre coordonator, in functie de procentul fraudei
inregistrat §i de scdderea incasarii la centrele de desfacere;
- cresterea numarului de controlori legitimatii de cdlatorie pentru o mai buna desfasurare
a activitdtii in traseu. Organizarea de interviuri si selectarea din randurile celor
intervievati de persoane apte din toate punctele de vedere pentru aceasta activitate;
- controlorii coordonatori vor continua intensificarea deplasarilor pe teren implicandu-se

in activitatea desfasuratd de controlorii de legitimatii de calatorie pe traseu. La toate
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actiunile ce se vor realiza de catre controlorii de legitimatii de cdldtorie (in colaborare
cu Jandarmeria) vor participa in continuare si coordonatorii sectoarelor respective;

- s-au realizat demersuri pentru incheierea unui proiect de colaborare intre R.A.T.B. si
Politia Locala, urmand ca propunerea regiei sa fie transmisa si catre Politiile Locale de

la cele 6 sectoare apartinind Municipiului Bucuresti.

3. Cresterea numarului de calatori, utilizatori ai liniilor turistice urbane §i ecumenice, prin
informarea, indrumarea si controlul persoanelor interesate
- In vederea atragerii unui numdr cat mai mare de calatori, utilizatori ai liniilor turistice
urbane §1 ecumenice, controlorii de legitimatii de cdlatorie le vor oferi toate informatiile
necesare celor interesati, la capetele de linii unde se formeazad aceste linii turistice,
asigurandu-se cd toti calatorii si-au achitat contravaloarea caldtoriei prin validarea
cardului de transport. Aceastd actiune se va desfasura pe perioada céat functioneaza

aceste linii.

4.Diversificarea si promovarea serviciilor si produselor regiei, imbunatatirea imaginii R.A.T.B.,
o mai bund §i completd informare a publicului célitor, cresterea numarului de calatori si,
implicit, a veniturilor obtinute din transportul public
- conceperea si desfasurarea unei campanii de reinstruire/ reinformare a célatorilor
avand ca tema utilizarea corecta a validatoarelor si a cardurilor ACTIV si MULTIPLU;
- realizarea unui ghid al retelei de transport R.A.T.B. (sub forma de brosurd), precum si
harti pliate (de buzunar), dar si in format mare (pentru afisare in statiile R.A.T.B.);
-realizarea unei campanii de promovare a serviciilor oferite de R.A.T.B., prin
inchirierea de vehicule destinate transportului de copii, elevi sau a altor categorii de
clienti, in scopul participdrii la actiuni §i evenimente cultural educative. Se va avea in
vedere diversificarea acestor servicii si crearea de noi facilitati;
- continuarea proiectului turistic ,,Bucharest City Tour”, diversificarea acestuia prin
crearea de facilitdti specifice, imbundtatirea si cresterea numarului de servicii oferite
turistilor;
- reluarea curselor turistice ecumenice si realizarea acestora intr-un nou concept
organizatoric (abonamente, trasee noi, etc);
- realizarea, intr-o noud forma, a brosurii de prezentare a R.A.T.B. Editarea se va face in

limbile romana si engleza,
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- realizarea unui album de artd cu fotografii din istoria R.A.T.B., In conditii grafice
deosebite, album destinat atat comercializarii, cat si distribuirii sale ca material de
protocol;
-efectuarea unor sondaje de opinie privind calitatea in ansamblu a serviciului de
transport public oferit de R.A.T.B., cat si a unor servicii speciale. De asemenea, vor fi
efectuate mai multe studii si cercetdri in teren pentru cunoasterea unor indicatori privind
cererea si oferta de transport, precum si a opiniilor privind imbundtatirea sau
diversificarea serviciilor si produselor oferite de regie;
-realizarea unor materiale video si fotografii, cu caracter documentar si de informare
privind evenimente, realizdri §i activitdti din cadrul R.A.T.B. si a unor clipuri de
promovare a produselor si serviciilor realizate de R.A.T.B.;
- conceperea si realizarea de diferite materiale si obiecte promotionale destinate
campaniilor de marketing, de fidelizare a calatorilor si pentru partenerii de afaceri.
5.Analiza pietei externe regiei, a cererilor si ofertelor adresate R.A.T.B., a oportunitatilor care se
vor manifesta, a diferitelor forme de interes din partea unor agenti economici sau clienti pentru
incheierea de contracte care sa aducd venituri suplimentare prin valorificarea facilitatilor oferite
de infrastructura R.A.T.B.

- derularea lunara a contractelor incheiate de Biroul Promovare, Publicitate.

6.Valorificarea materialelor deseu recuperate si a celor uzate
-cresterea gradului de valorificare al materialelor deseu recuperabile, al materialelor
uzate, cat si al celor rezultate ca urmare a casarilor si a dezmembrarilor de mijloace fixe,
utilaje si vehicule, in scopul realizarii de venituri suplimentare;
-identificarea corectd ca denumire si localizare, gruparea si evaluarea stocurilor de
materiale si piese fara miscare, in vederea valorificarii acestora;
-publicarea, In mediile de informare si pe site-ul Regiei, a reperelor si serviciilor

disponibile pentru vanzare.

7. Imbunititirea gestionarii resurselor cu mentinerea echilibrului bugetar
-acoperirea cheltuielilor din venituri proprii si din diferenta de tarif acordatd pentru
protectie sociala;

-adaptarea ofertei tarifare la cererea utilizatorilor.

8.Reducerea creantelor si platilor restante
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CONCLUZII

Cu toate cd anul 2011 a fost un an greu, cu sincope financiare, la care s-au adaugat
influentele externe ale pietei, afectata de criza economica si cele interne generate de amplul
proces de reorganizare/restructurare a activitdtii, Regia Autonoma de Transport Bucuresti a
reusit mentinerea prestatiei oferite la un nivel civilizat, pastrandu-si locul de principal operator
de transport public de persoane, de “sistem circulator” al organismului urban al capitalei.
Totodata nu s-a renuntat la obiectivul strategic principal, respectiv acela de a perfectiona
permanent activitatea de transport, de a o adapta continuu la cererea utilizatorilor si la tendintele
europene de pe pietele similare.

Valorificarea eficienta a resurselor financiare si umane, gestionarea performanta a
acestora, prin elaborarea de strategii pe termen mediu sau lung cu obiective clare, pe baza unui
proces decizional complex, caracterizat de continuitate, cu toate schimbarile de la nivelul
managementului superior, a fost un proces vital pentru buna functionare a regiei.

Toate schimbarile implementate au pregatit organizatia pentru provocdri viitoare, pentru
transformarea 1n societate comercild, pentru eficientizarea activitatii i modernizarea sistemului
de transport public de persoane in scopul integrarii intr-un sistem vast, metropolitan, intermodal,

care sa raspunda cat mai bine solicitarilor utilizatorilor.

DIRECTOR GENERAL
Ing. VIOREL POPESCU

//z/f jf/,?//.{, 7
L
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SINTEZA

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evolutia principalilor indicatori de exploatare realizati in anul 2011 comparativ cu anul 2010

este prezentata in tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parc circulant Ore Curse
de (veh. km.) (veh. x zile)
Vehicule Realizat % | Realizat % Realizat % Realizat %
Tramvaie
2011 | 21.251.465 | 98,14 | 104.750 100,63 ] 1.486.999 | 99,17 | 955.310 | 98,80
2010 | 23.577.939 | 97,05 | 113.792 100,63 ] 1.606.680 | 98,46 | 1.041.202 | 97,64
Troleibuze
2011 | 10.888.668 | 98,27 | 63.050 102,30 974.574 | 98,91 720.663 98,12
2010 | 12.023.543 | 98,31 71.356 102,63 11.107.464 | 98,77 | 750.802 | 97,62
Autobuze
2011 | 52.748.826 | 98,90 | 273.137 103,84 ] 3.886.256 | 99,48 | 2.456.076 | 98,14
2010 | 58.353.999 | 98,37 | 311.940 109,72 14.350.139 | 99,06 | 2.737.891 | 97,25
Total
2011 | 84.888.959 | 98,63 | 440.937 102,84 | 6.347.829 | 99,32 | 4.132.049 | 98,29
2010 | 93.955.481 | 98,03 | 497.088 106,46 | 7.064.283 | 98,88 | 4.529.895 | 97,40

Unitédti cu realizari sub medie:

Rulaj (vehicul*km.)

2011 2010
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %

Tramvaie

Militari 4.666.551 94,79 Militari 5.686.865 94,12
Troleibuze

Bujoreni 4.197.606 97,79 Bujoreni 4.398.896 97,68
Autobuze

Titan 9.621.468 97,92 Militari 7.499.153 97,51

Obregia 3.208.874 98,06 Obregia 3.393.888 97,86




Ore in circulatie

2011 2010
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Titan 213.360 98,82 Alexandria 280.262 97,76
Colentina 232.638 98,89 Buc. Noi 190.586 97,87
Troleibuze
Bujoreni 374.073 98,28 Bujoreni 409.876 98.60
Autobuze
Ferentari 628.875 98.45 Titan 741.525 98.46
Titan 670.508 98,78 Ferentari 696.982 98,48
Curse
2011 2010
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie
Colentina 155.669 98.45 Alexandria 222.890 96,80
Alexandria 211.721 98,62 Buc. Noi 145.823 97,10
Troleibuze
V.Luminoasa 187.861 96,61 V.Luminoasa 207.706 96,77
Bujoreni 217.633 97.61 Bujoreni 230.477 97,34
Autobuze
Nordului 245.197 96,84 Militari 359.052 96,32
Ferentari 431.282 97,17 Nordului 263.281 96,74

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) in zi de lucru a fost de 64,61% (71,36% in anul
2010), iar cel mediu de 56,29% (62,36% in anul 2010).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria de C.U.P. in zi de lucru + % C.U.P. mediu +%
vehicule 2011 2010 2011 2010
Tramvaie 63,16 68,71 -8,08 56,34 61,49 -8,38
Troleibuze 65,14 73,51 -11,39 57,20 64,73 -11,63
Autobuze 65,05 71,86 -9,48 56,07 62,16 -9,80




In anul 2011 s-au inregistrat cu rezultate sub medie urmitoarele unitati :
Miliari (51,10% CUP zi lucru s1 44,33% CUP mediu);
Dudesti (58,21% CUP zi lucru si1 52,61% CUP mediu);
Berceni (53,99% CUP zi lucru s1 46,76% CUP mediu);
Buc. Noi (60,21% CUP zi lucru s1 51,78% CUP mediu);
Ferentari (58,13% CUP zi lucru si 50,04% CUP mediu);
- Titan (59,21% CUP zi lucru s1 50,83% CUP mediu).

e latramvaie

e la troleibuze

e la autobuze

Pe marci de vehicule, C.U.P.-ul mediu, maxim si minim este cuprins intre urmatoarele limite:

e tramvaie - max. — V3AM-CHPPC 62,52% (Alexandria 63,19%);
-min. — V2ST 0,14% (Militari 0,14 %);

e troleibuze - max. — IRISBUS ASTRA 68,50% (Vatra Luminoasa 71,75 %);
- min. — ROCAR 812 EA 26,58% (Bujoreni 26,58%);

e autobuze - max. — MERCEDES Euro IV 74,98% (Alexandria 76,96%);
- min. — IKARUS 260 0,82% (Ferentari 0,82 %).

Pentru indicatorul Loc.km. la 6,5 calatori/m?, situatia pe categorii de vehicule este urmatoarea:
- tramvaie -4.713,51 mil.loc.km.
- troleitbuze - 975,98 mil.loc.km.
- autobuze - 4.620,31 mil.loc.km.

EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numairul evenimentelor de circulatie, raportat la mil.veh.km. parcursi, a scazut cu 0,23%
(35,35 cazuri in anul 2011, fata de 35,43 cazuri in anul 2010).

In valoare absoluta s-au inregistrat 3.001 cazuri in anul 2011, fata de 3.329 cazuri in anul 2010.
Timpul de imobilizare a scazut cu 60,87% (6.172,40 ore imobilizare fata de 15.773,29 ore in anul
2010).

In ceea ce priveste repartizarea producerii evenimentelor de circulatie pe zilele saptimanii, cele
mai multe s-au inregistrat in zilele de marti si joi, iar cele mai putine in zilele de duminica si sambata.

Cele mai multe evenimente s-au produs intre orele 13.30 - 17.30.



Situatia detaliatd a evenimentelor de circulatie este urmdtoarea:

Tamponari

Numairul tamponarilor raportat la mil.veh.km. a fost de 25,22 cazuri, cu 5,19% mai putin
decat in anul 2010 (26,60 cazuri). In anul 2011 s-au inregistrat 0,58 cazuri, la coliziunile intre
vehiculele regiei, mai putin cu 17,14% fatd de anul 2010 cand s-au inregistrat 0,70 cazuri. Cele

produse cu vehiculele straine au scazut cu 4,86% (24,64 cazuri in anul 2011 fatd de 25,90 cazuri in

perioada de comparatie).

in valoare absoluti s-au inregistrat 2.141 cazuri, fata de 2.499 in anul 2010, cu 14,33% mai

putin.

Pe tipuri de vehicule situatia tampondrilor este urmatoarea:

Categoria de Nr.cazuri la mil.veh.km. +%
vehicule 2011 2010
Tramvaie 29,08 29,94 -2,87
Troleibuze 19,19 17,47 +9,85
Autobuze 24,91 27,13 -8,18

Unitdti care s-au inregistrat cu un numar de cazuri la mil.veh.km. peste medie:

e latramvaie

e la troleibuze

e la autobuze

Principalele cauze care au generat tamponarile raman in continuare cele cunoscute si anume:

depasirea necorespunzatoare (35,50%), neacordarea prioritatii de trecere (33,55%) si nepastrarea

distantei in mers (26,38%).

- Victoria

- Buc. Noi

- Buc. Noi

- V. Luminoasa
- Obregia

- Militari

(55,74 cazuri)
(36,81 cazuri)
(25,11 cazuri)
(20,95 cazuri)
(33,03 cazuri)
(29,02 cazuri)

Aceste cauze se regasesc in special la tamponarile produse pe arterele:

e latramvaie Bd. Timisoara (53 cazuri), Sos. Progresului (31 cazuri),

Sos. Mihai Bravu (26 cazuri), Sos. Colentina (24 cazuri) si

Sos. Stefan cel Mare (21 cazuri);

e latroleibuze Calea Grivitei (19 cazuri), Bd. Iuliu Maniu (18 cazuri),

Drumul Taberei (15 cazuri), Bd. Regina Elisabeta (13 cazuri);

e la autobuze Bd. Iuliu Maniu (46 cazuri), Sos. Mihai Bravu (35 cazuri),

str. Turnu Magurele (33 cazuri), Splaiul Independentei (29
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cazuri),



Calea Dorobanti si str. Luica (cate 28 cazuri) si Calea Vacaresti (27

cazuri).

Vinovitia conducdtorilor de vehicule RATB in producerea tamponarilor a fost de 14,34% din
totalul cazurilor (19,29% in anul 2010).
Ponderea in producerea tampondrilor o detin conducatorii de vehicule avand varsta cuprinsa
intre 41 —45 ani.
Cele mai multe tamponari produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la
urmatoarele unitati:
e latramvaie - Militari si Alexandria — cate 7 cazuri
- Giurgiului - 5 cazuri
e latroleibuze - Vatra Luminoasa - 26 cazuri
- Bujoreni - 19 cazuri
e la autobuze - Titan — 43 cazuri

- Ferentari - 38 cazuri

Accidente de persoane
S-au inregistrat 1,71 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai mult cu 24,82%
(1,37 cazuri in anul 2010).
In valoare absoluti s-au produs 145 cazuri, fati de 129 cazuri in perioada de comparatie.
Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:
e tramvaie - 1,88 cazurila milkm. ;
(max. Guurgiului - 3,62 cazuri la mil.veh.km.)
e troleibuze — 2,20 cazuri la mil.km. ;
(max. Bujoreni — 2,62 cazuri la mil.veh.km.)
e autobuze - 1,54 cazuri la mil. km..

(max. Titan - 2,08 cazuri la mil.veh.km.)

Inanul 2011 au fost accidentate 166 persoane: 112 usor, 53 grav si 1 mortal.
Artere de circulatie cu frecventa mare in producerea accidentelor de persoane :
e tramvaie - intersectia bd. Timisoara / str. Valea Oltului (4 cazuri),
Sos. Colentina si Calea Rahovei (cate 3 cazuri).
e troleibuze - Bd. Regina Elisabeta (4 cazuri), Sos. Colentina, Drumul Taberei,

Bd. Mihail Kogalniceanu si str. Traian (cate 2 cazuri).
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e autobuze - Calea Ferentari (4 cazuri), Splaiul Independentei, str.Turnu Mégurele,

si Bd. Unirii (cate 2 cazuri).

Vinovatia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a scazut de la 7,75 %
(pentru 10 cazuri in anul 2010) la 5,52% (pentru 8 cazuri in 2011).

Cele 8 accidente produse din vina conducatorilor de vehicule s-au inregistrat la depoul de

troleibuze Vatra Luminoasa (1 caz - grav) si la autobazele Militari (2 cazuri usoare), Alexandria (2

cazuri— 1 grav si 1 usor), Ferentari (1 caz grav), Floreasca si Titan (cate 1 caz usor).

Deraieri
Numarul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 0,66 cazuri, fatd de 0,98 in anul 2010 (o
scadere de 32,65%), iar timpul de imobilizare a scazut cu 31,30%

(322,21 ore fata de 469,00 ore in anul 2010), fiind blocate 160 vehicule (282 in anul 2010).

Din analiza cauzelor care au generat deraierile rezulta ca vinovatia producerii lor se imparte
astfel:
- 78,57% (11 cazuri) - corp dur pe linie si risc exploatare

- 21,43% (3 cazuri) - ETE

Cele mai multe deraieri s-au produs pe urmatoarele artere : Bd. Theodor Pallady si capatul de
linie Complex RATB Titan (cate 2 cazuri).
Deraierile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile Titan (2

cazuri) si Victoria (1 caz).

Avarii in retea

S-au inregistrat 54 cazuri, respectiv 1,68 cazuri la mil.veh.km. parcursi, cu 5,08% mai putin
decat in anul 2010 (63 cazuri — 1,77 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de imobilizare de 1.282,42 ore,
mai putin cu 50,85% decat in anul 2010 (2.609,45 ore) care au blocat 972 vehicule (1.417 in anul
2010).

Din analiza cauzelor care au generat avariile in reteaua de contact a rezultat cd vinovatia
producerii lor se imparte astfel:

o 74,08% (40 cazuri) - alte cauze (carosabil deteriorat, vehicule straine s1 RATB neidentificate,
retea rupta de terti, risc exploatare, etc.);

e 24,07% (13 cazuri) — ETE;



e 1,85%(1caz) -EIELCC.

Cele mai multe avarii in retea s-au produs pe urmatoarele artere:

- la tramvaie — Sos. Alexandriei, Bd. Vasile Milea si capatul de linie Ddmaroaia
(cate 2 cazuri);

- la troleibuze — Calea Mosilor (3 cazuri), intersectia Drumul Taberei / Bd. Vasile Milea, Bd.
Mihail Kogalniceanu, Bd. Nitu Vasile, intersectia str. Occidentului / str.
Buzesti, Piata Sudului, intersectia str. Rdzoare / Sos. Panduri si str. Vasile

Parvan (cate 2 cazuri).

In anul 2011 personalul de exploatare s-a ficut vinovat in producerea a 13 avarii, 24,07% din
total.

Avariile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile de tramvaie
Colentina, Titan (cate 1 caz) si la cele de troleibuze Bujoreni (6 cazuri), Vatra Luminoasa (4 cazuri) si

Berceni (1 caz).

PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE

In anul 2011 s-au inregistrat 62,68 cazuri la mil.veh.km. realizati, cu 28,68% mai putin fati de

anul 2010 (87,88 cazuri la mil.veh.km.).

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie - 24,09 cazuri la mil. km. parcursi
- troleibuze - 46,19 cazuri la mil. km. parcursi
- autobuze - 81,63 cazuri la mil. km. parcursi.

Cele 5.321 cazuri care au afectat programul de circulatie in anul 2011 (8.257 cazuri in anul

precedent) s-au datorat:

-1a ETE (1.015 cazuri) - motivelor tehnice (88,39 ore — 65 cazuri)
- personalului de bord (3.750,43 ore — 726 cazuri)
- fard motiv (326,49 ore — 224 cazuri)
- 1a ETA (4.306 cazuri) - motivelor tehnice (464,57 ore — 348 cazuri)
- personalului de bord (9.958,14 ore — 2.809 cazuri)
- fard motiv (1.861,19 ore — 1.149 cazuri).



Pe unitati, cele mai multe pierderi s-au inregistrat la:

- 968,58 ore (7,21 ore din motive tehnice, 948,06 ore datoritd

- tramvaie - Colentina personalului de bord, 13,31 ore fird motiv).
_ troleibuze - Bujoreni - 1.617,38 ore (7,30 ore din motive tehnice, 1.505,13 ore datorita
personalului de bord, 104,55 ore fara motiv).
. -4.307,52 ore (135,21 ore din motive tehnice, 3.477,23 ore datorita
- autobuze - Titan

personalului de bord, 695,08 ore fara motiv).

DEFECTE TEHNICE

Numarul defectelor tehnice, raportat la mil.veh.km. realizati, a fost de 132,82 cazuri, fatd de

163,30 cazuri in anul 2010 (o scadere de 18,67%).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria Nr. cazurila mil.veh.km. +%
de vehicule Anul 2011 Anul 2010
Tramvaie 168,18 199,98 -15,90
Troleibuze 265,51 286,02 -7,17
Autobuze 91,19 123,20 -25,98
Unitati cu rezultate peste medie
2011 2010
Nr.def.la Nr.def.la
Tip vehicul Unitatea Unitatea
mil.veh.km. mil.veh.km.
Colentina 225,97 Colentina 274,90
Tramvaie
Alexandria 191,29 Titan 263,62
V. Lumin. 287,41 Buc. Noi 299,59
Troleibuze
Bujoreni 270,15 V. Lumin. 297,65
Titan 138,65 Ferentari 194,95
Autobuze
Ferentari 109,50 Titan 178,86

Procentul de defecte fatd de parcul circulant realizat a fost de 2,56% (3,09% in anul 2010) o

scadere de 17,15%.




Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie - 3,41% in scadere fata de anul 2010 — 4,14 %(Titan 3,28% fatd de 5,07% in
anul 2010);

- troleibuze - 4,59% in scadere fatd de anul 2010 — 4,82%(Berceni 3,32% fata de 4,68% in
anul 2010);

- autobuze - 1,76% in scadere fata de anul 2010 — 2,30%(Titan 2,91% fatd de 3,61% in
anul 2010).

Din defectele inregistrate, mai mult de jumatate s-au produs la orele de varf si anume:
- tramvaie - 59,79% (Buc. Noi - 61,96%);
- troleibuze - 55,03% (Buc. Noi - 58,82%);
- autobuze - 54,24% (Alexandria - 62,99%).

Tramvaie

Dupa cum am aratat, procentul de defecte fatd de parcul circulant realizat a scazut cu 17,63%
comparativ cu anul 2010 (3,41% in anul 2011 fata de 4,14% in perioada de comparatie).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o detine sistemul de franare cu 22,22% (21,44% in anul
2010), instalatia de joasa tensiune cu 17,40% (16,95% in anul 2010) si ansamblul usi cu 16,45%
(17,29% 1n perioada de comparatie).

La sistemul de franare cele mai multe defecte s-au Inregistrat la depoul Militari (183 cazuri),
iar pe marci la V2AT - 45,85 cazuri la mil. km. parcursi.

Ponderea de defectare este detinuta de frana cu resort de acumulare (federe) — 48,24% din total
(18,02 cazuri la mil.km. parcursi).

La instalatia de joasa tensiune cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Militari (206
cazuri), iar pe marci la T4R — 44,48 cazuri la mil.km. parcursi.

Cel mai frecvent s-a defectat sistemul de avertizare sonora — 32,80% din total — 9,60 cazuri la
mil.km. parcursi.

La ansamblul usi cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Titan (97 cazuri), iar pe
marci la V3A-M — 33,34 cazuri la mil.km. parcursi.

Cel mai frecvent s-au inregistrat dislocdri ale stalpilor pivotanti ale acestora - 84,52% din total
— 23,39 cazuri la mil.km. parcursi.

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele — 41 (563 cazuri), 25

(419 cazuri), 21 (257 cazuri), 32 (253 cazuri) si 8 (219 cazuri).



Troleibuze

Procentul de defecte fatd de parcul circulant a inregistrat o scadere cu 4,77% in anul 2011
(4,59%), In comparatie cu anul 2010 (4,82%).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o detin: instalatia de forta (49,91% fatd de 47,51% in anul
2010), instalatia de aer (13,18% din total fata de 12,07% in anul 2010) si priza curent (13,11% din total
fatd de 14,25% in anul 2010).

La instalatia de fortd ponderea defectelor o detin motoarele electrice — 52,60% fata de total
(69,71 cazuri la mil.km. parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul
Vatra Luminoasa (582 cazuri), iar pe marci la ROCAR 812 EA — 180,31 cazuri la mil.km. parcursi.

La instalatia de aer ponderea este detinutd de defectele aparute la frana mecanica — 39,90% fata
de total (13,96 cazuri la mil.km. parcursi).

La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Vatra Luminoasa (146
cazuri), iar pe marci la ROCAR 812 EA — 90,16 cazuri la mil.km.parcursi.

La priza de curent ponderea este detinuta de defectele apdrute la capetele captatoarelor —
74,67% fatd de total (25,99 cazuri la mil.km. parcursi).

La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Vatra Luminoasa (124
cazuri), iar pe marci la ROCAR 412 EA — 196,28 cazuri la mil. km. parcursi.

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee:

66 (385 cazuri), 69 (335 cazuri) 197 (291 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant este mai mic cu 23,48% in anul 2011 (1,76%)
comparativ cu anul 2010 (2,30%).

La aceastd categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au inregistrat la ansamblul roti —
24,89% (13,80% 1in perioada de comparatie), ansamblul caroserie — 17,59% (14,13% in anul 2010) si
instalatia electrica — 12,18% (13,12% in anul 2010).

La ansamblul roti ponderea defectelor este reprezentata de anvelope, 92,48% din total — 20,99
cazuri la mil. km. parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte le Inregistreazd autobaza Titan (297 cazuri), iar pe marci
DAF — 53,49 cazuri la mil.km. parcursi.

La ansamblul caroserie ponderea defectelor este detinuta de defectarea usilor — 88,89% fata de
total s1 14,26 cazuri la mil.km. parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte s-au inregistrat la autobaza Titan (353 cazuri), iar pe marci la

DAF - 62,16 cazuri la mil.km. parcursi.
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La instalatia electricd ponderea defectelor este detinuta de acumulatori, 36,86% din total — 4,09
cazuri la mil. km. parcursi.

Pe unitati, cele mai multe defecte au fost inregistrate la autobaza Titan (188 cazuri), iar pe
madrci la IVECO FIAT — 102,94 cazuri la mil.km. parcursi.

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee:
102 (586 cazuri), 139 (210 cazuri), 311 (178 cazuri), 335 (165 cazuri), 162 (162 cazuri), 141 (150
cazuri) s1 220 (148 cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor il constituie lipsa de fiabilitate a unor repere
si subansambluri reparate la uzina si terti. Astfel, din datele pe care le detinem s-au intocmit evidente

pentru urmatoarele caderi in termen de garantie:

Numéir | Numar Vinovatia
Denumirea reparatii | caderi | % defectarii
in TG
UR | TERTI | ETE | Risc exploatare

E.T.E.
Boghiuri motoare 64 58 90,63 | 44 14
Federe 200 70 35,00 | 28 9 33
Motoare 20 5 25,00 5
Solenoizi 33 5 15,15 1 1 2 3
Grupuri convetizor 10 6 60,00 | 6

In vederea reducerii numarului de defecte tehnice este necesard aprovizionarea ritmica cu
piesele si materialele deficitare solicitate de unitdti, respectarea operatiilor cuprinse in procesele
tehnologice (CIZ, RT.1, RT.2), cresterea exigentei la executarea acestora, cat si a lucrarilor de reparatii

a subansamblelor si agregatelor realizate la Uzina de Reparatii.
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ANEXA 2

EXTRAS DIN OBIECTUL DE ACTIVITATE
AL REGIElI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI

Obiectul de activitate ol Regiei Autonome de Transport —R.A. a fost stabilit in baza noil
clasificari a activitalilor din economia nationald,
Printre activiiatile cuprinse in obiectul de activitate ol regiei se numard:
. Activitate principald:
- 493] = Transporturi urbane, suburbane i metropolitane de calatori

2. Alte activitti:
- 2910 - Fabricarea aufovehiculelor de transport rutier:
. 2920 - Productia de caroseril pentru autovehicule, fabricarea de remorci §i semiremorci;
- 2932 -Fabricarea allor piese §i accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de
autavehicule;
- 3020 - Fabricarea materialulul rulant;
- 3311 - Reporarea articolelor fabricate din metal;
- 3312 - Repararea masinilor;
- 3314 - Repararea echipamentelor electrice;
- 3317- Repararea ;i intrefinerea altor echipamente de fransport n.c.a.;
- 3512 - Transportul energiei elechice;
- 3513 - Distibutia energiei electrce;
3831 -Demontarea (dezasambliarea) masinilor si a echipaomentelor scoase din vz pentru
recuperarea materialelor,
- 3832 - Recuperarea materialelor reciclabile sorfate;
- 4321 - Lucrari de instalafii electrice;
- 4322 - Lucran de instalafi sanitare. de incdlzire 5i de cer condilionat:
- 4329 — palte lucrarn de instalatii pentru constructii;
. 4520 - Infretinerea §i repararea autovehiculelor;
- 4531 - Comert cu ridicata de piese si occesorii pentru outovehicule;
- 45372 -- Comert cu amanuntul de piese si accesorii pentru autovehicule:
- 4789 — Comert cu amanuntul prin standuri,chioscuri si piete al altor produse
- 4939 — Alte transportur terestre de calatorni n.c.a.:
- 4941 - Transporiur rutiere de marfur;
- 5210 - Depozitan;
- 5221 - Activitatli de servicii anexe pentru transportur terestre;
- 5224 - Manipular;
- 5520 - Facilitdti de cozare peniru vacante §i perioade de scurtd duratd;
- 5590 - Alte servicil de cazare;
- 4190 - Alte activitéati de telecomunicatii;
. 4311 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitali conexe,
- $820 - inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
- 7120 - activitati de testdr si analize tehnice;
- B&21 - Activitati de asistentd medical@ generald;
- B&22 — Activitali de asistentd medicald specializata:
- B423 - Activitall de asistentd stomatologica:
- 9101 - Activitati ale bibliotecilor si arhivelor;
- 9311 - Activitati ale bazelor sporfive;
- 9511 - Repararea calculatoarelor §i a echipamentelor periferice. etc.



DATE SINTETICE

PRIVIND TRANSPORTUL IN COMUN

Aria servita (km.p.) din care 429
- zona urbana 228
Parcul inventar de vehicule 2.146
*Tramvaie 511
*Troleibuze 302
*Autobuze 1.333
Unitati de parcare si intretinere 20
*Depouri de tramvaie 8
*Depouri de troleibuze 3
*Depou de tramvaie — troleibuze 1
*Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 154
*Tramvaie 26
*Troleibuze 19
*Autobuze : din care 109
- linii noapte 23
- linii preorasenesti 7
Lungimea retelei (km.cale dubla) 434
*Tramvaie 145
*Troleibuze 76
*Autobuze 343
Lungimea traseelor (km.cale dubla) 1.383
*Tramvaie 242
*Troleibuze 155
*Autobuze 986
Numar statii de oprire din care 2.191
in judetul Ilfov 128
Substatii electrice de tractiune (buc.) 38

ANEXA 3



PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

ANEXA 4

Tramvaie

Troleibuze

7 Anul 2011

Autobuze

B Anul 2010

TOTAL RATB




STRUCTURA PARCULUI INVENTAR PE MARCI

ANEXA 5§
TRAMVAIE - 511 vagoane motor TROLEIBUZE -302 vehicule
10 o | | 2 1
RATHGEB V2AP] BULCFUR 100 ROCAR
ER ASTRA
IRISBUS

200
ASTRA 415
T

ROCAR

323 812 EA
V3AM

AUTOBUZE - 1333 vehicule

2
IKARUS 260

130
DAF SB 220

176
ROCAR U 412

25
IVECO FIAT

1000
MERCEDES




RULAJUL - % (realizat / programat)

ANEXA 6

98.14

97.05

98.31

98.27

98.90

98.37

98.63

98.03

Tramvaie

Troleibuze

B Anul 2011

Autobuze

B Anul 2010

TOTAL RATB




ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

ANEXA 7

98.91

Tramvaie

Troleibuze

® Anul 2011

Autobuze

O Anul 2010

TOTAL RATB




PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)

ANEXA 8

100.63 100.63

Tramvaie

Troleibuze

E Anul 2011

Autobuze

E Anul 2010

TOTAL RATB




C URSE - % (realizat / programat)

ANEXA 9

98.14

98.29

97.40

Tramvaie

Troleibuze

O Anul 2011

Autobuze

H Anul 2010

TOTAL RATB




COEFICIENTUL MEDIU DE UTILIZARE A PARCULUI ANEXA 10

64.73
62.16 62.36
61.49
57.20
56.34
Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Anul 2011 H Anul 2010




4 | 4

-
[PONARILOR - numar cazuri la mil.veh.km. - ANEXA 11

27.13 26.60

P
.-“( J
«'/ i
i
- 2iN

Troleibuze

BAn 2011

Tramvaie




STRUCTURA TAMPONARILOR PE TIPURI DE VEHICULE ANEXA 12
- numar cazuri / vinovatie RATB -

307
14,34 %

218
16,59 %

55
26,32 %

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Numar tamponari H Vinovatie RATB




SITUATIA DERAIERILOR - numar cazuri la mil.veh.km. - ANEXA 13

Anul 2011
0,66

Anul 2010
0,98




AVARII IN RETEAUA DE CONTACT - numar cazuri la mil.veh.km. - ANEXA 14

Anul 2011
1,68

Anul 2010
1,77




ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil.veh.km. - ANEXA 15

2.21 2.20

1.71
1.54

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2011 B Anul 2010




STRUCTURA ACCIDENTELOR DE PERSOANE

- numar cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 16

1.18

1.13

|

Tramvaie

Troleibuze

O Usor B Grayv

Autobuze

TOTAL RATB
H Mortal




VEHICULE R.A.T.B. DEFECTE care au produs blocari in circulatie

- numar cazuri la mil.veh.km. - ANEXA 17

8.56

2.29

1

0.83
s 0.06 0. 14 J
am W7
s
Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Anul 2011 @ Anul 2010




SITUATIA DEFECTELOR TEHNICE
- cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 18

199.98

286.02

123.20

163.30

Tramvaie

Troleibuze

E Anul 2011

Autobuze

P Anul 2010

TOTAL R.A.T.B.




PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE ANEXA 19
din vina personalului R.A.T.B. - cazuri la mil.veh.km. -

112.25

87.88

49.33 46.19

45.24

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL R.A.T.B.

Anul 2011 E Anul 2010




ANEXA 20

STRUCTURA PIERDERILOR DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE
din vina personalului R.A.T.B. - ore -

13709

9958

1980 1771

70 18 199

v

-~

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL R.A.T.B.

@ Motive tehnice HE Motive personal @ Fara motiv




SITUATIA PROCESELOR TEHNOLOGICE

ANEXA 21

- numar -
2011 2010
TIP
VEHICUL Programate Realizate % Programate Realizate %
Tramvaie 203.714 203.363 99,83 253.151 253.456 100,12
Troleibuze 120.137 119.854 99,76 147.013 147.293 100,19
Autobuze 642.590 642.247 99,95 626.040 626.412 100,06
TOTAL 966.441 965.464 99,90 1.026.204 1.027.161 100,09




LINII NOI , MODIFICATE SAU DESFIINTATE

ANEXA 22

Nr.crt. Linia Tip vehicul Explicatie Data
1. 406 Autobuz Desfiintare 01.01.2011
2. 408,428 Autobuz Desfiintare 14.01. 2011
3. 431 Autobuz Desfiintare 15.01. 2011
4. 34 Tramvai Scurtare traseu la Depoul Dudesti 17.01. 2011
5. 634 Autobuz Infiintare traseu intre ,,Baba Nobac’’ si ,,Romprim” 17.01.2011
6. 76 Troleibuz Suspendare 17.01. 2011
7. 79 Troleibuz Revenire pe traseul de baza prin Bd. Dacia 22.01.2011
8. 86 Troleibuz Reinfiintare pe traseul de baza prin Bd. Dacia 22.01.2011
9. 133,135 Autobuz Revenire pe traseul de baza prin Bd. Dacia 22.01.2011
10. 616 Autobuz Desfiintare 22.01.2011
11. 34 Tramvai Modificare traseu prin Cal. Vitan 31.01.2011
12. 635 Autobuz Modificare traseu prin str.Polizu 09.02. 2011
13. 112 Autobuz Modificare traseu prin str.Ceaikovski 24.02.2011
14. 135 Autobuz Modificare traseu prin str. Mircea Eliade 24.02.2011
15. 223 Autobuz Modificare traseu prin calea Vacaresti 01.03.2011
16. 635 Autobuz Modificare traseu prin Piata Garii de Nord 05.03.2011
17. 162,163 Autobuz Modificare traseu prin aleea Tibles 12.03.2011
18. 117 Autobuz Modificare sens intoarcere la cap linie Bacau 06.04.2011
19. 5 Tramvai Revenire pe traseul de baza prin Str. Tunari, Str. Alecu Russo 07.04. 2011
20. 105, 178, 635 Autobuz Revenire pe traseele de bazi,prin Sos. Orhideelor 11.04. 2011
21. 282 Autobuz Modificare traseu prin str. Barierei 11.04.2011
22. 35 Tramvai Reinfiintare intre ,,Depoul Militari’’ si ,,Gara Basarab”’ 22.04.2011
23. 123 Autobuz Revenire la traseul de bazi prin Sos. Orhideelor, Bd. Dinicu Golescu 22.04.2011
24. 133,282 Autobuz Revenire la traseul de bazi pana la terminalul ,,Gara Basarab”’ 22.04. 2011
25. 635 Autobuz Scurtare traseu la terminalul “Gara Basarab” 22.04.2011
26. 780 Autobuz Modificare traseu pana la terminalul “Gara Basarab” 22.04.2011
27. 136 Autobuz Revenire pe traseul de baza prin str. Valea Cascadelor 07.05.2011
28. 636 Autobuz Desfiintare 07.05.2011
29. 182,282,635 Autobuz Modificare traseu prin bd.N.Titulescu, calea Grivitei, sens Gara de Nord 27.05.2011
30. 682 Autobuz Modificare traseu prin str. Tesatoarelor, str.Ropotului 27.05.2011
31. 460 Autobuz Modificare traseu in zilele de sambata si duminica pana la Palatul Mogosoaia 18.06.2011
32. 34 Tramvai Prelungire traseu la terminalul Ghencea 19.06. 2011




33. 19 Tramvai Suspendare 05.07.2011
34. 23 Tramvai Modificare traseu pe la ,,Complex RATB Titan”’ 05.07.2011
35. 1 Tramvai Infiintare traseu inelar intre ,,Piata Vitan’’ si,,Piata Vitan” 05.07.2011
36. 34 Tramvai Transformare indicativ in linia 1 05.07.2011
37. 330 Autobuz Modificare traseu pe la ,,Faur Poarta 4”° 05.07.2011
38. 163 Autobuz Prelungire traseu la terminalul ,,Piata Rosetti’’ 15.07.2011
39. N101-N123 Autobuz Infiintare trasee de noapte 15.07.2011
40. 162 Autobuz Modificare traseu pe Cal. Giulesti sens ,,Pascal Cristian”’ 25.07.2011
41. 163 Autobuz Modificare traseu pe Cal. Giulesti sens ,,Piata Rosetti”’ 25.07.2011
42, 438 Autobuz Infiintare traseu intre ,,Depoul Alexandria’’ si ,,Bragadiru” 01.08.2011
43. 302 Autobuz Modificare traseu la ,,Fortuna Residence”’ 01.08.2011
44, 301 Autobuz Modificare traseu pe sens ,,Jolie Ville Baneasa’’ prin Bd. Neculai Stamatin, Bd.
Alexandru Nasta, Aleea Privighetorilor 01.08.2011
45. 635 Autobuz Desfiintare 12.08.2011
46. 96 Troleibuz Modificare traseu la ,,Tacerii’’ 28.09.2011
47. 226,227 Autobuz Modificare traseu la ,,Piata Rahova”’ 01.10.2011
48. 303,438 Autobuz Modificare traseu la ,,Tacerii’’ 01.10.2011
49, 47 Tramvai Modificare traseu la ,,Piata Unirii”’ 08.10.2011
50. 126,137,138,16
8,268,368, Autobuz Modificare traseu prin Strapungerea Razoare, respectiv Bd. Geniului 06.11.2011
N116,N120,
136
51. 69,90,91,96 Troleibuz Modificare traseu prin Bd. Vasile Milea-Sos. Cotroceni 06.11.2011
52. 138,368 Autobuz Modificare traseu pe locala situata pe Bd. Eroilor 18.11.2011
53. N113 Autobuz Modificare traseu in cartier Baneasa 26.11.2011
54. N115 Autobuz Modificare traseu la Grup Scolar Auto 26.11.2011
55. 361 Autobuz Modificare indicativ din 761 29.11.2011
56. 254 Autobuz Infiintare traseu intre ,,Bucur Obor’’ si,,Complex Niro” 07.12.2011
57. 460 Autobuz Modificare traseu la Cartier Damaroaia 15.12.2011
58. 216 Autobuz Infiintare traseu intre ,,Gara Progresul’’ si ,,Piata Resita” 22.12.2011
59. 138 Autobuz Modificare traseu la Cartier Militari 24.12.2011




ANEXA 23

VALOAREA PAGUBELOR
produse de terti asupra instalatiilor fixe si a vehiculelor de transport in comun - lei -

1060159
1024572

546339
542803
391828
242260
184924
09912
3896 . e 3315
Autobaze Depouri S.D.C. D.I.R. S.Comercial TOTAL

® Anul 2011 Bl Anul 2010




ANEXA 24

Indicatori masurare

Oblec?g&p ecific DZZ?Z flede Activitate Descrierea activitatii Rezultate performantd
A fost intocmitd documentatia necesara angajarii
de personal in cadrul R.A.T.B.:
+ 1nforrr.1ar.e i contactare potentiali angajati, Au fost angajate in cadrul RAT.B. un Nr. persoane
interviuri si evaluare < angajate la
4+ Documentatiile necesare pentru incadrarea cu numér de 122 persoane. R.A.T.B.
CIM (fisa de informare prealabila, solicitare
pentru examenul medical de angajare, fisa de
I.1.a. Atragerea de expunere la riscuri profesionale)
personal contractual in | S-a organizat concurs de ocupare a unor functii
vederea angajarii contractuale la Centrul de Sanétate, la care au fost
scoase la concurs un numar de 9 posturi:
4+ Obtinere aprobari, publicitate, bibliografii, Au fQSt recrutaft §i testaft un numar de 49 Nr. persoane
constituire Comisie de Concurs candl.da'gl, din care au fost selectate i recrutate — selectate
+ Verificare dosare de inscriere, selectia angajate un numdr de 14 persoan.
dosarelor
+ Proba scrisa, interviu, contracte individuale de
munca, decizii
I. Realizarea I.1. Procesul de Din cadrul institutiei, in anul 2011 au
unui corp de recrutare- plecat 553 persoane, dupa cum urmeaza:
ersonal selectie a . . 4 77 persoane prin acordul partilor Nr. persoane care
C(I))ntractual personalului fAu fost regh.ze}tc.e. demersurile necesare pentru | 17 gersoane grin demisiep ’ Ie:u incetat
competent, incetarea activitatil + 125 persoane din alte cauze (perioade activitatea
stabil determinate, abateri, decese)

L.1.b. Evolutia
personalului in anul
2011

+ 334 persoane pentru pensionare

Au fost realizate demersurile necesare pentru
modificarea raporturilor de munca

Au fost intocmite acte aditionale pentru:
4+ 192 definitivari in functie
4 353 treceri interne in sau intre unitatile
regiei si schimbari functii/ meserii (cu
exceptia actelor aditionale intocmite ca
urmare a reorganizarii R.A.T.B.)
+ 44 suspendari de drept / la cerere a
raporturilor de munca
+ 45 modificari ale
salarizare
+ 350 modificari ale sporului de vechime

nivelului de

Nr. persoane care
si-au modificat
raporturile de
munca




Obiectiv specific

Directie de

Indicatori masurare

RU actiune Activitate Descrierea activitatii Rezultate performanti
L1.
Procesul de L.1.c. Reorientarea pe . . -
Au fost realizate demersurile necesare in vederea . . .
recrutare- oferta de personal NS TR o .| Au fost incadrati 12 absolventi ai
. g ... | angajarii in cadrul institutiei de tineri absolventi | . . " ARSI ) ’ Nr. persoane
I selectie a provenit dintre tinerii  msitutiilor de invatimAnt . | institutiilor de invatamant superior.
Realizarea unui personalului absolventi ai insitutiilor de invatdmant superior
corp de
personal L.2.a. Asistenta tehnica Au fost gestionate rapoarte de evaluare a
contractual L2 la intocmire rapoarte de performantelor profesionale:
competent, Eval.ue.lrea evaluare a Gestionarea procesului si indrumarea personalului | %  au fost inregistrate si arhivate 1.157 Nr. rapoarte de
stabil performantelor de conducere in realizarea evaludrii activitatii rapoarte de evaluare a performantelor - rapoarte
performantelor L ) ’ . ’ evaluare gestionate
rofesionale profesionale subordonatilor profesionale
P individuale pentru #+ operarea in SAP a 1.157 rapoarte de
activitatea din 2009 evaluare a performantelor profesionale
. A fost intocmit un numar de 193 acte
II.1.a. Aplicarea " T
I . aditionale la contractele individuale de
Deciziei directorului . . s T . . y Nr. de acte
S-au intocmit documentele necesare punerii in | munca privind modificarea locului muncii, » .
general nr. . L PSS . ; aditionale emise
. aplicare a Deciziei nr. 332/10.12.2010 ca urmare a infiintdrii Compartimentului ’
332/10.12.2010 privind . . . . TS
. de Pazi si Protectie, ca entitate distincta in
reorganizarea R.A.T.B. L . .
cadrul Serviciului Patrimoniu.
1L IL.1. I1.1.b. Aplicarea . . <
Armonizarea Implementarea | Hotararii Consiliului de aAdi t?())iltalzem(l):m(::)nrrr;c tr;l;nai; d?vei dlslgleacc';:
cadrului reglementarilor Administratie nr. S-au Intocmit documentele necesare punerii in munca orivind modificarea locului muncii Nr. de acte
legislativ pentru | legislative sau 9/04.08.2011 privind | aplicare a Hotararii Consiliului de Administratie ca urrgare a4 infiintiri Laboratorului adi tio'nale emise
activitatea de urmare a modificarea structurii | nr. 9/04.08.2011 . ’

resurse umane

negocierilor la
nivelul institutiei

organizatorice a

Testari Psihologice, in cadrul Biroului
Securitate si Sanatate in Munca.

R.A.T.B.
II.1.c. Aplicarea
Deciziilor directorului A fost intocmit un numar de 7.785 acte
general nr. S-au intocmit documentele necesare punerii in | aditionale la contractele individuale de Nr. de acte

456/08.06.2011 sinr.
458/09.06.2011 privind
reorganizarea R.A.T.B.

aplicare a Deciziilor nr. 456/2011 si nr. 458/2011

muncd, in perioada 01.06.2011 -

31.07.2011.

aditionale emise

I1.1.d. Aplicarea
Deciziei directorului
general nr.
112/02.12.2011 privind
reorganizarea R.A.T.B.

S-au intocmit documentele necesare punerii in
aplicare a Deciziei directorului general nr.
112/02.12.2011

A fost intocmit un numar de 280 acte
aditionale la contractele individuale de
munca privind modificarea locului muncii,
ca urmare a Infiintdrii Departamentului
Resurse Umane si Asistentd Sociald, in
subordinea directd a Directorului General.

Nr. de acte
aditionale emise




Obiectiv specific

Directie de

Indicatori masurare

RU actiune Activitate Descrierea activitatii Rezultate performantd
I1.1.e. Aplicarea noilor . . . N Au fost inchise carnetele de munca ale
MR Gestionarea  procesului  privind 1inchiderea e . Nr. carnete de
reglementari privind 8 salariatilor R.A.T.B. si predate pe baza <
8 carnetelor de munca ’ munca
carnetul de munca proceselor-verbale.
A fost Intocmit un numar de 11.318 acte
. . . . .. . | aditionale la contractele individuale de
IL.1.f. Aplicareanoilor | S-au intocmit documentele necesare punerii in T . .
o . . " munca, privind modificarea termenului de Nr. de acte
reglementari privind | aplicare a Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu . . - o . .
. N e S . . preaviz convenit de parti, atributiile de aditionale emise
1L IL.1. raporturile de munca | modificarile si completarile ulterioare ST ; R ;
: serviciu si criteriile de evaluare a activitatii
Armonizarea Implementarea . ;
. - profesionale.
cadrului reglementarilor Proced
legislativ pentru | legislative sau I1.1.g. Revizuirea A fost elaboratd editia nr. 3 a procedurii o Z(r);fio?;?é
activitatea de urmare a procedurii ,,Cercetare Analizarea legislatiei specifice in vicoare operationale ,,Cercetare s§i sanctionare gercétare ;
resurse umane negocierilor la si sanctionare gisiaticl sp & disciplinard”, cod PO-R.A.T.B.-SMRU- ” " 3
nivelul institutiei disciplinara” 007 sancilonare
disciplinara
Au fost intocmite decizii de sanctionare
I1.1.h. Aplicarea pentru un numar de 1.326 de salariati, din

procedurii ,,Cercetare

S-au intocmit documentele necesare punerii in
aplicare a procedurii ,,Cercetare §i sanctionare

care:

Nr. decizii de

si.sapc'g.ionare disciplinara” + Muncitori: 1.85; . sanctionare
disciplinara” + Conducitori vehicule: 1.104;
+ TESA + maistri: 37.
I1.1.i. Revizuirea Procedura
procedurii A fost aprobata editia nr. 1 a procedurii operationala

,,Distribuirea
alimentelor de
protectie”

Analizarea legislatiei specifice in vigoare si
adaptarea la cerintele specifice regiei

operationale ,,Distribuirea alimentelor de
protectie”, COD PO-R.A.T.B.-SMRU-006

,,Distribuirea
alimentelor de
protectie”

I1.1.j. Modificarea
Regulamentului Intern

Modificarea R.I. conform noilor reglementari si
modificari aduse de Legea nr. 53/2003 — Codul
Muncii, republicata

Aprobarea Regulamentului Intern

Emiterea R.I.

II1.
Derularea
procesului de
formare a
personalului

II1.1.
Implementarea
programului de

formare-
dezvoltare
continud

II1.1.a. Angajati
instruiti pe domenii
specifice activitatii

desfasurate

Intocmire Plan de formare profesionala si Plan de

actiune pentru anul 2012:

+ Analiza propuneri

+ Centralizare propuneri privind necesarul de
instruire

+ Analiza nevoi instruire

+ Obtinere aprobiri finale

Au fost aprobate:
+ Planul de formare profesionald;
+ Planul de actiune pentru anul 2012

Plan de formare
profesionald

Plan de actiune




Obiectiv specific Directie de L . e Indicatori masurare
R UP i ac li’u ne Activitate Descrierea activitatii Rezultate performantd
Participarea la cursuri de perfectionare, calificar L .
°1p . m de p ’ . -are, Aproximativ  24%  (respectiv = 2.706
recalificare si specializare pe domenii specifice . SRS .
activitatii persoane) din angajatii regiei au participat
i . . . o .| la cursuri de perfectionare, calificare, [ Nr. certif. absolvire
# analiza nevoilor de instruire, stabilirea duratei . . N
. recalificare §i specializare
si a temelor propuse
+ inregistrare in dosarul personal, evaluare
Au rezultat urmatoarele:
. .. .| = situatii statistice lunare privind
Centralizare privind personalul care a urmat si .. ) L
. . . . participarea cursantilor la activitatile de
absolvit cursuri de perfectionare, calificare, - R AR
. . L ; pregétire profesionala: cursuri calificare —
recalificare si specializare . . .
L oy . 58; cursuri perfectionare — 1.269; cursuri Nr. rapoarte
#+ elaborarea situatiilor statistice lunare privind . ’ o
. . S o specializare — 14; testare anuald — 428;
participarea cursantilor la activitatile de pregatire . . )
o rofesionali: cursuri atestare conducétori auto — 937;
1. II.1. II1.1.a. Angajati I:L intocm;rea cavortului  trimestrial orivind # raport trimestrial privind stadiul
Derularea Implementarea instruiti pe domenii stadiul indeplinirii rﬁ" lor previzut inp lanul indeplinirii masurilor prevazute in planul
procesului de programului de specifice activitatii orientativ dé)actiuni 2?)Slulr i or prevazute In plantl |- entativ de actiuni 2011;
formare a formare- desfasurate L intocmirea contrac';elor de  scolarizare #+ intocmirea unui numéir de 1.341
personalului dezvoltare entru personalul din cadrul regiei: 3 contracte de scolarizare pentru personalul
continud P P giel, din cadrul regiei;

#+ fintocmirea contractelor de scolarizare
privind prestatiile de servicii — Scoala de
conducatori auto — persoane fizice;

#+ claborarea de instrumente de evaluare: teste
predictive, sumative, fise de lucru, suporturi de
curs pentru atestare profesionald, perfectionare
conducatori tramvaie, conducatori troleibuze,
conducatori autobuze, calificare categoriile B si
D;

<+ realizarea de consultatii pentru cursanti in
vederea imbunatatirii pregatirii acestora i
obtinerii unor rezultate foarte bune la examenele
de absolvire;

+ organizarea examenelor de absolvire a
cursurilor.

#+ intocmirea unui numir de 1.053
contracte de scolarizare privind prestatiile
de servicii — Scoala de conducatori auto si
Centrul de Perfectionare in Transporturi
Rutiere — persoane fizice;

#+ instrumente de evaluare:
predictive, sumative, fise de lucru,
suporturi de curs pentru atestare
profesionald, perfectionare conducatori
tramvaie, conducatori troleibuze,
conducatori autobuze, calificare
categoriile B si D;

+ consultatii pentru cursanti in vederea
imbunatatirii pregatirii acestora si obtinerii
unor rezultate foarte bune la examenele de
absolvire;

+ examenele de absolvire a cursurilor.

teste

Nr. contracte

Nr. teste/ suporturi
de curs




Indicatori masurare

Obiectiv specific Directie de . . o
RU actiune Activitate Descrierea activitatii Rezultate performantd
- . A .. . .| = Un numar de 6 studenti au efectuat
Indrumare si consiliere in activitatea de practica C o Lo
A . practicd in cadrul institutiei.
. .| realizata in cadrul regiei: ’
HLLb. Indrumare si # Analizare solicitari, incheiere acord cadru
orientare studenti care . ST + A fost efectuatd o vizita de Nr. studenti
< A Intre regie §1 universitati, .. N N .
efectueaza practica in . . . documentare si informare in cadrul indrumati
. + Repartizare pe locuri de munca si desemnare N N y ;
regie . . -~ Autobazei Militari de catre un numar de
indrumatori de practica; A e
o . - . 30 de studenti din cadrul Facultitii de
#+ Monitorizare activitate si eliberare adeverinte. o ’
’ Transport Bucuresti
A fost instruit un numar de 253 persoane e
. . . . . . .| Nr. fise individuale
Realizarea instructajului introductiv general (nou-angajati; schimbare loc de munca; . ..
., de securit. muncii
reluare activitate)
Urmarirea, prin sondaj, a acordarii si intretinerii
echipamentului individual de protectie si a | Au fost respectate prevederile Nr. coniroale
materialelor igienico-sanitare, conform prevederi- | normativului intern in vigoare ’
lor normativului intern in vigoare
.IV' IV.1. IV.1.a. Urmirirea si Verificarea prin sondaj a insusirii normelor de | Au fost insusite normele de securitatea | Nr. fise individuale
Asigurarea Securitatea verificarea efectuiirii | securitatea muncii de citre angajatii regiei muncii de citre angajatii regiei de securit. muncii
mediului de .. . o
lucru et nSLrirt: pentru Intocmir documentatiei n r entru | A fost cercetat un numar de 14 accidente
favorabil protectia muncii ocmirea  Jocutnentaplel nscesate b bt A Nr. accidente de
cercetarea accidentelor de munca si transmiterea | de munca si a fost transmis catre

acestora catre Inspectoratul Teritorial de Munca

Inspectoratul Teritorial de Munca.

munca

Inregistrarea si monitorizarea bolilor profesionale
ale personalului regiei

A fost nregistrat un numar de 77 boli
profesionale, din care: 1 silicoza, 1
laringitd cronicd profesionala, 36
azbestoze, 35 afectiuni de coloana, 2
brongite profesionale si 2 hipoacuzie.

Nr. inregistrari

Elaborare teste pentru verificarea cunostintelor

privind securitatea Tn muncad pentru electricieni, | A fost elaborat un numar de 13 teste Nr. teste
fochisti, macaragii, in vederea autorizarii anuale

Urmarirea implementarii masurilor cuprinse in

Planul de prevenire si protectie privind conditiile | Masuri implementate: asigurarea

de munca, prevenirea accidentelor de munca si a | alimentelor de protectie, echipamentelor Nr. méasuri
imbolnavirilor profesionale §i a Planului de | individuale de protectie si a materialelor implementate

masuri pentru activitatea de securitatea muncii
pentru anul 2011

igienico-sanitare




Obiectiv specific Direcyie de Activitate Descrierea activitatii Rezultate Indicatort mdsuj’ e
R.U. actiune ’ performanta
IV.2.a. Organizare Sesiuni de lucru trimestriale ale Comitetului de
sesiuni de lucru comitet | securitate si sdnatate iIn munca Au avut loc sesiuni de lucru ale
. . - . . . . . . e . Procesul verbal al
securltate §1 sanatate 1n + intocmire documentatie si rapoarte | Comitetului de securitate §i sanatate in . .
munca privind realizarea masurilor pentru | munca constituit la nivel R.A.T.B. comitetului
normalizarea conditiilor de munca
IV.2.b. Identificare noi
factori de risc si Evaluarea  periodicda  privind  modificarile .
. . . . - . . - . . Nr. fige risc
gestionare fise factorilor de risc pentru locurile de munca cu | Evidenta si monitorizarea factorilor de risc . .
expunere la factori de | particularitati intocmite
risc
Au fost realizate 20.292 controale
medicale, astfel:
Iv. Iv.2. + periodice — 9.552 consultatii, din care:
Asigurarea Sénatatea in a) conducatori vehicule: 4.106 consultatii;
mediului de munca b) alte profesii: 5.446 consultatii;
lucru 4 suplimentare — 2.226 consultatii, din
favorabil

IV.2.c. Monitorizare
servicii control medical
de medicina muncii la
angajare si periodic

Efectuarea  controalelor = medicale

personalul R.A.T.B.

pentru

care:

a) conducdtori vehicule: 2.021 consultatii;
b) alte profesii: 205 consultatii;

+ la angajare - 104 consultatii, din care:
a) conducdtori vehicule: 4 consultatii;

b) alte profesii: 100 consultatii;

+ la schimbarea locului de munca — 16
consultatii;

+ paraclinice — 8.394, din care:

a) EKG —6.533

b) PFV — 1.861

Nr. consultatii




Obiectiv specific
R.U.

Directie de
actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

Iv.
Asigurarea
mediului de
lucru
favorabil

Iv.2.
Sanatatea In
munca

IV.2.c. Monitorizare
servicii control medical
de medicina muncii la
angajare si periodic

Efectuarea

examinarilor

personalul R.A.T.B.

psihologice

pentru

Au fost efectuate examindri psihologice —
8.370:
I. Pentru angajatii R.A.T.B. — 7.755, din
care:
circulatiei (conducatori autobuz, troleibuz,
tramvai, instructori, profesori legislatie,
conducatori auto marfa si administrativ),
total 4.209:

- examen periodic- 4.160 din care 7 inapti;
- iegiri in traseu - 3 din care 1 inapt;

- angajari - 2;

- examen la sesizare - 1;

- schimbare functie — 35 din care | inapt;

- obtinere categorii — 3;

- reexaminare — 3 din care 2 inapti;

- sc tvttb - 2
2) categorii profesionale stabilite prin
normele de Medicina Muncii — electricieni,
lacatusi, sudori, mecanici, controlori bilete,
controlori S.D.C., casieri, personal cu
lucru in conditii speciale (lucrul la
inéltime, in carosabil, schimbul III), total
3.546:

- examen periodic — 3.091;

- angajari — 34;

- schimbare loc de munca — 384, din care
2 inapti;

- revenire CO/CM, crestere copil — 10;

- concurs — 11;

- curs — 16 din care 1 inapt.
II. Pentru terti — 615, din care:

1) profesii cu responsabilitate n siguranta
circulatiei — obtinere permise de conducere
toate categoriile, obtinere licente ARR,
total 302 din care 11 inapti;
2) categorii profesionale stabilite prin
normele de Medicina Muncii, total 84;

Nr. examinari
psihologice




Obiectiv specific
R.U.

Directie de
actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori masurare
performanta

3) persoane cu responsabilitati in domeniul
apararii, ordinii publice §i sigurantei
nationale — permis port arma, agenti paza,
coordonatori activitate paza s§i protectie,
insotitor  transport  valori,  detectivi
particulari, total 229 din care 11 inapti.

Alte activitati:

+

+
+
+

=

asigurarea  dispensarizarii  active a
angajatilor cu boli cronice

acordarea primului ajutor in caz de
accidente sau urgente medicale

efectuare de programe de educatie sanitara
supravegherea starii de sandtate a
conducatorilor de vehicul, 1n zilele
caniculare/ geroase, la capete de linie

examinari  psihologice  preventive  si
recuperatorii
evaluari  psihologice  diferentiate  si

individualizate




