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Regia Autonomd de Transport Bucuresti, cel mai mare operator de transport public de
suprafatd din tard, se afld in subordinea Consiliului General al Municipiului Bucuresti, iar
prestatia efectuata este reglementatd de Legea nr. 92/2007 ce are ca obiect stabilirea cadrului
juridic privind exploatarea, gestionarea, finantarea si controlul functiondrii transportului public
de persoane.

Particularitétile activititii desfagurate se regésesc in prevederile legii mentionate, astfel:

- “un serviciu de interes si utilitate publicd locala, cu regim de functionare permanent, ce
detine cea mai mare pondere ca arie de deservire si ca numar de utilizatori pentru care
trebuie asiguratd suportabilitatea costurilor” (conform art.17, pct.i);

- o prestatie subventionatd de catre bugetul local atit pentru activitatea de exploatare,
pentru care se acordd diferenta de tarif (conform art.17, pct.n, se realizeaza “acoperirea
diferentei dintre costurile inregistrate de operatorul de transport si sumele efectiv incasate
din aceastd activitate”), cdt si pentru investitii (conform art.17, pctk “finantarea,
contractarea ori garantarea de cdtre autoritatea publicd locald a imprumuturilor pentru
realizarea programelor de investitii vizdnd dezvoltarea si eficientizarea serviciului de

transport “);



- un profund caracter economico-social, ce presupune “sustinerea totalda sau partiald a
costurilor pentru unele categorii sociale defavorizate, stabilite prin hotarari ale
Consiliului General al Municipiului Bucuresti sau prin lege” (conform art.17, pct. o).
Perioada actuala, de criza economica generalizata, de restrangere a cheltuielilor bugetare

si de restructurare a activitdtii Tn domeniul public, a determinat in mod iminent, necesitatea
producerii unor schimbari substantiale si la R.A.T.B., in scopul eficientizarii activitatii si
transformarii Tn societate comerciala cu performante, adaptata la rigorile economiei de piata.

Procesul de optimizare a organizatiei, inceput din a doua jumadtate a anului 2010, a

continuat si in anul 2012, cand s-a produs o noua schimbare la esalonul superior al
managementului Regiei (in luna noiembrie 2012).

O analiza mai ampla a cadrului legislativ de functionare a Regiei Autonome de Transport
Bucuresti include Legea nr.15/1990 privind reorganizarea unitdtilor economice de stat ca regii
autonome si societati comerciale, Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti
publice, Legea nr.500/2002 privind finantele publice, Legea nr. 273/2006 privind finantele
publice locale, O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
Ordonanta nr.26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul

Rutier, cu modificarile si completarile ulterioare.

Activitatea s-a desfasurat pe baza Bugetului de Venituri si Cheltuieli, fundamentat in
functie de normele si normativele existente, de parametrii de bazd ce se au in vedere la
organizarea si dimensionarea activitatii de transport, respectiv cererea de transport, retea, parc
mediu circulant, de realizarile anului precedent si de permanenta preocupare de eficientizare a

activitatii de transport.

CAP. | REZULTATE PRIVIND ACTIVITATEA PENTRU ANUL 2012

In anul 2012 activitatea Regiei Autonome de Transport Bucuresti a fost conditionati de
constrangerile economico-financiare datorate crizei economice.

Cu toate acestea s-au depus eforturi pentru adaptarea activitatii desfasurate la conditiile
externe si mentinerea unei prestatii de transport oferita cetatenilor capitalei la parametri normali.

Prezentam in continuare rezultatele activitatii Regiei pentru anul 2012, cu evidentierea

indicatorilor specifici (fizici si valorici).



1. Organizare — conducere, control

Administrarea Regiei este asigurata de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti-R.A., numit prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti
nr. 83/06.03.2009, completatd cu adresa Ministerului Finantelor Publice nr.360758/03.04.20009,
rectificata prin hotararile C.G.M.B. nr.150/29.04.2009, nr.49/26.02.2010, nr.95/14.05.2010,
nr.6/20.01.2011, nr.206/08.11.2011, 151/04.09.2012 si adresele Ministerului Finantelor Publice
nr. 456419/16.06.2010 si 61862/03.10.2011, iar conducerea executiva este realizata de Comitetul
de Directie ce organizeaza si coordoneaza operativ activitatea curenta si de perspectiva, pe baza
structurii organizatorice aprobate.

Pentru a raspunde cerintelor la schimbarile continue ale societétii, in perioada analizata au
avut loc actualizari succesive ale structurii organizatorice a R.A.T.B., modificarile fiind
implementate etapizat in sistem, In baza materialelor aprobate de Consiliul de Administratie al
R.AT.B.

Procesul de reorganizare a activitatii Regiei a vizat (concomitent cu simplificarea fluxului
informational de la nivelul conducerii executive spre fiecare entitate organizationala,
imbunatatirea comunicarii, a schimbului de informatii si a circuitului documentelor),
eficientizarea serviciului de transport public de persoane si adaptarea la rigorile economiei de
piata.

Tn acest sens, in primul trimestru al anului, in cadrul unei comisii de lucru desemnata prin
decizie a directorului general, a fost reanalizatd necesitatea S i oportunitatea transformarii Regiei
in societate comerciala.

Activitatea comisiei a fost coordonata de S eful Departamentului Buget Organizare
Normare s i s-a finalizat prin redactarea unui raport aprobat de directorul general, cu sust inerea
argumentata a reorganizarii in societate comerciald, cu prezentarea etapelor de implementare s i
a cadrului legislativ aplicabil.

In primele 2 luni ale anului 2012 R.A.T.B. si-a desfisurat activitatea in baza ultimei
structuri organizatorice aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie nr. 15/29.11.2011.

Incepand cu luna februarie 2012 a fost aprobati modificarea structurii organizatorice a
Regiei Autonome de Transport Bucuresti, prin Hotararea Consiliului de Administratie
nr.03/28.02.2012, modificare ce a vizat diminuarea deficientelor de naturd ierarhica,
imbunatatirea cadrului organizatoric pentru asigurarea unui management eficient al activitatilor
precum si optimizarea fluxului informational/decizional.

Disfunctionalitatile de naturd ierarhica au fost solutionate prin reducerea numarului de

structuri aflate In subordinea Directorului General si a Directorului de Exploatare, cele la nivelul



fluxului informational/decizional prin desfiintarea unor paliere de conducere (implicit a
posturilor de conducere aferente) in activitati cu desfasurare repetabila sau cresterea nivelului
decizional, de coordonare si control pentru structurile cu diversitate de activitati complementare.

Urmarindu-se rezultatele implementarii in practicd a structurii organizatorice aprobata in
luna februarie a aparut iminenta operdrii unor modificari pentru o coordonare eficientd a unor
structuri cu sarcini complexe.

Astfel, in luna martie 2012 s-a aprobat, prin Hotararea Consiliului de Administratie
nr.04/08.03.2012, completarea organigramei aprobata in luna februarie 2012, astfel:

Directia Comerciala

- infiintarea Departamentului Marketing Achizitii Publice avand in structura Serviciul Achizitii
Publice, Biroul Marketing Publicitate si Biroul Ofertare;

- redenumirea Biroului Plan din cadrul Serviciului Achizitii Publice in Biroul Plan Analiza;

- redenumirea Biroului Achizitii Publice din cadrul Serviciului Achizitii Publice in Biroul
Contracte;

- redenumirea Departamentului Comercial-Marketing in Departamentul Comercial.

Directia Tehnica

- redenumirea Biroului Automatizari in Biroul Electronica;
- redenumirea Biroului ITP in Biroul Tehnic ITP.

Tn subordinea Directorului General

-infiintarea  Departamentului Managementul  Calitatii  prin transformarea  Serviciului
Managementul Calitatii, avand urmatoarea structurd: Serviciul Omologari-Certificdri (prin
redenumirea Serviciului Omologari, Certificari, Protectia Mediului), preluat din cadrul Directiei
Tehnice, cu mentinerea in componentd a Biroului Protectia Mediului; Biroul ISCIR PSI (nou
infiintat) prin preluare de activitdti si personal corespunzitor din cadrul Directiei Infrastructura-
Serviciul Mecano Energetic; Biroul Avize Edilitare (nou infiintat) prin preluare de activitati si
personal din cadrul Biroului Proiectare Infrastructura.

Prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.07/25.05.2012 a fost aprobatd modificarea
numadrului de personal prevdzut in organigramad, prin suplimentarea cu 10 posturi de tineri
absolventi de studii superioare tehnice in cadrul Uzinei de Reparatii. Acesta modificare a fost
necesara si, de asemenea, justificatd de o serie de demersuri pe care R.A.T.B. le-a intreprins
pentru dotarea cu mijloace de transport de ultima generatie (urmand a se fabrica Tn regie proprie),
de numarul redus de personal din cadrul Serviciului Proiectare Constructiva in raport cu volumul
mare de lucrari de proiectare, dar si de Hotararea nr.06/2012 a Consiliului de Administratie prin
care s-a aprobat realizarea in Uzina de Reparatii a prototipului de tramvai BUCUR LF 2 cu

podea total coborata.



De asemenea, in luna iunie, in scopul imbunatatirii activitatii si cuprinderii in mai mare
masurda pe specific a cerintelor actuale S-au facut unele corectii in structurd, aprobate prin
Hotararea Consiliului de Administratie nr.08/28.06.2012, astfel:

- infiintarea in cadrul Serviciului Tehnic, apartinind Directiei Tehnice, a Biroului
Infrastructurd si Parc Vehicule, prin desfiintarea Biroului Material Rulant si a Biroului
Infrastructurd, modificarea de structurd avand drept scop optimizarea activitdtii, cresterea
operativitatii si flexibilitatii in rezolvarea problemelor.

- infiintarea in subordinea directa a sefului de serviciu a unui colectiv de specialisti, axat pe
activitatea de standardizare, CTE — secretariat, documentare tehnica etc.

Continuand procesul de reorganizare, in luna iulie s-a impus o noud modificare a
structurii organizatorice si a subordonarilor in ierarhie, aprobata prin Hotararea Consiliului de
Administratie nr.10/26.07.2012, pentru respectarea Intocmai a prevederilor legislatiei privind
securitatea si sanatatea la locul de munca.

Astfel, Serviciul Sanatate si Securitate in Munca aflat in subordinea Directiei Resurse
Umane si Asistentd Sociald s-a desfiintat si totodatd s-a infiintat in subordinea Directorului
General, ca structura distincta, Serviciul Intern de Prevenire si Protectie cu urmatoarea structura:
Biroul Legislatie Identificarea si Evaluarea Riscurilor (nou infiintat), Compartimentul de
Monitorizare Control si Indrumare (nou infiintat), Compartimentul Medicina Muncii.

In vederea optimizarii activitatii Regiei in corespondent cu obiectivele manageriale, i
luna octombrie structura organizatoricad a R.AT.B. a fost din nou actualizata, modificarile fiind

aprobate prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.13/25.10.2012, astfel:

La nivelul structurilor subordonate Directorului General

- infiintarea Departamentului Audit Public Intern cu urmatoarea structura: Serviciul Audit
prin preluarea activitatii si a personalului din cadrul Compartimentului Audit Intern (structura
desfiintata) si Serviciul Inspectie, prin preluarea activitatii si personalului din cadrul Biroului

Financiar de Gestiune (structura desfiintata).

La nivelul directiilor de specialitate

- desfiintarea Departamentului Electronicd si Tehnologia Informatiei din cadrul Directiei
Tehnice;

- infiintarea, in cadrul Departamentului Marketing Achizitii Publice, a Serviciului
Marketing, cu rol de coordonare a activitatii celor 2 birouri (Biroul Ofertare si Biroul Marketing

Publicitate);



- subordonarea directa a Uzinei de Reparatii si a Centrului de Sanatate Directorului
General.

Pornind de la considerentul cd dezvoltarea resurselor umane reprezintd o directie
fundamentala de actiune si progres, unul din obiectivele principale fiind adaptarea
managementului de resurse umane la planul strategic de organizare si functionare al organizatiei,
prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.15/09.11.2012 a fost aprobatda redimensionarea
numarului si structurii de personal aferente organigrameli, respectiv suplimentarea numarului de
posturi de conducere si executie (tehnic, economic, de specialitate, administrativ) cu 30,
concomitent cu reducerea celor de personal muncitor cu 40. Numarul total de posturi a devenit
11.370.

Pentru fiecare actualizare structurala a fost regandit si rescris modelul informatic in SAP,
in conformitate cu modificarile aprobate privind denumirea entitatilor organizatorice, gruparea si
ierarhizarea lor, legaturile din cadrul acestora si alocarea posturilor aferente.

Totodata, au fost analizate si supuse circuitului de avizare-aprobare, alocari/transformari
de posturi.

In luna septembrie a fost elaborat si supus circuitului de aprobare/difuzare Statul de
Functiuni pentru personalul de conducere, executie (tehnic, economic, de specialitate,
administrativ), maistri si personal medical operativ, cu valabilitate de la 01.09.2012. in acest
sens, au fost verificate actele aditionale emise de Serviciul Managementul Resurselor Umane,
pentru a fi in conformitate cu referatele aprobate de conducere privind modificarile de structura,
realizandu-se informari privind situatia posturilor vacante pe entitati organizatorice.

in forma clasica au fost definitivate in proportie semnificativa fisele de post pentru tot
personalul de conducere, executie si muncitori, conform ultimei structuri aprobate.

In baza modificarilor succesive intervenite in structura organizatoricd a Regiei, a fost
finalizat Regulamentul de Organizare si Functionare, in variantd clasica cu descrierea detaliatd a
activitdtilor, cat si intr-o forma succinta utilizand aplicatia informatica Simple (BET), ambele
aprobate de catre Consiliul de Administratie in sedinta din data de 19.12.2012.

Aplicatia SIMPLE BPM (anterior denumita BET - Business Exellence Tool), este o
aplicatie informatica de modelare organizationala. Cu ajutorul acesteia si al echipei de
modelatori s-a reusit descrierea activitatilor ce se desfasoara in cadrul entitatilor Regiei. Toate
aceste informatii au fost introduse in aplicatie, rezultand procesele organizationale.

In anul 2012, conform modificarilor de structurd aprobate in decursul anului, echipa de
lucru SIMPLE a actualizat baza de date cu personalul Regiei si toate cele 339 de procese
modelate. Tot in aceastd perioadd a fost instruit personalul de conducere, in vederea obtinerii

fiselor de post prin intermediul aplicatiei.



In Anexa 1 este prezentatd structura organizatorici a Regiei Autonome de Transport
Bucuresti, aprobata in luna noiembrie 2012.

Trebuie mentionat ca Regia Autonoma de Transport Bucuresti desfisoara, in afara

activitatii de baza - activitatea de transport public de persoane - si alte activitati conexe care

concurd la efectuarea prestatiei (detaliate pe coduri CAEN in Anexa 2).

Activitatea Consiliului de Administratie (ce asigura conducerea administrativa a Regiei
Autonome de Transport Bucuresti) s-a desfasurat concret in cadrul a 17 sedinte ordinare lunare si
extraordinare, sedinte conduse de catre presedintele Consiliului care este si Directorul General al
Regiei Autonome de Transport Bucuresti. Pe langd membrii Consiliului, la aceste sedinte, in
functie de problemele dezbatute, au participat ca invitati specialisti din cadrul Regiei si
reprezentanti ai organizatiilor sindicale. Rezultatele sedintelor s-au concretizat in hotarari ale
Consiliului de Administratie, duse la indeplinire de cétre conducerea operativa a Regiei asigurata
de Comitetul de Directie, format din directorii directiilor functionale si directorul Uzinei de
Reparatii, sub conducerea presedintelui Comitetului, respectiv Directorul General al Regiei.
prin simplificarea actului decizional.

Principalele teme analizate si dezbatute in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie
in anul 2012, in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare, au fost

urmatoarele:

Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B. — R.A. (proiectie, actualizare,

rectificare, repartizare);

- Lista de investitii cu finantare din alocatii C.G.M.B., obligatii de plata la extern si din
surse proprii (proiectie, actualizare, rectificare, stadiul finantarii);

- Structura organizatoricd si/sau redimensionarea numadrului de posturi prevazut in
aceasta;

- Inventarierea patrimoniului Regiei;

- Raportarile financiar-contabile semestriale/anuale;

- Realizarea indicatorilor fizici specifici §i economico-financiari ai activitatii de
ansamblu si propuneri de Tmbunatatire;

- Casarea/declasarea mijloacelor fixe/ obiectelor de inventar;

- Sistemul de tarifare pentru ansamblul activititii Regiei (oferta tarifara pentru

transportul public de persoane, introducerea obligativitatii validarii, introducerea de

noi modalitati de platd, respectiv prin SMS, tarif card Multiplu, tarife ITP, Tarife



cazare Casa de Odihnd Predeal, tarif unic de utilizare a stalpilor aflati in
administrarea R.A.T.B., tarife inchiriere spatiu publicitar, etc.);

- Acte Aditionale ale Contractului Colectiv de Munca pentru perioada 2012-2013;

- Modificarile referitoare la punctele de lucru ale Regiei in vederea inregistrarii

acestora, conform prevederilor legale;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al R.A.T.B. ;

- Situatiile Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul precedent;

- Raportul de Activitate al R.A.T.B. pentru anul precedent;

- Obiectivele si criteriile de performanta ale activitatii Directorului General, precum si

nivelul de realizare al acestora;

- Oportunitatea Tncheierii de parteneriate cu organizatorii unor evenimente cultural-

artistice si sportive.

Totodata, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual si concretizat prin decizii si alte
probleme din sfera managementului Regiei. Prin sustinerea proiectelor si programelor proprii sau
conexe aferente politicii de dezvoltare continud a R.A.T.B., conducerea administrativa s-a
implicat activ in coordonarea eficientd a activitatii si promovarea unui serviciu public de
transport de persoane la un nivel calitativ.

Activitatea Comitetului de Directie, ce asigura conducerea executivd a Regiei, s-a
concretizat in desfasurarea de sedinte lucrative pe tot parcursul anului, 26 dintre acestea cu
decizii materializate in hotarari.

In principal, au fost reactualiziri ale:

- Regulamentului de Organizare si Functionare al Comitetului de Directie;

- Regulamentului de Organizare si Functionare al Comitetului de Securitate si Sanatate in
Muncd al R.A.T.B. si al comitetelor de securitate §i sandtate in munca din entitatile
organizatorice ale Regiei.

Totodata au fost analizate si aprobate documente reprezentative pentru desfasurarea
curentd a activitatii de bazd — prestatia de transport public de persoane, dintre acestea
mentionand:

- programul fizic de productie al Uzinei de Reparatii pentru anul 2013;

- parcul probabil programat de tramvaie, troleibuze, autobuze, necesar pentru stabilirea
indicatorilor prestatiei de transport public pentru anul 2013;

- programul de masuri pentru asigurarea circulatiei mijloacelor de transport in comun in
larna 2012-2013;

- parcul programat in perioada sarbatorilor de iarna 2012-2013.



Conform standardului ISO 9000:2000 managementul calitatii coordoneaza activitatile
pentru a directiona si controla o organizatie cu privire la calitate.

Tn cadrul R.A.T.B., sistemul de management al calititii este asigurat de activitatea
desfasuratd de Departamentului Managementul Calitatii, structura organizationala cu rol de
coordonare si indrumare metodologica de ansamblu, la nivelul Regiei, in domeniul calitétii.

Activitatea de certificare, omologare este evidentiatda distinct si se orienteaza in
transpunerea in practicd a reglementarilor nationale si internationale privitoare la unele activitati
desfasurate de R.A.T.B.

Autoritatile nationale cu care se colaboreaza sunt Autoritatea Feroviard Romana (AFER)
si Registrul Auto Roméan (RAR).

Principalele activitati desfasurate in domeniul certificarii - omologarii in anul 2012 au fost:
-mentinerea Autorizatiei de Furnizor Feroviar 2012 - 2013 a R.A.T.B. pentru:
e proiectarea, construirea, modernizarea si repararea liniilor de tramvai, a retelei
electrice pentru tramvaie, troleibuze, a instalatiilor aferente;
e proiectarea, constructia, modernizarea, repararea si intretinerea materialului rulant
urban;
e fabricarea de piese de schimb si subansamble pentru materialul rulant urban si
infrastructura feroviara urbana.
-obtinerea Agrementului Tehnic Feroviar al R.A.T.B., pentru lucrari de constructii, modernizare
si reparatii linii de tramvai si aparate de cale;
-derularea procedurii de omologare finala cu AFER a vagonului de tramvai BUCUR LF 2x120
cc cu podea partial coborata, constdnd in obtinerea atestatelor AFER pentru standurile si
dispozitivele special utilizate la fabricarea vagonului, efectuarea probelor de verificare;
-derularea activitatii de auditare de supraveghere RAR pentru unitatile R.A.T.B.: autobaze,
Uzina de Reparatii, depourile de troleibuze si Departamentul de Intretinere si Transport
Tehnologic;
-efectuarea periodicd a verificarilor si etalondrilor metrologice pentru AMC-urile si SDV-urile
din dotarea entitatilor organizatorice autorizate RAR,;
-obtinerea Certificatelor de atestare profesionald a conducatorilor entitatilor organizatorice
autorizate RAR si a Certificatelor de atestare RAR pentru inspectorii din statiile ITP;
-coordonarea, prin personalul aferent, a derularii contractului de dezmembrare, valorificare si
scoatere din uz a 185 de vehicule din dotarea R.A.T.B.;
-analizarea propunerilor de solutii tehnice noi aplicate in cadrul Regiei sau primite de la diversi

operatori economici;



-obtinerea omologarii RAR pentru dubla comanda la un autobuz MERCEDES.

In domeniul asigurarii si confirmarii calititii s-au desfasurat urmatoarele activitati:
-asigurarea coordonarii metodologice a sistemului de management al calitatii din toatd Regia
prin: Indrumare metodologica la nivel de unitati; gestionarea, intretinerea si arhivarea tuturor
procedurilor si instructiunilor Sistemului de Management al Calitétii al R. A.T.B.;

-actualizarea Manualului Calitatii si a celor 6 proceduri de sistem;

-efectuarea si acordarea de asistenta la auditari interne programate ale Sistemului de
Management al Calitatii, pentru diferite entitati organizatorice din cadrul Regiei, respectiv
intocmirea de 15 rapoarte de audit intern si 11 rapoarte de neconformitate ;

-acordarea de asistentd la auditul de supraveghere a Sistemului de Management al Calitatii din
cadrul Centrului de Sanatate, respectiv la auditul de supraveghere a Sistemului de Management
al Sigurantei Alimentului la Cantina R.A.T.B., efectuate de CERTROM;

-monitorizarea respectdrii conditiilor de calitate prevazute in documentatiile tehnice pentru
diverse materiale si piese de schimb;

-efectuarea de 2.594 de receptii in cadrul Uzinei de Reparatii pentru modernizari de tramvaie
V3A si pentru confectii boghiuri si alte dispozitive.

Activitatea de metrologie s-a desfasurat in baza atestatului valabil din luna iulie 2012
pentru Laboratorul de Metrologie din cadrul R.A.T.B., cu respectarea conditiilor impuse de
Procedura de Metrologie Legald privind competenta laboratoarelor de metrologie si de
standardul SR EN ISO 17025/2005.

In perioada analizata s-au executat numeroase masuratori, probe, incercari, verificari de
naturd mecanica, energetica si electrica, in vederea mentinerii in stare de functionare a sistemului
energetic si electric al R.A.T.B.

De asemenea, s-au efectuat multiple analize fizico-chimice la: lubrifianti, carburanti,
lichide de racire, aliaje neferoase, ape din circuit termic in baza autorizatiei ISCIR si au fost
verificate conditiile de depozitare si manipulare a combustibililor si lubrifiantilor in cadrul
Regiei.

Tn domeniul ISCIR — PSI activititie au vizat:

- instruirea si autorizarea operatorilor RSVTI — ISCIR,;

- monitorizarea permanenta a functionarii in conditii de siguranta a instalatiilor sub presiune,
instalatiilor de ridicat si a aparatelor consumatoare de combustibili din RATB, cu respectarea
reglementarilor in vigoare;

- coordonarea activitatii de aparare impotriva incendiilor in toate entitatile organizatorice ale

Regiei.
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In perioada 01.01.2012 - 31.12.2012 au fost elaborate un numar de 747 avize ediliare
pentru care au fost incasate taxe de 113.875,42 lei.

Din punct de vedere functional, procesul de management include, alaturi de previziune,
organizare, coordonare, decizie si componenta de control, ce reprezinta ansamblul activitatilor
prin care se compara performantele inregistrate de organizatie sau diverse segmente ale sale cu
obiectivele propuse pentru a obtine in final corelarea rezultatelor cu scopurile stabilite.

La nivelul Regiei coexista in mod integrat forme diferite de control. In anul 2012 acestea
au fost organizate in diferite moduri, iar in ultima parte a anului au functionat in cadrul
Departamentului Audit Public Intern, care a avut in componenta Serviciul Audit si Serviciul
Inspectie.

Domeniul auditului public intern este reglementat de Legea nr. 672/2002 privind auditul
public intern, republicata, de O.M.F.P. nr. 38/2003 pentru aprobarea Normelor generale privind
exercitarea activitatii de audit public intern, cu modificdrile si completarile ulterioare si de
Normele metodologice privind organizarea si exercitarea activitatii de audit public intern in
structura P.M.B. si in entitatile aflate in subordinea C.G.M.B., aprobate prin Dispozitia
Primarului General nr. 564/26.07.2004.

Activitatea de audit public intern este asigurata printr-un cadru de reglementare adecvat, in
conformitate cu Standardele internationale de audit intern si are ca obiective furnizarea de
informatii conducerii, asigurarea si consolidarea managementului cu privire la functionalitatea
sistemului de control managerial, oferirea unor concluzii independente cu privire la gradul de
atingere a rezultatelor programate si a modului de utilizare a resurselor in conditii de eficienta si
eficacitate.

Definirea pozitiei auditului intern la nivelul Regiei a constituit-o Carta auditului intern
elaborata de Directia de Audit Public Intern din cadrul P.M.B., ea facind parte integrantd din
Normele metodologice privind organizarea si exercitarea activitatii de audit intern in structura
P.M.B. si unitatile aflate in subordinea C.G.M.B., aprobate prin Dispozitia Primarului General
nr. 564/26.07.2004.

Prin Hotdrarea Consiliului de Administratie din data de 25.10.2012 s-a stabilit o noua
structura a sistemului de audit intern la nivelul Regiei Autonome de Transport Bucuresti, precum
si principiile de functionare ale acestuia, fiind organizat sub forma Departamentului Audit
Public Intern, pentru a furniza managementului Regiei functionalitatea sistemului de conducere

bazat pe identificarea si gestionarea riscului, a controlului intern si a proceselor de administrare.
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Departamentul de Audit Public Intern este organizat si functioneaza in subordinea directa a
directorului general, conferindu-i acestuia o independentd ridicatd in abordarea misiunilor de
audit intern.

Odatd cu modificarea structurii organizatorice, tindnd cont de volumul si complexitatea
activitatilor desfasurate in cadrul Regiei si riscurilor reziduale asociate acestor activitati, in
cadrul departamentului au fost infiintate 8 posturi de auditori interni si s-a procedat la demararea
elaborarii normelor proprii de audit public intern specifice R.A.T.B.

Planificarea misiunilor de audit intern in cadrul Regiei se realizeaza pe doua componente,
respectiv planificarea multianuala si planificarea anuala.

Planurile multianuale sunt elaborate pentru o perioada de 1-3 ani si respecta etapele cuprinse
in metodologia stabilitd de cadrul normativ si Standardele internationale de audit intern,
respectiv: inventarierea completd a activitatilor, identificarea potentialelor riscuri asociate
acestora si a formelor de control intern atasate; evaluarea riscurilor in cadrul procedurii de
analiza a riscului si ierarhizarea activitatilor, in functie de punctajul total al riscurilor.

Prin parcurgerea riguroasa a acestor pasi, planurile multianuale sunt in masurd sa ofere o
imagine globald si de perspectiva asupra activitatii de audit intern, indreptatd spre domeniile
importante de activitate, purtdtoare de riscuri majore, care pot afecta atingerea obiectivelor
generale ale R.A.T.B.

In cadrul R.A.T.B.,, a crescut nivelul calitativ al planificirii multianuale, ca rezultat al
utilizarii procedurii de analizd a riscurilor.

Elaborarea planurilor anuale de audit intern se realizeaza pe baza planificarii multianuale, a
proceselor de reevaluare anuald a riscurilor si de corelare cu resursele de audit intern efectiv
disponibile.

In R.A.T.B., elaborarea si aprobarea planului de audit intern este o etapd importantd in
activitatea auditorilor interni, deoarece presupune identificarea domeniilor cu riscuri ridicate si
orientarea capacitdtii de audit catre auditarea acestor domenii.

Anual, conform prevederilor legislative, se elaboreazd Raportul de audit la nivel de Regie,
analizat si avizat de directorul general si transmis nivelului ierarhic imediat superior, respectiv
Directiei de Audit Intern din cadrul P.M.B., pana la data de 25 ianuarie anul urmator.

n cadrul Planului de activitate multianual 2010-2012, pentru anul 2012 erau previzute 9
misiuni.

Ulterior, planul de activitate pe anul 2012 a prevazut un numar de 3 misiuni, din care s-a

efectuat una singura.
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Astfel, in cadrul misiunii de elaborare si raportare a activitatilor a fost evaluat modul de

creare §i mentinere a cadrului normativ legiferat, la nivelul anumitor entitati organizatorice

(ROF, fise de post, stat de functii, metodologie Contract Colectiv de Munca, evaluare posturi).

Pentru analiza si evaluarea modului de creare si mentinere a cadrului normativ legiferat,

auditorii interni au avut Tn vedere:

Cadrul normativ specific domeniului de activitate;

Regulamentul de Organizare si Functionare privind activitatea de buget,
organizare, normare;

Statele de functii si fisele de post ale personalului aferent;

Decizii interne ale conducerii Regiei;

Note de fundamentare si documente specifice;

Programul de pregétire profesionala;

Programul financiar pe anul precedent;

Documente aferente activitatii de buget, organizare, normare.

In urma desfasurarii misiunii de audit au fost formulate recomandari care au avut la baza

constatari obiective destinate imbunatatirii sistemului decizional pentru cresterea capacitatii

Regiei de a-si indeplini obiectivele propuse.

Principalele constatdri, concluzii si recomandari au vizat urmatoarele aspecte:

- pregdtirea profesionald continua;

- bugetul de venituri si cheltuieli;

- elaborarea si fundamentarea planurilor anuale ale activitatilor de organizare, normare;

- respectarea principiilor Codului privind conduita etica a personalului aferent activitatilor

de buget, organizare, normare;

- evaluarea instrumentelor specifice la nivelul activitatilor;

- actualizarea sistemului de salarizare 2012;

- modul de stabilire a structurii organizatorice a Regiei si a functiondrii acesteia;

- Regulamentul de Organizare si Functionare.

Modul de realizare a urmariri recomandarilor a fost concretizat cu ajutorul planului de

actiune si calendarul implementarii acestora, precum si a fisei de urmarire a recomandarilor.

Prin structura sa organizatorica si a exercitarii activitatii sale, auditul intern este destinat

credrii de valoare adaugatd. Aceastd valoare este formalizata de reguld in cadrul misiunilor de

audit, respectiv in constatdrile si recomandarile formulate de auditorii interni. Prin avizarea de
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catre conducerea entitdtii a rapoartelor de audit, este recunoscut aportul auditului intern la
crearea valorii adaugate de catre managementul Regiel.

Auditul intern are o contributie semnificativa in cadrul procesului de guvernanta deoarece
aceasta are mai mult de a face cu managementul efectiv si cu structurile manageriale, dar este
recunoscut cd sunt probleme importante si in cele legate de responsabilitatea sociala si etica
principiilor de afaceri.

Guvernanta se referd la modul in care sunt impartite drepturile si responsabilitatile intre
categoriile de participanti la activitatea Regiei, cum ar fi Consiliul de Administratie, managerii si
alte grupuri de interese, specificand totodatd modul cum se iau deciziile privind activitatea
Regiei, cum se definesc obiectivele stategice, care sunt mijloacele de atingere a lor si cum se

monitorizeaza performantele financiare.

Serviciul Inspectie si-a desfasurat activitatea in conformitate cu prevederile Ordinului
nr.946/2005 (privind Codul de control intern/ managerial, cuprinzand standardele de control
intern/ managerial la entitdtile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
intern/managerial) si a altor reglementari in vigoare, in baza procedurilor operationale interne, a
Programului de Control anual si a dispozitiilor managementului superior.

Codul Controlului Intern, aprobat prin Ordinul nr.946/2005, raspunde cerintelor Comisiei
Europene in ceea ce priveste crearea cadrului legal in domeniul controlului intern in tarile
membre ale Uniunii Europene. Prin aceasta reglementare a fost definit conceptul de Control
Intern care”reprezinta ansamblul procedurilor concepute si implementate de catre managementul
si personalul entitatii publice, in vederea furnizarii unei asigurari neverosibile pentru:

- atingerea obiectivelor entitatii publice Tntr-un mod economic, eficient si eficace;

- respectarea regulilor externe si a politicilor si regulilor managementului;

- protejarea bunurilor si a informatiilor; prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor;

- calitatea documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii de
incredere, referitoare la segmentul financiar si de management”.

Controalele efectuate in cadrul Regiei au ca scop verificarea modului in care
reglementarile legale, precum si deciziile interne ale conducerii Regiei sunt aplicate la nivelul
fiecdrei componente organizatorice, in vederea asigurarii securitatii §i integritatii patrimoniului.

Activitatea de verificare consta in realizarea a doud forme de control, functie de modul de
programare al acestora, resursele umane necesare, obiectivul controlului si timpul alocat,
respectiv:

- control programat: se desfasoard pe baza unui program de control aprobat de

conducerea Regiei, alocAndu-se anticipat resurse umane si timpul necesar;
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- control tematic (operativ): se desfasoara operativ, la solicitareca managementului.

Situatia controalelor programate este prezentata in tabelul de mai jos:

NI NR/DATA
Crt ENTITATE OBIECTIVE ACT DE
' CONTROL
eModul de evidenta, intret inere s i exploatare a anvelopelor
S i acumulatorilor
_ Departamentul eProcedura operat ionala ,Evidentierea Si urmarirea 15693/
1. Intret inere Transport | client ilor” 07.02.2012
Tehnologic eModul de aplicare a Ordonant ei nr.158/2005 privind o
acordarea concediilor medicale s i plata indemnizat iilor de
asigurdri sociale de sandtate
2 Depoul eRespectarea prevederilor legale ce reglementeaza incadrarea 24614/
Militari s i salarizarea personalului 07.03.2012
3 Depoul eModul de aplicare a procedurii “Intocmire dosare S i 24603/
Victoria urmarire debitori privind evenimentele de circulat ie” 07.03.2012
. Depoul ;é\;[lc;(:]l#icc:e lansare in SAP a comenzilor planificate S i 24595/
Colentina eRealitatea S i legalitatea consumurilor de piese s i materiale 07.03.2012
eDrepturi salariale s i de natura salariala
eModul de aplicare a Ordonant ei de Urgent a 158/2005 s i
a legislat iei adiacente ce reglementeaza acordarea
concediilor medicale s i plata indemnizat iilor de asigurari
sociale de sanatate
e Consumuri de materiale s i piese in cadrul comenzilor de
confect ii s i reparat ii:
5 Uzina de Reparat ii - Modul de Tn_registrare al pheltuielilor__efective n baz_a 34452/
’ documentelor primare, intocmite de sect iile de product ie | 12.04.2012
(cart i de lucru, bonuri de consum, note de predare, note de
restituire, etc);
- Existent a normelor/normativelor de consum de materiale
S i piese s i modul de Tncadrare Tn limitele acestora, conform
figelor tehnologice
eProcedura operat ionald “Scoaterea din uz a obiectelor de
inventar”
eModul de repartizare lunard a conducatorilor auto in
5 Autobaza vederea asigurarii programului de circulat ie, cu respectarea 47969/
Titan prevederilor legale privind zilele de sambata, duminica s i | 05.06.2012
sarbatori legale
e Procedura operat ionald “Intocmire dosare Si urmarire
7 Autobaza debitori privind evenimentele ge circulat ie* 41956/
Alexandria e Procedura operat ionald “Intocmire dosare S i urmdrire | 11.05.2012
debitori privind evenimentele de circulat ie*
eModul de evidenta, gestionare, intret inere S i scoatere din
funct iune a anvelopelor s i acumulatorilor
o | A e e s o | 420
Pipera ’ ' ’ 7 17.05.2012

contabile, pe de o parte, s i a evidentei SAP, pe de alta parte
eModul de evident iere in SAP a stocului de anvelope S i
acumulatori inventariate la magazie
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eModul de aplicare a procedurii operat ionale “Intocmire

Depoul ) - AP - 55062/
9 Bucures tii Noi d_osare $ 1 urmarire debitori privind evenimentele de 03.07.2012
” circulat ie
eModul de respectare a prevederilor Ordinului nr.2861/2009,
Depoul . : . . - 55242/
10 . privind organizarea s i efectuarea inventarierii elementelor de
Dudes ti ; 7 T , 04.07.2012
” natura activelor, datoriilor s i capitalurilor proprii
eModul de inregistrare al activitatii conducatorilor de
1 Depoul vehicule in foile de parcurs si in pontaje, prelucrarea acestor 56117/
Berceni date si transpunerea lor in programul de calcul al salariilor | 06.07.2012
brute
e Activitatea atelierului de Tntret inere s i reparat ii:
Depoul Vatra - mod_ul_ dellansare in SAP al comenzilor planificate S i 57709/
12 . - neplanificate;
Luminoasi .. ... 12.07.2012
- modul de respectare a procedurii «Executarea reviziilor
planificate la troleibuze»
13 Depou dosare 31 e debiort privind. evenmentete. de | 63980
Titan . > P 07.08.2012
circulat ie
eModul de inregistrare a activititii conducdtorilor de
vehicule in foile de parcurs si in pontaje, prelucrarea acestor
date si transpunerea lor in programul de calcul al salariilor
14 Depoul brute. 67255/
Bujoreni e Activitatea atelierului de intret inere s i reparat ii: 24.08.2012
- Comenzi deschise in SAP la nivelul atelierului.
- Modalitatea de acoperire a regimului lunii pentru personalul
atelierului.
eRecalitatea S i legalitatea efectudrii inventarierii anuale a
elementelor de natura activelor, datoriilor s i capitalurilor
proprii, pe 2011.
15 Depoul_ e Modul de aplicare a Ordonant ei de Urgent a nr. 158/2005 70804/
Alexandria . - N 5 .. 11.09.2012
si a legislat iei adiacente ce reglementeaza concediile
medicale s i indemnizat iile de asigurari sociale de sanatate.
e Activitatea atelierului de intret inere s i reparat ii.
elnventarierea totald a mijloacelor fixe de natura aparaturii 51306/
16 Centrul de Sanitate medicale Tn perioada 2008-2012 la Centrul de Sanatate
. . 18.06.2012
R.A.T.B. (buget s i surse proprii)
e Drepturi salariale S i de natura salariala:
- Modul de Tntocmire s i realitatea pontajelor;
- Realitatea si legalitatea drepturilor salariale (sporuri,
17 Departamentul indemnizatii, tarife speciale, alte adaosuri); 76160/
Comercial - Modul de aplicare a ordonant ei de urgent a 158/2005 s ia | 04.10.2012
legislat iei ce reglementeaza acordarea concediilor medicale
s i plata indemnizat iilor de asigurari sociale de sanatate;
e Activitatea Tipografiei
. eEliberarea, utilizare S i returnarea cardurilor (cart ilor de
Serviciul ) . : . A 74906/
18 . . identitate) emise de R.A.T.B. si acordarea acestora in
Patrimoniu . . . . . 01.10.2012
conformitate cu prevederile contractului colectiv de munca.
e Lansarea, execut ia s i evident ierea product iei:
- Modul de emitere a comenzilor interne pentru executarea
lucrarilor din program, confect iile S i reparat iile pieselor
19 Departamentul s i subansamblelor, Tn baza devizelor s i analizelor de pret 82797/
Intret ineres i aprobate; 20.11.2012

Reparat ii (DIR)

- Existent a normelor/normativelor de consum de materiale
S i piese s i modul de Tncadrare in limitele acestora, conform
Fiselor Tehnologice;

eModul de aplicare a procedurii “scoaterea din funct iune a
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mijloacelor fixe, scoaterea din uz a obiectelor de inventar S i
declasarea bunurilor materiale, altele decat mijloace fixe

e Activitatea Atelierului de Tntretinere si reparatii:
- modul de lansare a comenzilor;

20 Autobaza - comenzi deschise in SAP; 92928/
Obregia - realitatea si legalitatea consumurilor de piese si materiale; | 20.12.2012
- modalitatea de acoperire a regimului lunii pentru
personalul atelierului.
[ J
21 Autobaza vel\gggil a(sjiegu:gﬂ?rgﬁ;arwur:ﬁ:adea ciCr(():E(Ijeti(i:é1 tocrlljlor:assgé?arég 929317/
Floreasca o 20.12.2012

prevederilor legale

Suplimentar, fata de programul de control, au mai fost finalizate urmatoarele verificari tematice:

NR/DATA
Nr. ENTITATE OBIECTIVE ACT DE
Crt. CONTROL
1 Autobaza e Acordarea apei minerale salariatilor autobazei Titan in anul 32011/
Titan 2011 23.05.2012
- elnventarierea totala a mijloacelor fixe si a obiectelor de
Serviciul ) L9 ) . : 41866/
2 P inventar (calculatoare, imprimante Si echipament audio-
rogramare video) 11.05.2012
Autobaza oInstrumer}tarea tehmca. Si pr(v)fesmnala. a anghvzel 59301/
3 consumului de carburant i efectuatd de comisia tehnica a
Floreasca . ’ . . 19.07.2012
autobazei Floreasca asupra autobuzului cu nr. inv. 4908.
Autobaza fAnallzarea supra cgnsumulm de combustibil _(19 litri) 68209/
4 imputat conducatorului auto de pe autobuzul cu nr. inv. 4908
Floreasca N . . 30.08.2012
in luna ianuarie 2012
eAplicarea sporului de consum de combustibil pentru 79395/
5 La nivel de autobaze | incélzirea motoarelor pe timp de iarna (Q4) Si pentru
: 18.09.2012
formarea rezervei de aer (Q5)
eModul de fundamentare si aprobare a referatului nr.
6 Departam(_entul 76581/05.10.2012, privind aprobarea orelor suplimentare pe 87169/
Comercial . 23.11.2012
luna octombrie 2012

Tn urma controalelor efectuate in cursul anului au fost ficute urmétoarele constatiri:
1.Identificarea unor activitat i nereglementate prin proceduri operationale si/sau instruct iuni
integrate Sistemului de Management al Calitat ii, implementat la nivelul Regiei (
ex.inregistrarea i urmdrirea debitelor, altele decat cele provenite din evenimente de circulatie).
2.Existenta unor neclaritati/inadvertente privind continutul procedurilor/instructiunilor ( ex.
redactarea ambigua in ceea ce priveste urmarirea incasarii clientilor fard consemnarea pasilor de
urmat, la procedura operationald ,,Evidentierea si urmarirea clientilor”).
3.Nerespectarea reglementarilor legale, a procedurilor operationale /instructiunilor si a altor
dispozitii interne (Contract Colectiv de Munca, Regulament Intern, etc.) privind: consumurile de
bunuri materiale ( ex. intarzieri la Tntocmirea devizelor postcalcul) si salarizarea personalului
(ex. existenta unor situatii in care salariatii nu anuntd in termenul legal concediile medicale),

precum si nerespectarea prevederilor Ordinului nr.2861/2009, privind organizarea s i efectuarea
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inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor s i capitalurilor proprii (ex.
neconsemnarea in liste a datei la care s-a desfasurat inventarierea faptica).

Totodata, in urma controalelor efectuate Tn cursul anului au fost cuantificate:

- Debite recuperate de la cei care se fac vinovat i de lipsa intreprinderii de .
- . . 690,00 lei
diligente in vederea incasarii acestora
- Cota parte din indemnizat ia CM ce trebuie suportata de regie/FNUASS 640,00 lei
- Drepturi salariale cuvenite s i neacordate 4.579,00 lei
- Drepturi salariale acordate in mod necuvenit 15.253,00 lei
- Prejudicii recuperate 2.938,57 lei
- Tichete de masa acordate in mod eronat 42 buc.

In urma controalelor efectuate in cursul anului au fost dispuse urmatoarele masuri:
» Elaborarea, de catre serviciile abilitate, in cel mai scurt timp a anumitor proceduri
operationale S i integrarea acestora in Sistemului de Management al Calitat ii, implementat la
nivelul Regiei: evidenta, gestionarea, intret inerea S i scoaterea din funct iune a anvelopelor
auto, respectiv a acumulatorilor auto in cadrul DITT;
» Revizuirea procedurilor operationale ,,Evident ierea S i urmarirea client ilor”, “Activitatea
in caz de temperaturi extreme”, “Distribuirea alimentelor de protectie”;
> Intocmirea unei metodologii privind ciclul de intret inere a tramvaielor pentru reviziile CIS;
» Reorganizarea evidentei obiectelor de inventar la nivelul unor entitati organizatorice din
cadrul R.A.T.B., astfel incat fiecare reper aflat in folosintd sd figureze pe fisa de inventar
personal;
» Urgentarea solut ionarii cazurilor debitelor mai vechi de trei ani, in sensul incasarii acestora
de la cei ce se fac vinovat i de producerea pagubelor, sau de la cei care, prin exercitarea
defectuoasa a sarcinilor de serviciu, nu au urmarit incasarea acestora;
» Modificarea programului ,,Foi de parcurs autobuze” astfel incat coeficientii de spor consum
Q1 (pentru opriri si demarari repetate), Q4 (pentru incélzirea motoarelor pe timp de iarnd), Q5
(pentru formarea rezervei de aer) sa poata fi aplicati pentru fiecare tip/marca de autovehicul in
parte;
> Inregistrarea de citre personalul statiei de miscare in foaia de parcurs a numarului de porniri
pentru care se acorda sporul Q4, eventual introducerea unui nou cod Th nomenclator;
repartizarii lunare a conducétorilor de vehicule, astfel incat sa se asigure respectarea prevederilor
Codului Muncii si ale Contractului Colectiv de Munca R.A.T.B. privind acordarea repausului

saptamanal;
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» Recalcularea urmatoarelor documente: drepturile banes ti aferente orelor de stat ionare la
ITP, conform CCM — R.A.T.B.; Nomenclatorul de coduri utilizate in prelucrarea foilor de
parcurs s i pontajul conducatorului de vehicule;

» Respectarea CCM al R.A.T.B. in vigoare cu privire la forma de salarizare s i criteriul de
calcul al salariului aplicat personalului muncitor din activitatea de intret inere s i reparat ii
autovehicule care lucreaza dupa norme de timp;

» Reactualizarea nivelurilor de incadrare alocate lucrarilor de reparat ii, in vederea asigurarii
unei concordante ntre acestea s i cele ale salariat ilor care le executa;

» Reglementarea modului de acordare a orelor suplimentare la nivelul Biroului Controlori,
conform CCM - R.A.T.B;

» Reinstruirea personalului desemnat cu preluarea datelor comunicate de salariat ii aflat i Tn
concedii medicale S i a celor responsabili cu operarea acestora in SAP, in vederea respectarii
modului de aplicare a procedurii operationale privind “Raportarea salariat ilor aflat i n
incapacitate temporara de munca, Casei de Asigurari Sociale de Sanatate*;

» Reorganizarea activitatii lunare de instructaj a conducatorilor de vehicule pe linia protectiei
muncii si situatiilor de urgentd, astfel incat sd permita desfas urarea acesteia n timpul
programului de lucru pentru tot i salariatii, cu respectarea regimului de lucru al lunii;

» Reprelucrarea legislatiei privind situatiile de urgenta la nivelul unitat ii, cu accent pe
respectarea termenelor privind realizarea instructajelor periodice;

» Verificarea, la nivelul unitat ilor de exploatare (depouri si autobaze), a periodicitatii
realizdrii instructajelor suplimentare pe linia situatiilor de urgentd pentru conducdtorii de
vehicule ce au avut inactivitate mai mare de 30 de zile calendaristice, indiferent din ce motiv;

» Acordarea sporului pentru orele lucrate in zilele de sambata, duminica S i sarbatori legale,
salariat ilor ce desfas oara activitatea de paza, conform CCM al R.A.T.B. in vigoare;

» Actualizarea componentei CSSM si SSSM ;

» Acordarea apei minerale carbogazoase salariatilor de la autobaza Titan, pentru zilele din

perioada iunie-septembrie 2011 in care temperatura comunicata de ANM a depas it 30°C.

Activitatea de baza desfasurata de Regie, respectiv transportul public de persoane, este
sustinutd de procesele suport care se regadsesc la nivelul unor entitdti organizatorice specifice,
respectiv Serviciul Juridic Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Implementare Exploatare
Sisteme Informatice, Serviciul Intretinere Echipamente Administrare Retea, Serviciul Electronica

Automatizari si Serviciul Tehnic.

19



Serviciul Juridic Contencios asigura reprezentarea in fata instantelor judecatoresti sau a
altor autoritati, in limitele competentelor acordate in domeniul specific, precum si asistentd
juridica de specialitate la nivelul Regiei potrivit dispozitiilor conducatorului ierarhic.

Specialistii acestui serviciu (consilieri juridici) exercita competente de reprezentare a
Regiei in fata instantelor judecatoresti sau a altor autoritati, in limitele acordate, in domeniul
specific, precum si competente de avizare si control privind legalitatea si conformitatea
dispozitiilor directorului general si, dupa caz, a altor documente emise in cadrul
compartimentelor R.A.T.B., formuleaza obiectiuni, n scris, privind aspectele de nelegalitate
constatate, asigura asistenta juridica de specialitate la nivelul Regiei, avand in principal

urmatoarele atributii:

e Acorda consultantd juridica tuturor celorlalte compartimente din cadrul structurii
organizatorice a regiei;

o Verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

e Participa la procedurile de achizitie publica, in calitate de membri ai comisiilor de evaluare;

¢ Intocmesc, dupa caz, si avizeaza din punct de vedere juridic contractele incheiate la nivelul
regiei;

e Avizeaza dispozitiile, ordinele si deciziile ordonatorului principal de credite;

e Avizeaza contractele individuale de munca si actele aditionale la acestea;

e Avizeaza efectuarea cercetarilor administrative si disciplinare pentru stabilirea savarsirii
unor abateri disciplinare si avizeaza deciziile de sanctionare disciplinara intocmite de
Serviciul Managementul Resurselor Umane;

e Avizeaza orice alte lucrari cu caracter organizatoric/ administrativ /juridic dispuse de
conducatorul Regiei;

e Exercita procedura concilierii directe Tn vederea recuperarii debitelor Tnregistrate n
evidenta contabila si comunicate de compartimentele cu atributii financiar-contabile, precum
si Tn scopul solutionarii amiabile a litigiilor aparute la nivelul Regiei;

e Asigurd reprezentarea in fata instantelor judecatoresti de toate gradele in procesele in care
este angajata regia, la fiecare termen de judecats;

e Asigura reprezentarea in fata autoritatilor, in limitele competentelor acordate de
conducerea Regiei;

e Formuleaza puncte de vedere la cererea directorului general pentru actele emise de
alte structuri din cadrul Regiei;

e Realizeaza demersurile necesare obtinerii titlurilor executorii si urmareste impreuna cu

celelalte structuri punerea in executare a acestora.



Activitatea desfasurata cuprinde urmatoarele aspecte:

A) Reprezentarea Regiei in fata instantelor de judecata, a Parchetului si Politiei, ce include:
pregdtirea dosarului si efectuarea lucrarilor cu caracter juridic necesare (actiuni,
intampinari, concluzii, motive apel/recurs, interogatorii, raspunsuri la interogatorii,
plangeri penale, referate, etc.);
demersurile necesare la compartimentele de specialitate in vederea strangerii de probe
pertinente, concludente si utile solutionarii cauzelor in care Regia este parte;
reprezentarea si sustinerea intereselor Regiei in fata instantelor la termenele de judecata;
participarea la efectuarea expertizelor incuviintate de instanta judecatoreasca;
reprezentarea §i sustinerea intereselor Regiei in fata Parchetului si Politiei;

formularea de apeluri, recursuri, contestatii in anulare, daca este cazul.

1) Numarul total al litigiilor inregistrate pe rolul instantelor judecatoresti este de 2.243 litigii:

1.658 pe anul 2012, din care 476-R.A.T.B. reclamanta si 1.182-R.A.T.B. parata;
492 pe anul 2011, din care 269-R.A.T.B. reclamanta si 223-R.A.T.B. parata;

- 55pe anul 2010, din care 37-R.A.T.B. reclamanta si 18-R.A.T.B. parata;

19 pe anul 2009;

- 6 pe anul 2008;

- 4 pe anul 2007;

- 4 pe anul 2006;

- 2 pe anul 2005;

- 2 litigii dosare pe anul 2004;

- 1 pe anul 1996.

Au fost solutionate irevocabil 351 dosare, dupa cum urmeaza:
a) 291 litigii solutionate favorabil R.A.T.B.;

b) 60 litigii solutionate nefavorabil.

2) In ceea ce priveste litigiile de munci pe rol, acestea au fost in numir de 299 litigii munci care

au ca obiect fie pretentii R.A.T.B., fie contestatii la aplicarea unor masuri disciplinare, din care:

- 139 pe anul 2012 (70- R.A.T.B. reclamanta si 69- R.A.T.B. intimata);
- 149 pe anul 2011 (81- R.A.T.B. reclamanta si 68-R.A.T.B. intimata),
- 11 pe anul 2010 (5-R.A.T.B. reclamanta si 6-R.A.T.B. intimat).
Au fost solutionate irevocabil 67 dosare, dupa cum urmeaza:
a) 48 solutionate favorabil Regiei;

b) 19 solutionate nefavorabil.

3) Au existat 6 dosare avand ca obiect revendicare de terenuri, in care R.A.T.B. are calitatea de

péarét sau intervenient fortat.
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4) De asemenea, in evidenta serviciului se afla si 14 dosare avand ca obiect procedura
insolventei unor societdti comerciale.
B) Masuri pentru recuperarea de daune, indiferent de natura lor:

- delictuald (rezultate din tamponadri, blocarea circulatiei, avarierea refugiilor si gardurilor de
protectie, distrugeri ale mijloacelor de transport R.A.T.B., etc);
- contractuald (comerciale);
- patrimoniala (rezultate din cheltuieli scolarizare, avansuri si prime concediu de odihna incasate
necuvenit, nepredare echipament de protectie, supraconsum motorina, etc.).

Aceste actiuni includ:
- somatie/invitatie la conciliere;
- promovarea si sustinerea actiunii (fomularea actiunii, achitarea taxelor de timbru, depunerea
actiunii formulate la instantele judecatoresti, reprezentarea in fata instantelor de judecata, etc.);

- legalizarea si investirea hotararii judecatoresti si demersuri pentru recuperarea debitelor.

Recuperate prin somatie/ invitatie la 142

conciliere

Actiuni in pretentii, din care : 386
-solutionate definitiv/ achitate 69

Plangeri penale formulate de regie 64

C) Activitati pentru realizarea executarii silite (pentru un numar de 84 dosare).

D) Participarea la elaborarea cadrului legislativ specific Regiei, avizarea sub aspect juridic
a propunerilor de acte normative, regulamente, ordine, instructiuni care sunt in legatura cu
activitatea Regiei;

E) Participarea la procedurile de achizitie publica care se deruleaza prin Serviciul Achizitii
Publice, aceasta activitate incluzand:
- avizarea notelor justificative;
- avizarea formularelor de contract din cadrul documentatiilor de atribuire;
- participarea consilierilor juridici ca membri in comisiile de evaluare a ofertelor;
- avizarea contractelor atribuite Th urma procedurilor de achizitie publica;
- avizarea punctelor de vedere ale R.A.T.B. fata de contestatiile formulate de catre ofertanti la
C.N.S.C,, etc.

Participarea in comisii de evaluare 168 proceduri de achizitie publica

Numar avize pentru contracte, documentatii 1.008
de atribuire, acorduri-cadru,note justificative
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F)Avizarea contractelor si conventiilor incheiate de Regie, indiferent de regimul
acestora, altele decat cele rezultate in urma procedurilor de achizitie publica: contracte/acte
aditionale de transport public de persoane, contracte de inchiriere, conventii/acte aditionale in
temeiul Legii nr. 448/2006, etc.

G) Redactarea notificarilor si formularea de puncte de vedere juridice;

H) Avizarea, din punct de vedere juridic, a tuturor actelor privind raporturile de munca,
incluzénd incheierea, modificarea, suspendarea sau incetarea raporturilor de munca, deciziile de
numire, definitivare sau eliberare din functii, actele privind stabilirea vechimii in munca,
stabilirea raspunderii materiale si disciplinare, contracte de scolarizare in numar de 1.129 in anul
2012.

Tn cadrul serviciului este avizat Raportul comisiilor de cercetare disciplinara, precum si
decizille de aplicare a sanctiunilor disciplinare.

1) Verificarea si avizarea, din punct de vedere juridic, a 1.135 de solicitari de infiintare
popriri, precum si verificarea si intocmirea actelor privind majorarea/micsorarea sumelor afectate
popririi, schimbare adresa/nume creditor, sistarea popririlor %2 (pensii de intretinere), emise pana
in luna iulie 2011, cand a intrat in vigoare noua Procedura operationala interna cu acest specific,
potrivit careia in cadrul serviciului se dau numai avize la aceste solicitari.

J) In cursul anului 2012 au fost monitorizate 898 aparitii de Monitoare Oficiale;
K)Efectuarea demersurilor necesare inregistrarilor la Oficiul Registrului Comertului pentru:

- modificare certificat constatator;

- modificare denumire puncte de lucru;

- declarare puncte de lucru;

- inregistrare obiect de activitate etc.

L) Asigurarea suportului de curs si a orelor de predare de Legislatia muncii, in cadrul
Centrului de Pregatire R.A.T.B.

Gestionarea patrimoniului este o componenta de baza a activitatii de management a Regieli
si este urmarita de catre Serviciul Patrimoniu, care isi desfasoara activitatea pe urmatoarele
domenii: patrimoniu, administrativ — social, paza si protectie, arhiva.

Astfel, activitatea de patrimoniu are ca obiect permanent:

- intocmirea, completarea si evidenta dosarelor pentru terenurile si constructiile din
patrimoniul Regiei (acte de provenientd, planuri de amplasament, relevee, litigii, revendicari,
numar postal, etc.);

- reactualizarea anuala a situatiei patrimoniului Regiei (cladiri, terenuri, constructii

speciale, linii tramvali, retele, tonete bilete, cabine cap linie, etc.);
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- activitatea de cadastru si intabulare pentru unitétile R.A.T.B.;

- participarea la expertize topometrice pentru diverse revendicari de terenuri,

- Tntocmirea fiselor tehnice ale imobilelor pentru evaluarea riscului seismic si urmarirea n
timp a constructiilor;

- predarea unor obiective revendicate sau a unora pentru care reabilitarea ar necesita
eforturi financiare deosebite pentru Regie;

- verificarea starii tehnice a constructiilor (la intervale prevazute si imediat dupa orice
eveniment deosebit sau calamitate naturald), In scopul punerii in evidentd a acelor elemente de
constructii care, prin starea de degradare sau prin conditiile de exploatare, reprezinta un pericol
pentru siguranta si stabilitatea constructiei;

- identificarea pe teren a limitelor de vecinatate, in cazul reclamatiilor primite din partea
unor proprietari ce revendica incalcarea acestora de Regie, suprapuneri ori translatari ale
amplasamentelor;

- ntocmirea, Tn colaborare cu serviciile de resort, a formelor legale de predare — primire
pentru terenurile si imobilele ce intrad in patrimoniul Regiei, luarea in primire a acestor obiective
si predarea celor scoase din administrare;

- colaborarea cu serviciile de specialitate din P.M.B., primariile de sector si Serviciul
Juridic Contencios R.A.T.B. pentru rezolvarea problemelor legate de situatia juridicd a
terenurilor;

- derularea contractelor de prestari servicii si de inchiriere spatii la/de la terti.

Pe coordonata administrarii patrimoniului Regiei, printre activitatile desfasurate de catre
Serviciul Patrimoniu Tn anul 2012 pot fi enumerate:

- reactualizarea situatiei valorice si fizice a patrimoniului Regiei (cladiri, terenuri,
constructii speciale, linii tramvai, retele electrice, tonete bilete, cabine cap linie, etc);

- vizionarea tuturor constructiilor din administrarea R.A.T.B. si intocmirea unui raport
privind starea tehnica si fizica a acestora;

- predarea catre proprietar, ca urmare a Dispozitiei Primarului General, a spatiului din bd.
Camil Ressu nr. 7 si incheierea unei conventii de servitute pentru intrarea autovehiculelor
R.A.T.B. in incinta Substatiei Electrice Dristor;

- masurarea terenurilor aferente statiilor de aprovizionare cu motorina din toate autobazele
Regiei si intocmirea dosarelor pentru fiecare autobaza si pentru D.I.T.T., in vederea incheierii
contractelor de comodat pentru spatiile aferente statiilor de motorina;

- participarea la predarea statiilor de motorinad cétre societatea Rompetrol Downstream,

castigatoarea licitatiei de furnizare combustibili;
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- participarea la expertize topocadastrale i constructii in urma proceselor de revendicare la
Depoul Colentina, Centrul de Calcul Ramuri Tei si Serviciul Comercial Serban Voda nr.164,
Sector 4;

- intocmirea situatiilor privind calculul suprafetelor construite desfasurate Tn vederea
achizitionarii serviciului de audit si certificare energetica pentru cladirile cu suprafatd utila mai
mare de 1000 mp, respectiv pentru cladirile si centrele de vanzare titluri de transport n scopul
conectarii la sistemul Netcity — retea de fibra optica;

- colaborarea, impreund cu o firma abilitata, in vederea intabuldrii a 7 obiective (substatii
electrice, depouri);

- participarea in comisii instituite la nivelul Regiei pentru clarificarea anumitor evenimente
(caderea unei macarale peste hala de intretinere din depoul Giurgiu);

- efectuarea demersurilor catre P.M.B. — Directia Patrimoniu pentru intabularea
obiectivelor pentru care s-au efectuat masuratori;

- intocmirea fiselor tehnice ale cladirilor cu risc seismic pentru rapoartele de expertizare
tehnica;

- claborarea de raspunsuri tuturor solicitantilor persoane fizice referitor la notificari de
revendicari terenuri;

- formularea unor raspunsuri la solicitarile proprietarilor din zonele limitrofe locatiilor
R.AT.B,;

- preluarea/predarea unor spatii din cadrul Regiei;

- efectuarea masuratorilor in unitdtile R.A.T.B. in care existd spatii disponibile In vederea
inchirierii acestora solicitantilor.

1n cursul anului 2012 prin Serviciul Patrimoniu s-au derulat un numar de 34 contracte, din
care: 3 de prestari servicii, respectiv de intretinere a catargului Regiei in suma de 28.024 lei, de
dezinsectie in suma de 19.258 lei, de asigurare a patrimoniului Regiei in suma de 83.119 lei , 12
de inchiriere spatii de la terti, in valoare 201.448 lei, 18 de inchiriere spatii disponibile ale Regiei
si unul de comodat, in valoare de 28.115 euro/luna, respectiv 5.800 lei/luna.

Mentionam ca din contractele de inchiriere a spatiilor disponibile din Regie, inclusiv cele
folosite de tehnicienii dentari, au rezultat venituri in valoare de 1.620.000 lei.

Coordonata administrativ — sociala a activitatii desfasurata in perioada analizata de Servicilul
Patrimoniu a constat in:

- intocmirea §i asigurarea necesarelor pentru materiale consumabile;
- administrarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar pentru serviciile functionale

ale sediului R.A.T.B;
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- inventarierea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si materialelor de protectie,
precum si a materialelor, pieselor de schimb, ambalajelor, uniformelor din magaziile
structurilor organizatorice ale Regiei, caminelor, bibliotecii tehnice si casei de odihna
din statiunea Predeal;

- intretinerea instalatiilor electrice, sanitare, de incalzire si aer conditionat si asigurarea
curateniei in sediul Regiei si in alte entitati organizatorice ce apartin de sediu;

- administrarea casei de odihna din statiunea Predeal.

In ceea ce priveste asistenta si protectia sociald, conform legislatiei in vigoare, in Bugetul
de Venituri si Cheltuieli al Regiei s-au alocat anual sume, in limita de 2 % aplicata fondului de
salarii, pentru sustinerea financiara a salariatilor si a membrilor de familie ai acestora, care au
probleme sociale si medicale deosebite.

Criteriile de acordare si nivelul valoric au fost aprobate de Comitetul de Directie pentru
boli grave, incurabile, cu grad de handicap, interventii chirurgicale dificile, accidente de munca.

Astfel, in perioada analizata au fost acordate ajutoare sociale in valoare de 71.500 lei,
pentru 158 de salariati.

Tn aceeasi perioada au fost eliberate 1.035 de carduri de calatorie, cu titlu de gratuitate,
pentru categorii care, conform legii, beneficiazi de transport public gratuit. In acelasi timp,
pentru decontarea sumelor aferente legitimatiilor de calatorie atribuite celor aproximativ 16.677
de beneficiari ai Legii nr.448/2006, referitoare la protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap s-au incheiat Conventii cu Directiile de Asistenta Sociald ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, Directia de Asistentd Sociala Ilfov si 40 de consilii locale din judetul
[Ifov.

De asemenea, pentru locuintele aflate in administrarea Regiei, a fost incasatd suma de
14.612 lei, iar pentru camerele din caminul de nefamilisgti suma de 160.986 lei.

A treia coordonatd a Serviciului Patrimoniu a asigurat, cu personal specializat, paza
activitatii de colectare si transport valori si a coordonat serviciul de paza la sediul Regiei si la
unitatile R.A.T.B., acordand si sprijinul necesar pentru depunerea si avizarea planurilor de paza
de catre organele de politie.

Serviciul Patrimoniu coordoneazi si arhiva generald a Regiei. Tn anul 2012 au fost
inregistrate si arhivate 10.000 dosare din unitatile Regiei si s-a intocmit documentatia aferenta

pentru declasarea anuald a dosarelor cu termenele de pastrare expirate.

Functionalitatea sistemelor-suport (echipamente electronice, sisteme informatice) pentru o

desfasurare optimd a activititii R.A.T.B. este asigurati de citre Serviciile Intretinere
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Echipamente Administrare Retea (SIEAR) si Implementare Exploatare Sisteme
Informatice (SIESI).

Serviciul Intretinere Echipamente de tehnici de calcul si Administrare Retea si baze
de date asigura parametri de performanta ai sistemului informatic al R.A.T.B., referitori la
componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-uri), la comunicatiile
de date dintre sediile Regiei si la componentele software (sisteme de operare, aplicatii, baze de
date), precum si mentenanta site-urilor Regiei.

Tn cursul anului trecut, SIEAR a jucat un rol important in finalizarea primei etape de
modernizare a Sistemului Automat de Taxare care a constat n:

-upgradarea Sistemului Automat de Taxare pentru conectarea online a validatoarelor
instalate pe vehiculele R.A.T.B. si in statile METROREX. Astfel, plata prin mijloace
electronice se face in timp real, fapt care va duce la cresterea atractivitatii fatd de aceste metode
de plata;

-upgradarea sistemului ,,vanzare online pentru gestiunea centralizatd a documentelor”
care certifica dreptul de a utiliza titluri de calatorie cu pret redus sau gratuit;

-upgradarea sistemului ,,storage in backoffice”;

-upgradarea sistemului ,,Raportare” pentru refacerea structurii bazei de date si
imbunatatirea rularii rapoartelor;

-achizitionarea unei magini de encodat carduri Multiplu cu inscriptionare termica,
combinat cu magina de impachetat in folie de protectie antifrauda. Astfel, cardurile ambalate in
folie protectoare pot fi vandute la hoteluri, in magazine, precum si in toate punctele de vanzare
R.A.T.B. si METROREX;

-achizitionarea unor echipamente electronice de control carduri si de reincarcare carduri
(inclusiv a softului).

Totodata au fost desfasurate activitdti privind:

- introducerea sistemului de platd a abonamentului de 1 zi prin SMS;

- realizarea unei aplicat ii web si pentru terminale mobile (smartphone, toate platformele)
prin care calatorii iS i pot alege ruta optima de deplasare pe raza Municipiului Bucures ti
utilizand mijloacele de transport ale R.A.T.B.;

-intocmirea documentatiei tehnice in vederea incheierii unui contract de servicii unificate
de comunicat ii date — voce si asigurarea derularii contractului.

De asemenea, in cadrul serviciului au fost realizate si activitati de mentenantd pentru

Sistemul Automat de Taxare la: platforma centrala de servere si comunicatie; echipamentele din

casierii si puncte de vanzare online; portalul http://card.ratb.ro. Activitatile curente s-au referit la

monitorizarea sistemelor SAP s1 Business Intelligence, la intretinerea serverelor si
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echipamentelor de retea, la Intretinerea calculatoarelor si imprimantelor, la intretinerea retelei de
comunicatii de date.

Activitatile desfasurate in cadrul serviciului au vizat, printre altele, si linia turistica,
respectiv:

- modernizarea solutiei de audio-ghid pe autobuzele turistice, astfel incat publicul calator
sa beneficieze de informatii audio despre obiectivele turistice aflate pe traseul liniei, Tn mod
automat, pe baza coordonatelor geografice ale acestora;

- implementarea solutiei de internet wireless pe cele 4 autobuze turistice, astfel Tncat

turistii sa beneficieze de acces la internet pe durata calatoriei.

Serviciul Implementare Exploatare Sisteme Informatice asigurda modelarea,
implementarea §i punerea in functiune a diferitelor solutii S.A.P. si S.A.T., precum si
mentenanta, gestionarea, monitorizarea si acordarea de asistentd/consultanta legate de
functionarea acestora.

De asemenea, se desfasoara 0 activitate permanenta de configurare si/sau implementare a
aplicatiilor informatice: programarea circulatiei vehiculelor, repartizarea conducatorilor de
vehicul pe linii, ture si vehicule, procesarea foilor de parcurs, managementul documentelor, etc.
Un punct semnificativ in activitatea derulatd il reprezintd definirea si modelarea principalelor
procese de business din Regie si a proiectului B.E.T. impreuna cu alte structuri organizationale.

Totodata, reprezentantii SIESI au asigurat dezvoltarea versiunii noi a site-ului Regiei,
informatiile fiind actualizate Tn timp real, punerea in functiune a site-ului Centrului de Sanatate,
mentenanta §i asistenta Sistemului de management al documentelor ,,Confluence” si pregatirea
datelor de resurse umane pentru a fi transmise la Inspectoratul Teritorial de Munca.

In anul 2012, pe langd activititile desfisurate impreuni cu Serviciul Intretinere
Echipamente Administrare Retea in vederea modernizarii SAT, SIESI a avut o contributie
majora la implementarea si punerea in functiune a Sistemului de gestiune carburanti.

Astfel, in baza unui contract cadru si a unui contract subsecvent de furnizare carburanti
incheiat intre R.A.T.B. si S.C. ROMPETROL DOWNSTREAM s-a realizat si pus in functiune
sistemul de monitorizare §i alimentare cu carburanti in cele 8 autobaze ale Regiei.

Monitorizarea §i dispecerizarea intregului sistem de alimentare cu carburanti, atat a
vehiculelor de transport public, cat si a celor de interventie si utilitare, printr-un sistem complet
informatizat ofera numeroase avantaje, cum ar fi:

- cunoasterea exactd in orice moment a cantitatii de motorind in rezervoarele statiilor de

alimentare, introducerea sistemului computerizat de calcul a cantitdtii de carburant prin

28



evaluarea temperaturii mediului, a densitatii motorinei, respectiv a volumului, rezultand
facturarea corecta a cantitatilor de carburanti;

- supravegherea procesului individual de alimentare prin stabilirea, prin conexiune radio de
proximitate, a transmiterii datelor de identificare a vehiculului si a datelor tehnice ale acestuia
legate de procesul de alimentare printr-un inel montat pe gura rezervorului vehiculului care
comunica prin radio cu inelul montat pe teava pompei de alimentare. La distantarea tevii de
rezervor mai mult de 5 cm se intrerupe automat alimentarea.

Sistemul protejeaza impotriva fraudei, intrerupand in mod automat alimentarea daca se
incearcd scoaterea tevii de alimentare din gura rezervorului, semnaleaza un consum brusc aparut
pe neasteptate si, de asemenea, deschiderea neautorizatd a busonului gurii de alimentare.
Sistemul este complet informatizat si datele nu pot fi modificate manual, tot in sensul masurilor
antifrauda.

De mentionat ca acest sistem nu a necesitat investitii din partea R.A.T.B., fiind pus la
dispozitie printr-un contract cadru pe patru ani de servicii de alimentare cu carburanti, cu
contracte subsecvente anuale, dupa finalizarea contractului aceste bunuri raman in proprietatea
R.A.T.B.

Totodatd, prin aplicarea acestui sistem s-au obtinut si rezultate deosebite 1n privinta
masurilor de protectia mediului prin dublarea peretilor rezervoarelor de alimentare cu membrane
speciale din elastomeri, s-au aplicat intalatii de supraveghere video care inregistreaza inclusiv
placuta de inmatriculare a vehiculelor si s-au aplicat masurile legale de PSI prin montarea de
centrale de supraveghere si alarmare la incendiu de tip nou, performante. Toate cele opt statii
dispun, fiecare in parte, de un grup electrogen de alimentare de avarie care porneste imediat in
cazul intreruperii alimentarii autobazei de la reteaua electrica.

Activitatea permanenta din cadrul acestui serviciu vizeaza domenii precum colaborarea si
acordarea asistenta pentru toti utilizatorii SAP, administrare backoffice SAT, gestiune si
asistentd alte module SAT, monitorizare servicii aferente acestui sistem, monitorizare §i asistenta
aplicatie de depou, asistentd i monitorizare automate de vanzare BRD, remodelare,
implementare, punere in functiune a solutiei SAP privind procesele de gestiune a materialelor,
financiar-contabilitate si mijloace fixe, gestiunea costurilor, administrare personal, intretinere si
reparatii, gestiunea calitatii modulelor.

Buna desfasurare in conditii tehnice optime a prestatiei de transport public de persoane este
sustinuta de Serviciul Electronici Automatiziri care, Tn anul 2012 a asigurat service-ul pentru
aproximativ 40.000 de echipamente, de o mare diversitate de tipuri si tehnologii de fabricatie,

respectiv: echipamente electrice si electronice de mica putere, inclusiv echipamente din cadrul
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S.A.T., echipamente electronice de fortd pentru tractiune electrica si echipamente de
radiocomunicatii ale R.A.T.B.

Pentru echipamentele de mica putere instalate pe vehiculele Regiei sau in unitatile
acesteia, interventiile au fost la: seturi de informare vizuald si auditiva a pasagerilor de tip
VISINFORM de pe troleibuzele Astra lkarus 415T; seturi de indicatoare de traseu AMELLI,
O’PELED si HANOVER de pe autobuzele Mercedes, troleibuzele Irisbus, respectiv o parte din
tramvaie; blocuri electronice pentru actionarea usilor IFE — la tramvaie si WABCO — la
autobuzele Mercedes; instalatii de masurare a vitezei montate pe vagoanele de tramvai si la
Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mercedes Euro3, 500 autobuze Mercedes Euro4 si
100 de troleibuze Irisbus.

De asemenea, s-a intervenit la echipamente S.A.T. (instalari, reinstalari si puneri in
functiune), s-a instalat sistemul SAT pe cele 4 autobuze CityTour, inclusiv postul de vanzare, si
pe un autotren ,,Sageata Albastra”(ca urmare a aprobadrii, de ciatre CGMB, a integrarii tarifare
RATB-METROREX SA — CFR Calatori).

Totodatda Serviciul Electronicd Automatizari a intervenit si pentru echipamentele
electronice de putere instalate pe vehiculele Regiei si diversele instalatii de automatizare din
unitdtile R.A.T.B.: surse statice de tramvai si surse statice si choppere de troleibuz; seturi de
microcontrolere pentru troleibuzele Astra Ikarus 415T, invertoare de iluminat, etc.

Pentru echipamentele de radiocomunicatii s-a intervenit la: radiotelefoane fixe, mobile si
portabile, radiobalize, sistemul PTM (Public Transport Management), etc.

Pe langa lucrdrile permanente §i cu volum mare de munca descrise mai sus, personalul
S.E.A. a fost implicat si in lucrari de service cu caracter nepermanent pentru echipamente
electronice cum ar fi: echipamente cu transponder PeekTraffic de pe tramvaie, semafoare LED
din depoul Dudesti, instalatii de automatizare a statiilor de spalare, UPS-uri, panouri informare
caldtori din statiile de tramvai, camere video, panouri de bord pentru troleibuze Irisbus, instalatie
bariera acces autobaza, aparate telefonice fixe, diverse surse alimentare si/sau convertoare cc-CC,
diverse echipamente IT: router Cisco, placi de baza calculator, surse PC.

Activitatea suport desfasurata in cadrul Serviciului Tehnic se defineste prin asigurarea
antrendrii potentialului tehnic al Regiei in scopul cresterii sigurantei circulatiei si a calitatii
serviciului de transport. Astfel, au fost derulate activitati in sensul mentinerii continuitatii
functiondrii S.A.T., prin reactualizarea caietului de sarcini aferent, impreund cu demersuri de
modernizare a acestui sistem.

Totodata, in sensul imbunatatirii componentei comerciale a activitatii Regiei, s-au

continuat actiunile de implementare a facilitatilor de plata electronicd a titlurilor de célatorie
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(preluare prin contract de comodat si stabilirea locatiilor de amplasare pentru 10 automate puse
la dispozitie de BRD).

Tn cursul anului 2012 s-a avut In vedere extinderea functionalititilor SAT in colaborare
cu METROREX, precum si implementarea sistemului de integrare tarifara pentru transportul de
calatori la R.A.T.B. - METROREX — SNTFC CFR Calatori.

Serviciul Tehnic organizeaza activitatile Comisiei Tehnico-Economice din cadrul Regiei
in care se avizeaza si Se aprobd documentatii si proiecte tehnice, caiete de sarcini, procese
tehnologice, standarde de firma, documentatii de executie.

In anul 2012 au fost intocmite, verificate si aprobate 423 caiete de sarcini si specificatii
tehnice, a fost structurata anexa 2a a Planului Anual al Achizitiilor Publice, pe baza propunerilor
primite de la unitati si s-a urmarit derularea contractelor de servicii ( mentenantd SAT, service
postgarantie echipamente de actionare si alimentare montate pe troleibuze si tramvaie).

Reprezentati din domeniul tehnic au participat la prezentari expuse de firme specializate
testdnd si analizand solutii privind: izolatia zgomotului, vibratiilor si izolatia electrica pentru
calea de rulare a tramvaielor, incercarile la foc, solutii informatice de securitatea datelor,
imbunatatirea componentelor electrice pentru tramvaie si troleibuze, s.a. In vederea incheierii
unor colaborari.

Prin intermediul Serviciului Tehnic se organizeaza si se solutioneaza aspectele legate de
evenimentele tehnice (deraieri, accidente de circulatie, defectiuni grave etc.) produse la
vehiculele de transport célatori si se expertizeaza tehnic starea parcului de vehicule si a

infrastructurii Regiei.

2. Activitatea de exploatare si siguranta circulatiei

Activitatea principala a Regiei Autonome de Transport Bucuresti, desfasurata prin
intermediul Directiei Exploatare, constd in asigurarea transportului public de persoane in
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov pe 150 trasee (26 linii tramvaie, 18 troleibuze si 106
autobuze, din care 9 linii preorasenesti), cu un parc circulant de 1.349 vehicule, din care: 320
tramvaie, respectiv 194 troleibuze (care asigura o capacitate medie de transport ce reprezinta
aproximativ 55% din totalul capacitatii de transport oferitd de R.A.T.B.) si 835 autobuze, cu
programe de circulatie prestabilite, elaborate in concordanta cu cererea de transport.

Intretinerea vehiculelor de transport public se realizeaza in 20 unititi de exploatare: 8 de

tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibuze si 8 autobaze.
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Activitatea de exploatare contribuie direct la realizarea prestatiei de transport oferita,
fiind in concordanta cu toate celelalte compartimente (comercial, financiar, resurse umane,
infrastructura, etc.).

Datele sintetice privind transportul in comun si structura parcului sunt cuprinse in anexele
3,45si5.

Comparativ cu anul 2011, anul 2012 a prezentat mai multe particularititi, care au
influentat activitatea Regiei. Printre acestea pot fi enumerate:

1. Deschiderea sau extinderea unor santiere mari: magistrala de metrou Drumul Taberei,
Pasajul Mihai Bravu din zona intersectieci Sos. Mihai Bravu/Splaiul Unirii, continuarea si
finalizarea celor de la Pasajul Pipera amplasat la intersectia Calea Floreasca/Sos. Pipera, lucrarile
din zona terminalului Depoul Alexandria ocazionate de construirea unui centru comercial;

2. Lucrari de infrastructura pe strazile Liviu Rebreanu, Berzei si Buzesti incepute in luna
martie 2010, Splaiul Independentei, efectuarea lucrarilor de reparatie a caii de rulare pe Bd.
Theodor Pallady, la intersectia Calea Calarasilor/Sos. Mihai Bravu (Piata Hurmuzachi), precum
si extinderea retelei de apa si canalizare de pe Sos. Alexandriei, tronsonul cuprins intre str.
Margeanului si Sos. Antiaeriand, etc;

3. Evenimente sportive si culturale: finala Europa League 2012, Semimaratonul si
Maratonul International Bucuresti, Campionatul European de Baschet Masculin U16 si Feminin
U18, Noaptea Europeana a Muzeelor, Ziua Aviatiei Romane - Bucharest International Air Show
& General Aviation Exhibition (BIAS 2012), Parada Elevilor Bucuresteni, etc;

4. Alegeri locale si parlamentare, mitinguri, manifestari si adundri publice;

5. Conditiile dificile in care s-a desfasurat traficul general, cu o influentd majora asupra
circulatiei vehiculelor R.A.T.B., care nu beneficiaza de facilitati specifice transportului public
(benzi proprii, cai dedicate, semaforizare preferentiald).

Influentele lor s-au reflectat in realizérile principalilor indicatori ai prestatiei de transport
public, astfel:

A.INDICATORI DE EXPLOATARE - % (REALIZAT/PROGRAMAT)

¢ Rulajul (anexa 6) - a inregistrat o usoara scadere a procentului de realizare fata de

program (98,36% 1n anul 2012, fata de 98,63% in anul 2011) ca urmare a circulatiei
desfasurata in conditii dificile de trafic, in special la autobuze si a reducerii parcului
circulant mediu;

e Orele in circulatie (anexa 7) — au scazut usor, cu un procent de realizare n anul 2012

de 99,13%, iar In 2011 — 99,32%, fiind influentate in principal de numarul
evenimentelor de circulatie raportat la mil. veh. km., care a crescut cu 19,80% in anul

2012 fata de anul precedent;
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e Parcul circulant (anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o scadere (de la

102,84% in anul 2011, la 99,48% in anul 2012), in principal din motive financiare si in
mai micd masura din cauza lipsei personalului de bord;

Cursele (anexa 9) - au scazut usor, inregistrandu-se in anul 2012 un procent de
realizare de 98,06%, fata de anul 2011 - 98,29%, ca urmare a traficului aglomerat mai
ales in perioadele de maxima solicitare ale zilei;

Coeficientul de utilizare a parcului (anexa 10) - a cunoscut o crestere (de la 64,61%
in anul 2011, la 67,38% in anul 2012 ) ca urmare a utilizarii mai eficiente a parcului
din dotare si a reducerii parcului inactiv de vehicule (au fost casate 190 vehicule: 5
troleibuze ASTRA IKARUS si 185 autobuze, din care 96 ROCAR, 67 DAF, 22
IVECO).

. INDICATORI DE CALITATE (NR. CAZURI LA MIL. VEH. KM)

Tamponarile (anexa 11) - au inregistrat o usoara crestere, cu 0,91 %, conducatorii de
vehicule facandu-se vinovati in doar 16,75% din cazuri (anexa 12), datoritd
preocuparii permanente de instruire a personalului de bord pentru adoptarea unei
conduite preventiv - defensiva in trafic;

Deraierile (anexa 13) - au Tnregistrat o scadere cu 1,52 %, datorita adaptarii vitezei in
circulatie la trecerile peste piesele de cale si activitatii de intretinere corespunzatoare a
caii de rulare a tramvaielor;

Avariile in reteaua de alimentare cu energie electrica (anexa 14) - au crescut cu
85,12%, din cauza vehiculelor terte, agabaritice, care au acrosat reteaua, precum si a
cablurilor rupte si cazute pe reteaua de contact;

Accidentele de persoane (anexele 15 si 16) - au inregistrat o crestere cu 9,36%,
printre cauze fiind indisciplina in trafic, lipsa de atentie, dar mai ales neadaptarea
vitezei la conditiile de trafic si necesitatea franarilor bruste, urmate de cdaderi si
accidentari ale calatorilor in vehicule. Vinovatia personalului Regiei in producerea
acestora a fost de 5,81% din total cazuri;

Cazurile vehiculelor R.A.T.B. defecte care au produs blocari (anexa 17) - au
crescut cu 55,02%. Vehiculele care au produs blocari sunt in mare parte tramvaie si in
mai mica masura troleibuze sau autobuze ramase defecte sub reteaua electrica sau pe
calea de rulare a tramvaielor;

Defectele tehnice (anexa 18) au crescut cu 6,90%, in principal din cauza necesitatii

mentinerii In exploatare a vehiculelor cu duratd de functionare depasita in vederea
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asigurdrii programului de circulatie. Aceste vehicule sunt mai putin estetice si
confortabile fata de cele noi, dar nu pun in pericol siguranta circulatiei.
La data de 31.12.2012 parcul din dotarea R.A.T.B. avea un grad de uzurd medie dupa
cum urmeaza: 80,69% la tramvaie, 87,29% la troleibuze si 71,00% la autobuze.
Tn anul 2012, din cauza fondurilor limitate alocate Regiei nu s-au achizitionat vehicule
noi, procesul de Tnnoire a parcului a fost continuat doar prin fabricarea la uzina proprie a 5

tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata.

Tn Sinteza, care face parte din prezentul raport, este aratat detaliat, pe tipuri de transport,
modul n care s-au realizat diferitii indicatori enumerati mai sus. De asemenea, sunt nominalizate
depourile si autobazele in care realizarile sunt sub media unitatilor de exploatare.

Sinteza dezvolta o serie de consideratii care dau o imagine completd a activitatii de
exploatare.

Serviciul Programare, un compartiment important in cadrul Regiei, asigura desfasurarea
unei activitati sustinute, impusa de frecventele modificari de trasee, refaceri de itinerarii,
anunturi statii, mobilier stradal, statii, evolutia prejudiciilor inregistrate de Regie in urma actelor
de agresiune si vandalism, programele pentru desfasurarea activitatii in perioada de iarna, planul
de igienizare, derularea contractelor de transport public pentru liniile preorasenesti, etc.

In functie de nivelul si dinamica cererii, programele de circulatie aferente liniilor de
transport public sunt adaptate in scopul utilizdrii capacitatii de transport necesard numai pe
perioadele de timp si pe traseele identificate la nivelul solicitarilor constatate.

Astfel, se optimizeaza folosirea resurselor disponibile (vehicule si personal) in sensul
reducerii cheltuielilor de exploatare si a cresterii veniturilor din incasarea contravalorii
caldtoriilor. De asemenea, au fost intocmite prognozele anuale si trimestriale ale principalilor
indicatori de exploatare pentru activitatea de transport public gestionat de R.A.T.B., precum si
raportarea periodicd a celor realizati in urma solicitdrilor venite din partea autoritatilor locale.

Au fost infiintate 14 linii naveta de autobuze in vederea preluarii utilizatorilor de pe
traseele de tramvaie i troleibuze suspendate din cauza lucrdrilor de modernizare ale arterelor de
circulatie.

In prezent functioneazi 9 trasee preorisenesti pentru care s-au incheiat contracte intre
R.A.T.B. si localitati din judetul Ilfov, in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 267/2010
(1 Decembrie, Bragadiru, Mogosoaia, Buftea, Chitila, Otopeni, Afumati, Popesti - Leordeni).

In urma prestatiei de transport efectuati pe traseele preorisenesti s-au incasat

6.118.164,10 lei, cu 160% mai mult fata de anul 2011.
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Au fost optimizate traseele de noapte, astfel incat acestea asigura transportul personalului
de bord la unitatile de exploatare In vederea iesirii in circulatie la primele ore ale diminetii a
parcului circulant programat, in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca, art.
53, dar in acelasi timp sa fie utilizat si de cétre cetatenii Capitalei.

In prezent transportul de noapte este organizat pe 24 trasee, pe care circuld 53 autobuze

Mercedes.

Departamentul Exploatare si Siguranta Circulatiei are ca obiect de activitate
coordonarea, indrumarea unitard si verificarea activititilor de ordin tehnic, organizatoric —
operativ care se desfasoara 1n autobaze si depouri, cu privire la exploatarea parcului circulant de
vehicule 1n conditii de sigurantd a circulatiei in trafic.

Transportul public se poate desfasura corespunzator numai in cazul unei sustinute
activitati de intretinere i reparatii vehicule, atat in bazele proprii, cat si la Uzina de Reparatii sau
terti.

Aceasta activitate se desfasoara preventiv si accidental.

Lucrarile preventive (CIZ, RT1, RT2, RC1, RC2, spalari) se efectueaza pe baza
normativelor, in functie de rulaj sau de durata intre procesele tehnologice. Situatia acestora este
prezentata in anexa 19.

In cadrul departamentului se desfisoari o activitate sustinuti in vederea sesizarii si
efectudrii unor propuneri corective imediate pentru indeplinirea obiectivelor propuse concretizate
prin indeplinirea sarcinilor de plan, evitarea oricdror evenimente nedorite de siguranta circulatiei
care ar putea fi prevenite i asigurarea necesarului de piese, materiale si consumabile intr-un

termen cat mai redus de la solicitare.

Activitatea din traseu a fost sustinutd si coordonata de Serviciul Dispecerizarea
Circulatiei.

Activitatea S.D.C. a fost structurata pe trei activitati principale:

e Dirijare §i dispecerizare - exercitate de Dispecerat (78 impiegati de miscare, cu
functionare permanenta, in ture de 12/24 h) si 168 controlori de circulatie (dotati cu
statii radio — telefon mobil) dispusi in circa 23 intersectii si 24 capete de linii
principale de pe raza capitalei;

e Intretinere la capete de linii - cu 35 revizori si 2 maistri, repartizati in principal la
terminalele de tramvaie si troleibuze, unde intorc vehicule din generatii mai vechi,

sau la capetele de linii foarte mari;
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o Coordonare activitate din traseu a mijloacelor de interventie (remorchere,

interventii, autopatrule, autoturnuri) din cadrul D.I.T.T.

In anul 2012, S.D.C. a realizat cu 12% mai multe tractiri ale vehiculelor rimase defecte
pe trasee (2.714 tractari n 2012, fatd de 2.414 in 2011) si a remediat 1.032 pene de cauciuc (mai
putin cu 7% fata de anul anterior).

Cresterea numarului tractarilor a fost determinata de urmatoarele cauze:

e vehiculele defecte nu mai pot fi remediate in strada (complexitate ridicata, mijloace

de diagnosticare putine si scumpe, trafic intens care impune degajarea urgentd a
carosabilului);

e vehiculele defecte sau accidentate care blocheaza linia de tramvai, reteaua de

troleibuz sau intersectii si necesita tractarea lor pentru deblocarea circulatiei;

e necesitatea tractarilor vehiculelor pentru casare, etc.

Gradul de incarcare a vehiculelor este monitorizat, pe intervale orare si tronsoane, prin
sondaje (aprecieri vizuale) organizate pe fiecare traseu, precum si prin evidentele din modulul
statistic Thoreb, in vederea adaptarii ofertei de transport si a programelor de circulatie la cererea
actuala.

Prin sistemul de management al traficului general, inclusiv al transportului public
denumit UTC — PTM (Urban Transport Control - Public Transport Management) care comanda
functionarea semafoarelor in 140 intersectii, se monitorizeaza in timp real circulatia rutierd in
vederea evitdrii blocajelor din trafic §i pentru prioritizarea circulatiei celor 302 vehicule de
transport public dotate cu echipamente de monitorizare PTM (230 autobuze, 38 tramvaie si 34
troleibuze). Totodatd sunt monitorizate video 109 intersectii principale ale capitalei care

furnizeaza in timp real informatii despre traficul din zona supravegheata.

De asemenea, este acordata o atentie deosebitd activitatii de eliberare a documentelor de
transport in conformitate cu legislatia in vigoare.

In anul 2012 Biroul Documentatie Transport a realizat demersuri pentru obtinerea
urmatoarelor documente:

- 595 copii conforme la licenta de transport vehicule, de la Autoritatea Rutierd Romana;

- 21 licente de traseu si a caietelor de sarcini aferente acestora pentru liniile preorasenesti,

de la Primaria Municipiului Bucuresti;
- 16 acte aditionale la contractele de transport public transmise la Priméria Municipiului

Bucuresti pentru a fi vizate;



- 416 roviniete, reprezentand contravaloare taxa utilizare retea drumuri nationale pentru 9
curse preorasenesti (deservite de 42 autobuze), autobuze curse speciale, autoturisme,
vehicule transport marfa (autobasculante, autospeciale transport valori, depandri, etc);

- inregistrarea la Primaria Municipiului Bucuresti a 5 tramvaie Bucur LF;

- radierea a 131 vehicule;

- achizitionarea serviciului de asigurare R.C.A. (raspundere civila auto) pentru vehiculele
R.A.T.B. si de raspundere civila calatori.

Pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic au fost prezentate la Comisia
Tehnica de Circulatie a Municipiului Bucuresti propuneri cu privire la reorganizarea unor
intersectii constand in modificarea dimensiunilor sau reamplasarea peroanelor pentru calatori,
acordarea unor timpi separati ai semafoarelor pentru transportul in comun precum si amplasarea
unor semafoare speciale pentru executarea manevrelor de viraj in intersectiile aglomerate si in
zona capetelor de linii.

Tn anul 2012 s-a realizat semaforizarea intersectiei Sos. Alexandria/ aleea de iesire a
vehiculelor Regiei din terminalul ,,Depoul Alexandria”, precum si modificarea ciclului semaforic
prin adaugarea unei faze pentru efectuarea virajului dreapta din Sos. Progresului in Calea
Rahovei pentru tramvaie.

In cadrul sedintelor Comisiei Tehnice de Circulatic a Municipiului Bucuresti sunt
prezentate proiecte ample de modernizare si reabilitare a arterelor de circulatie care implica
reconfigurarea tramei stradale, construirea unor pasaje rutiere, a retelei de metrou si
reconsiderarea amenajdrilor rutiere (ex: prelungirea arterei Doamna Ghica, modernizarea caii de
rulare a tramvaielor §i a tramei stradale pe Sos. Pantelimon si pe Sos. Iancului, modificarea
traseelor de transport public in perioada lucrarilor la metroul din Drumul Taberei si cel din
cartierul Bucurestii Noi, etc.).

In cadrul acestor proiecte sunt stabilite amplasamentele corespunzitoare ale statiilor de
transport public si se solicitd firmelor de proiectare sa prevada in documentatie realizarea
trecerilor de pietoni in zona opririlor, alveolelor, platformelor sau peroanelor dotate cu rampe si
garduri de protectie, atat in perioada lucrdrilor, cét si dupd finalizarea acestora.

In perioada analizata Regia a inregistrat un prejudiciu de 1.230.427 lei (cu 20% mai mult
fatd de anul precedent) ca urmare a producerii de catre cetdteni rdauvoitori a 919 acte de
vandalism (cu 49% mai mult fatd de anul 2011) — anexa 20.

Au fost sparte 406 geamuri si parbrize si au fost distruse 22 validatoare CFC, in valoare
de 926.782 lei (75% din valoarea totala a pagubelor).

In cursul anului 2012 au fost inregistrate 107 solicitiri de inchiriere a vehiculelor

R.A.T.B., venite din partea unor institutii de invatamant sau culturale, O.N.G.-uri, asociatii,
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fundatii, societati comerciale, etc., pentru transportul persoanelor, precum §i in vederea realizarii
unor productii cinematografice sau spoturi publicitare. Serviciul solicitat a fost acordat pentru 75
cereri, conform tarifelor aprobate de Consiliul de Administratie R.A.T.B. Beneficiul adus Regiei
a fost de 84.948,54 lei, cu 16,03 % mai putin decat in anul 2011 (101.170,13 lei).

Tn anul 2012, in cadrul ,,Centrului de Pregétire si Perfectionare a Personalului din
Transporturile Rutiere” au fost scolarizati 457 conducdtori autobuz care au urmat cursuri
specifice pentru conducatorii auto ce efectueaza transport rutier de persoane cu vehicule care,
prin constructie si echipare, sunt destinate sd transporte mai mult de 9 persoane.

De asemenea, prin atragerea unor clienti externi s-au obtinut venituri suplimentare pentru
bugetul Regiei, in valoare de 11.075 lei.

In prezent sunt atestati pentru transport persoane 1.819 conducitori de autobuze (73 %
din totalul acestora).

In vederea realizarii unor servicii de transport public de persoane in conditii normale,
prin intermediul Departamentului Intretinere, Transport Tehnologic se desfisoard
urmatoarele activitati: Intretinerea §i reparatia vehiculelor, exploatarea, Intretinerea utilajelor si a
instalatiilor din cadrul departamentului; transportul persoanelor, marfurilor si valorilor,
activitatea de interventii in traseu, la vehiculele de transport calatori si deservirea beneficiarilor
din cadrul Regiei cu utilaje si vehicule specializate de constructii.

Tn cadrul Departamentului Intretinere, Transport Tehnologic, Sectia de Intretinere si
Reparatii functioneaza doud ateliere pentru intretinere §i reparatii autovehicule cu masa maxima
autorizata sub 3,5 t (Titulescu) si peste 3,5 t (Titan) unde se asigura servicii pentru vehiculele

De asemenea, se efectueaza inspectii tehnice periodice si finale pentru toate vehiculele
R.A.T.B., precum si ale tertilor, in cadrul statiilor existente.

Din activitatile desfasurate au rezultat venituri de la terti de 844.272 lei, respectiv din
ITP-uri, 115.482 lei, reparatii auto 36.276 lei, deblocari circulatie 34.780 lei, venituri din
inchirieri spatii 134.116 lei, alte venituri ( vanzare ulei uzat, vehicule dezmembrate prin Remat,
s.a.) 523.618 lei.

Mentenanta infrastructurii activitdtii de transport electric (tramvaie, troleibuze) este
asigurata de Departamentul Intretinere Reparatii si presupune intretinerea, exploatarea si/sau
administrarea pentru: calea de rulare pentru tramvaie; piese cale; instalatii de automatizare si
semaforizare (macazuri automatizate, ungatoare, etc.); refugii pietonale si mobilier stradal; retea
electrica aeriana de contact pentru tramvaie, troleibuze; retea de cabluri subterane; substatii de

transformare-redresare si instalatiile aferente acestora.
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In anul 2012 s-au administrat urmitoarele categorii de instalatii si mijloace fixe din
RATB.:

a) calea de rulare pentru tramvaie si piesele de cale

J linie tramvai (kilometri cale simpla), din care: - 333,299 km c.s.
- in reteaua stradala - 278,278 km c.s.
- In incinta depourilor - 34,600 kmc.s.
- echivalent piese cale - 20,420 kmc.s.
e piese de cale etalon, din care: - 1.112 buc.
- in reteaua stradala - 611 buc.
- Tn depouri - 501 buc.
b) instalatiile de automatizare si semaforizare (macazuri automatizate, ungatoare, etc.)
e macazuri automate, din care: - 256 buc.
- in reteaua stradala - 149 buc.
- In incinta depourilor - 107 buc.
e ungatoare automate - 193 buc.
e macazuri manuale in 4 depouri modernizate - 122 buc.
e instalatii de incalzire macazuri - 949 buc.

C) reteaua electrica aeriana de contact pentru tramvaie si troleibuze

e retea electrica aeriana tramvai - 364,361 km c.s.
e retea electrica troleibuz - 164,230 km c.s.
¢ stalpi de sustinere retea, din care: - 15.403 buc.
- din beton - 10.086 buc.
- metalici - 5.317 buc.
e macazuri troleibuz - 84 buc.
e izolatori de sectiune troleibuz - 347 buc.
e izolatori de sectiune tramvai - 550 buc.
d) reteaua de cabluri subterane de 0,8 kv 348,729 km.
e) substatiile de transformare — redresare si instalatiile aferente acestora
-substatii electrice de tractiune, din care: - 38buc.
-telecomandate - 14 buc.

f) putere instalata (Mw)

- pentru tractiune - 137,2
- pentru iluminat si forta - 3,039
g) retea de telecomunicatii cu fibra optica - 83,555 km
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h) refugiile pietonale si mobilierul stradal aferent, inclusiv gardurile de protectie
o refugii pietonale, adaposturi pentru calatori - 504 buc
Refugiile pietonale modernizate in ultimii ani prezinta solutii constructive diverse privind
mobilierul aferent: structura metalica si placi din policarbonat; acoperis din policarbonat si pereti
din sticla securizatd; acoperis si pereti din duplex transparent; constructii atipice cu pereti din

plastic transparent.

e garduri de protectie, din care: - 35,85 km
- montate pe refugiile pietonale - 15,541 km
- de delimitare a zonei proprii - 15,066 km
- Intre liniile de tramvai - 5,245 km

e indicatoare de statii de autobuz, troleibuz si tramvai -cca 3500
montate pe stilpi din beton sau metalici, pe coloane din teava etc.
atat in municipiul Bucuresti cat si in judetul Ilfov, pentru cursele de
autobuze preorasenesti (numarul lor se modifica permanent functie

de trasee).

Serviciul Mecano-Energetic asigurd coordonarea activitatilor in domeniul asigurarii
necesarului de energie electrica, apa, gaze, agent termic; reparatiilor (parc auto propriu, utilaje,
instalatii electrice, de gaze, de apa, de agent termic, cladiri si platforme); scoaterilor din
functiune a mijloacelor fixe la nivel R.A.T.B. In cadrul acestor domenii, principalele activitati
desfasurate sunt: constatarea defectelor pe teren, intocmirea documentatiilor, caietelor de sarcini
si a specificatiilor tehnice, intocmirea referatelor de necesitate, derularea contractelor, receptia si
verificarea pe teren a lucrdrilor si serviciilor prestate, inaintarea la plata a facturilor.

Structurarea activitatii pe capitole principale se prezinta astfel:
- Energia electrica pentru consumatorul eligibil ,,Tractiunea electrica”;

Tn anul 2012 s-a consumat pentru tractiunea electrica o cantitate de energie electrici de
88.744 Mwh, in valoare totala de 30,6 milioane lei fara TVA. Fata de anul 2011 s-a inregistrat o
scadere cu 6,18 % a cantitatii de energie consumata si o crestere cu 11,27 % a valorii acesteia,
datorita cresterii preturilor si aparitiei de noi taxe (certificate verzi).

- Utilitati: energie electrica pentru consumatori captivi, energie termica, gaze naturale,apa
canalizare, apa de put, apa industriala;

Valoarea totalda a utilitatilor inregistrata in anul 2012 se ridica la 11.951.000 lei. Din
valoarea totala a acestora, 39,95 % reprezintd gazele naturale, 32,28 % energia electrica, 19,3 %

apa potabila, 8,13 % energia termicd, 0,26 % apa de lac s1 0,08 % apa de put.
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- Reparatii instalatii de utilitati prin forte proprii;

La solicitarea unitatilor Regiei, s-au lansat comenzi interne pentru repararea unor
instalatii de utilitati si s-a urmarit derularea acestora. Astfel, numarul total al acestora a fost de
48, valoarea totala a lucrarilor aferente ridicandu-se la 290.900 lei, din care s-a executat o
valoare de 177.400 lei.

-Reparatii instalatii de utilitati prin firme specializate;

Pentru repararea unor instalatii de utilitati care nu au putut fi reparate intern s-au lansat
solicitari catre terti, respectiv 7 contracte si 29 comenzi in valoare totala de 956.700 lei, din care
s-a derulat o valoare de 503.800 lei.

-Contracte de lucrari executate pentru terti;

In scopul cresterii veniturilor regiei s-au contractat un numir de 3 contracte si 3 comenzi
de lucrari executate pentru terti In valoare de 3.359.600 lei, din care s-au executat lucrari in
valoare de 2.686.500 lei.

-intocmire documentatii tehnice;

Pentru achizitia de produse, servicii si lucrari, s-au intocmit 47 caiete de sarcini si 76
specificatii tehnice.

-Lucrari reparatii constructii si platforme;

In aceasta perioadd s-au executat cu forte proprii reparatii la platformele si cladirile
unitatilor R.A.T.B., in valoare totala de 540.000 lei iar de catre terti S-au onorat contracte in
valoare de 1.040.000 lei si comenzi in valoare de 188.000 lei.

-Utilaje echipamente si instalatii;

In scopul imbunatatirii activititii de intretinere si reparatii au fost achizitionate o serie de
utilaje specializate in valoare de 666.680 lei si confectii U.R. 448.050 lei. Dintre acestea
enumeram: compresoare, aparate diagnoza, masini de insurubat/desurubat. Totodata au fost
contractate servicii de reparatii utilaje, echipamente si dispozitive in valoare de 1.381.000 lei.
-Autovehicule parc propriu;

In acest domeniu au fost reparate 15 tahografe si s-au inlocuit bateriile la 425 de
tahografe digitale montate la autobuzele Mercedes Citaro E 4.

S-au achizitionat prin Programul de innoire a parcului auto national (Programul Rabla
2012) un autoturism Dacia Duster 4x4, respectiv trei autoturisme Dacia Logan Berlina, valoarea
totala a achizitiei fiind de 188.300 lei.

-Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si declasarea bunurilor materiale;

S-a aprobat de catre Consiliul de Administratie scoaterea din functiune a 192 mijloacelor

fixe in valoare de 7.710.878,48 lei si declasarea a 33.814 bunuri materiale, altele decét

mijloacele fixe, in valoare de 628.905,09 lei.
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3. Activitatea de investitii

Calitatea infrastructurii de transport influenteaza in mod direct calitatea serviciului prestat
de operatorul de transport si este corelata, pe de o parte cu costurile de exploatare, iar pe de alta
parte cu performantele privind serviciul de transport public, siguranta circulatiei si, nu in ultimul
rand, calitatea mediului.

Imbunatatirea calitatii serviciului de transport public de persoane se realizeaza si prin
obiectivele de investitii finantate, fie din surse alocate de Primaria Municipiului Bucuresti, fie
din utilizarea fondurilor proprii. Ca prima etapa de realizare a investitiilor este proiectarea
lucrarilor de infrastructurd, de la includerea lor in perspectiva de dezvoltare a acestora, pana la
punerea in functiune.

Activitatea de proiectare si de Intocmire a documentatiilor specifice in vederea obtinerii
certificatelor de urbanism si a celorlalte avize este sustinuta de Directia Infrastructura - Biroul
Proiectare Infrastructura.

Biroul asigura intocmirea documentatiilor tehnice conform normativelor de proiectare
si a legislatiei in vigoare, pentru:

> linii de tramvai;
sistem energetic al R.A.T.B.;
retele de contact tramvai si troleibuz;
cladiri industriale si administrativ-sociale, inclusiv instalatii aferente;

constructii specifice R.A.T.B.

YV V. V V V

lucrari de topometrie.

Temele de proiectare sunt preluate de la diferite departamente, in functie de necesitatile
apdrute 1n exploatare.

In cursul anului 2012 Biroul Proiectare a fost implicat si in diverse solicitiri de proiectare
pentru terti, care au adus venituri suplimentare Regiei in cuantum de 223.872 lei.

La finalizarea obiectivelor de investitii se autorizeaza i se monitorizeaza impactul asupra
factorilor de mediu.

Cel mai perceput impact este cel al poludrii fonice pentru ca este factorul de agresiune
cel mai direct si mai sesizabil, urmat de poluarea factorilor de mediu aer si apa.

Preocupdrile privind protectia mediului se cuantificd in implicarea R.A.T.B., prin
intermediul Biroului Protectia Mediului, la intocmirea Planurilor si Programelor privind

protectia mediului din Bucuresti si Regiunea 8 Ilfov.
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Regia a intreprins demersuri permanente pentru obtinerea acordurilor de mediu pentru
obiectivele de investitii i a autorizatiilor de gospodarire a apelor pentru apele tehnologice
utilizate pentru activitatile desfasurate in unitatile Regiei.

Totodata, in cadrul biroului sunt desfasurate activitati legate de procedurile de
valorificare/eliminare a deseurilor generate din activitdtile R.A.T.B.: verificarile documentelor
de autorizare pentru valorificator/eliminator (pe tipuri de deseuri, identificate conform
Catalogului European de deseuri); Tntocmirea documentelor speciale de transport, impuse de
legislatia 1n vigoare; obtinerea de avize/autorizatii speciale de la autoritdtile de protectia
mediului si I.S.U. (pentru anumite categorii de deseuri).

O alta activitate in cadrul biroului este legata de obtinerea avizelor de toaletare/ defrisare,
de importantd majora pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii in toate unitatile
R.A.T.B. si pentru evitarea producerii de pagube materiale, prejudicii sau accidente prin
prabusirea arborilor asupra vehiculelor R.A.T.B., cladirilor, persoanelor, etc.

Tn cursul anului 2012, personalul din cadrul Biroului de Protectie a Mediului a participat,
alaturi de alte compartimente din R.A.T.B., la derularea contractului cu Rompetrol, prin
preluarea responsabilitatilor de mediu pentru aceastd activitatea de alimentare cu carburant a
vehiculelor R.A.T.B.

De asemenea, au fost intocmite si transmise catre autoritatile de protectia mediului si

autoritatile locale raportari privind calitatea factorilor de mediu 1n unitatile R.A.T.B.

Preocuparea pentru modernizarea serviciului de transport oferit locuitorilor capitalei si
vizitatorilor acesteia, concretizatad prin proiecte cu impact major asupra calitatii transportului
public si a mobilitatii generale din Bucuresti, ramane o prioritate pentru dezvoltarea viitoare a
Regiei.

n anul 2012, prin intermediul Serviciului Proiecte Internationale, Regia Autonoma de
Transport Bucuresti a continuat implicarea in derularea de proiecte de cercetare finantate de
Comisia Europeana si in elaborarea de studii si documentatii de transport.

1. Derularea proiectelor de cercetare finantate de Comisia Europeana:

- proiectul EBSF- dezvoltarea viitorului sistem european de transport cu autobuzul, un
"propulsor" pentru cresterea atractivitatii §i imbunatatirea imaginii sistemului de transport cu
autobuzul 1n zonele urbane, prin intermediul noilor tehnologii in domeniul constructiei de
autobuze si infrastructurii, combinata cu cele mai bune experiente de exploatare, intr-0 abordare

generald a acestui sistem de transport;
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- proiectul SECUR-ED - furnizarea catre operatorii si autorititile de transport a
mijloacelor de crestere a securitatii in transportul urban;

- proiectul CIVITAS CATALIST - promovarea rezultatelor proiectelor din initiativa
CIVITAS a Comisiei Europene si cresterea vizibilitatii acestei initiative vizand integrarea
experientei oragelor implicate in CIVITAS 1 si II in ceea ce priveste implementarea de strategii
de mobilitate cu efect direct asupra cresterii calitatii vietii cetatenilor din orasele implicate;

- proiectul RAIL4SEE - realizarea unor concepte comune privind integrarea multimodala
a retelelor de transport local/urban, a sistemelor de transport regional si a axelor de transport
transnational in Sud-Estul Europei. Proiectul vizeaza dezvoltarea de modele, concepte, masuri,
strategii armonizate §i politici orientate pentru Tmbundtatirea transportului feroviar de pasageri si
integrarea acestuia cu transportul public urban la nivel local, regional, national si transnational,
din punct de vedere al sistemelor de informare si sistemelor de taxare a calatoriei;

- proiectul CASCADE - realizarea unui schimb de experientd intre orase in domeniul
generarii si utilizarii eficiente a energiei in transportul urban, in domeniul constructiilor si
activitatilor urbanistice, precum si in domeniul producerii energiei din resurse regenerabile, prin
cogenerare si prin generare distribuita.

2. Identificarea oportunitétilor de finantare din fonduri nerambursabile:

- analizarea Catalogului surselor de finantare care cuprinde programele de finantare
nerambursabild active finantate de Uniunea Europeana si Guvernul Romaniei si identificarea
eventualelor modificarii aparute in cadrul Programelor Operationale;

- redactarea de sinteze - pe baza analizei detaliate a Ghidurilor Solicitantului disponibile
pentru fiecare Operatiune sau Schema de ajutor din cadrul axelor prioritare propuse si domeniilor
de interventie incluse in Programele Operationale — in vederea identificarii Programelor in care
pot fi depuse proiecte din sfera de activitate a R.A.T.B.;

3. Elaborarea raportului de monitorizare a stategiei R.A.T.B. pe anul 2011 si a planului de

monitorizare a strategiei R.A.T.B. pe anul 2012;

.....

.....

solutiilor promovate pentru rezolvarea acestei probleme la nivel european si face o serie de
propuneri de dotare Tn scopul realizarii acestui deziderat.
5. Alte activitati:

— Participarea la activitatile legate de organizarea Finalei Europa League 2012;

— Participarea la cursurile organizate in cadrul proiectului Transport Learning, adresate

angajatilor din administratie, transport si din agentiile de energie si care au ca obiectiv formarea
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de personal cu inalta calificare in domeniul transportului sustenabil in ceea ce priveste masurile
si strategiile dedicate acestuia,
— Participarea 1n cadrul Forumului Tinerilor pe Probleme de Sigurantd Rutierd 2012;

—  Efectuarea, in functie de solicitari, de traduceri materiale diverse.

Promovarea si derularea obiectivelor de investitii ale R.A.T.B., In vederea perfectionarii
activitatii si indeplinirii obiectivelor stategice pe termen mediu si lung, este asiguratd de
Serviciul Investitii.

Pentru anul 2012 Regia Autonoma de Transport Bucuresti a fundamentat un necesar de
fonduri pentru investitii in valoare totala de 435.382,02 mii lei (inclusiv TVA), din care:

- 430.611,00 mii lei din alocatii de la bugetul local;

- 4.771,02 mii lei din surse proprii ale Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

I. Obiective finantate din alocatii de la bugetul local
Lucrari noi — valoare propusa 66.663,00 mii lei:
1. Modernizarea liniei de tramvai pe str. Nicolae Teclu, intre depoul R.A.T.B. Titan si
bucla de Tntoarcere tramvaie;
2. Modernizarea liniei de tramvai pe B-dul.Camil Ressu de la str. Dristorului la B-dul.
Fizicienilor;
3. Modernizarea liniei de tramvai pe B-dul.Gloriei si Piatra Morii intre B-dul. Bucurestii
Noi si Damaroaia inclusiv bucla Damaroaia;
4. Modernizarea Depoului Titan;
5. Refacerea sistemului de alimentare cu apa potabila si incendiu in statia de hidrofor de la
Centrul de Sanatate R.A.T.B.
Achizitii de bunuri si alte cheltuieli de investitii - valoare propusa 363.948,00 mii lei:
1. Mijloace de transport ih comun:
- Fabricarea in cadrul Uzinei de Reparatii a 15 tramvaie Bucur LF cu chopper si cu podea
partial coborata;
- Achizitionarea a 150 troleibuze;
2. Vehicule parc propriu
3. 50 automate de taxare si incarcare carduri;
4. 150 echipamente electronice de control carduri;
5. 150 echipamente electronice de reincarcare carduri;
6. 100 instalatii de climatizare autobuze Mercedes;

7. Dotari U.R.
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II. Obiective finantate din surse proprii R.A.T.B. — valoare propusa 4.771,02 mii lei:
Achizitii de bunuri si alte cheltuieli de investitii, din care: dotari — 4.608, 83 mii lei si studii de
fezabilitate — 162,19 mii lei.

In luna februarie 2012, reanalizindu-se necesititile stricte ale Regiei, s-a reactualizat
propunerea pentru investitii cu finantare din bugetul C.G.M.B. pentru anul 2012, varianta
actualizata, la valoarea de 237.470,00 mii lei, inclusiv T.V.A., din care: lucrari noi — 66.663,00
mii lei si achizitii de bunuri si alte cheltuieli de investitii — 170.807,00 mii lei, obiectivele
finantate din surse proprii R.A.T.B. mentindndu-se la valoarea de 4.771,02 mii lei, rezultdnd o
valoare totala de 242.241,02 mii lei.

Prin H.C.G.M.B. nr.66/23.03.2012 s-au aprobat, de la bugetul local, fonduri pentru
activitatea de investitii in valoare de 52.043,00 mii lei (cca. 22% din necesarul estimat), n
urmatoarea componenta:

- 8 tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata — 34.142,00 mii lei;

- 5 automate de taxare si reincarcare carduri — 1.163,00 mii lei;

- 150 echipamente electronice de control carduri — 1.277,00 mii lei;

- 150 echipamente electronice de reincarcare carduri — 1.318,00 mii lei;

- 5 troleibuze - 9.200,00 mii lei;

- 1 cabina de sablare uscata cu alice si recuperare mecanica — 522,00 mii lei;

- Modernizare S.A.T. - 4.421,00 mii lei.

Avand in vedere continuarea procesului de modernizare a parcului de tramvaie, in luna
aprilie 2012 Uzina de Reparatii a intocmit un studiu de solutie pentru tramvaiul cu podea total
coborata Bucur LF 2, cu costuri si eforturi de proiectare si realizare minime.

Coreland procesul de modernizare a parcului de tramvaie, cu Lista obiectivelor de
investitii aprobata prin H.C.G.M.B. nr. 66/23.03.2012, s-a intocmit o propunere de rectificare a
listei de investitii, prin majorarea cu 677,00 mii lei a sumei alocatd pentru tramvaie (de la
34.142,00 mii lei la 34.819,00 mii lei).

Fata de lista de investitii aprobata anterior,valoarea totald se suplimenteaza cu 677,00 mii
lei, respectiv de la valoarea de 52.043,00 mii lei la valoarea de 52.720,00 mii lei.

In lunile octombrie si noiembrie s-au facut alte doud propuneri de rectificare a listei de
investitii cu finantare integrald sau partiala de la buget, in sensul renuntarii la includerea unor

obiective de realizat Tn anul 2012.
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In aceste conditii, valoarea listei de investitii cu finantare integrald sau partiala de la
buget, aprobata de C.G.M.B.pentru anul 2012, s-a diminuat cu 27.592,00 mii lei, respectiv de la
valoarea de 52.043,00 mii lei la valoarea de 24.451,00 mii lei.

Ulterior, Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin H.C.G.M.B.nr.201/29.11. 2012,
a aprobat Lista obiectivelor de investitii finantate din alocatii bugetare pentru anul 2012,
rectificatd, in valoare de 8.783,00 mii lei in urmatoarea componenta:
1. Tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata — 2 buc. in valoare de 7.480,00 mii lei;
2. Automate de taxare si reincarcare carduri — in valoare de 6,00 mii lei;
3. Echipamente electronice de control carduri - 150 buc. in valoare de 1.277,00 mii lei;
4. Echipamente electronice de reincarcare carduri (cu soft) - in valoare de 5,00 mii lei;
5. Cabina de sablare uscata cu alice si recuperare mecanica — in valoare de 5,00 mii lei ;
6. Modernizare S.A.T. - in valoare de 5,00 mii lei;
7. Troleibuze - Tn valoare de 5,00 mii lei.

Astfel, la sfarsitul anului 2012 valoarea totala programatd a obiectivelor de investitii
(alocatii bugetare + surse proprii) a fost de 13.554,02 mii lei, din care:

- Alocatii bugetare = 8.783,00 mii lei

- Surse proprii =4.771,02 mii lei.

Situatia realizarilor la obiectivele cuprinse in listele de investitii cu finantare integrala sau

partiala de la buget, precum si din surse proprii, aprobata pe anul 2012, este urmatoarea:

l. La obiectivele de investitii cu finantare din alocatii bugetare s-au efectuat plati in
valoare de 4.617,25 mii lei in urmatoarea componenta:

1. Tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata — 1 buc. in valoare de 3.340,50 mii lei

2. Echipamente electronice de control carduri - 150 buc. in valoare de 1.276,75 mii lei.

Platile efectuate s-au facut in limita fondurilor alocate de P.M.B., fonduri care nu au
asigurat nici macar plata obiectivelor aprobate prin HC.G.M.B. nr.201/29.11.2012.

In baza listei de investitii cu finantare de la buget, aprobati conform H.C.G.M.B. nr.
66/23.03.2012, s-au mai realizat urmatoarele obiective in afara celor mentionate mai sus, dar
pentru care nu au fost alocate fonduri de catre P.M.B., in valoare de 19.590,78 mii lei
(documentele de receptie au fost intocmite in lunile noiembrie — decembrie 2012), dupa cum
urmeaza:

- 4 tramvaie Bucur LF cu podea partial coborata — 13.567,29 mii lei;

- 150 echipamente electronice de reincarcare carduri — 1.317,95 mii lei;
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- 1 cabina de sablare uscata cu alice si recuperare mecanica — 506,53 mii lei;

- Modernizare S.A.T. - 4.199,02 mii lei.

Il.  La obiectivele de investitii cu finantare din surse proprii ale R.A.T.B. s-au efectuat
plati in valoare de 2.979,21 mii lei, toatda suma inregistrandu-se la pozitia dotari, din care
enumeram urmatoarele : 10 aparate de masura si control; 3 masini de echilibrat roti; 2 aparate de
diagnosticare si introducere freon in instalatii aer auto; 12 masini numarat bancnote; 3 instalatii
aer conditionat; 0 etuva laborator; un analizor gaze; o0 placa vibratoare; un rezervor hidrofor; 6
masini  insurubat/desurubat, 2 grupuri compresoare condensator racit cu aer.; 2
electrocompresoare; 0 masina de spalat vase; 0 masina pentru cuburi de gheata; 0 masina reparat
jante; o0 masina dejantat/jantat anvelope; o statie de lipit; 4 autovehicule Dacia; tehnica de calcul.

Valoarea realizarilor fizice a dotarilor din surse proprii pe anul 2012 este de 3.189,95 mii
lei, din care s-au decontat 2.979,21 mii lei.

Fata de un program total de investitii pentru anul 2012, de 13.554,02 mii lei, s-a platit
suma de 7.596,46 mii lei (un coeficient de Tndeplinire de 56,04 %), din care:

-alocatii bugetare - 4.617,25 mii lei;

- surse proprii R.A.T.B. - 2.979,21 mii lei.

Nerealizarea 1n totalitate a programului de investitii din surse proprii R.A.T.B. se

datoreaza neasigurarii surselor financiare proprii ale Regiei la nivelul programului aprobat.

Prestatia de transport public nu poate fi realizata la parametri normali fara o sustinuta
activitate de intretinere $i reparatii.

Astfel, Uzina de Reparatii asigurd constructia si modernizarea de tramvaie; executarea
reparatiilor agregatelor, vehiculelor de transport in comun si a celor utilitare; confectionarea si
repararea pieselor de schimb si subansamblelor necesare reparatiilor, confectia de mijloace de
transport si de vehicule utilitare, etc.

Principalul obiectiv in 2012 a fost repornirea activitatii productive in uzina, pe fondul
unei activitati scazute in 2011, generata de o acuta lipsa a bazei materiale.

Tn acest context s-a urmirit atat realizarea tramvaielor noi, cuprinse in programul de
investitii, ct i realizarea in masura cat mai mare a programului de reparatii.

Analiza realizarilor din 2012, comparativ cu programul aprobat si cu realizarile din 2011

este urmatoarea:

48



2012 2011 Realizat
Activitatea Progr. | Realizat % Realizat | 2012 /2011
mii lei mii lei mii lei %

- reparatii vehicule 16.040 12.704 79,20 6.103 208,16
- reparatii piese schimb si agregate 20.188 16.280 | 80,64 10.356 157,20
- modernizare tramvai 19.726 16.908 | 85,71 0 -
- confectii piese schimb 6.346 634 10 368 172,28
- lucrari diverse - 3.082 - 3.451 89,31
- lucrari terti - 506 - 1.491 33,94
TOTAL 62.300 50.114 | 80,44 21.769 230,21

Din datele prezentate rezulta ca si in anul 2012, ca si in anii anteriori, activitatea de baza a
uzinei a ramas cea de reparatii, a carei pondere in total productie realizatd a fost de 65,25%.

In perioada analizati s-au executat urmatoarele lucriri, cuprinse in planul de productie:

- finalizarea si predarea a 5 vagoane Bucur LF;

- repararea a 26 vagoane V3A-93;

- revopsirea a 7 vagoane V3A-93;

- reparatii interioare la 13 troleibuze Astra;

- reparatii 70 vagoane perie, 505 boghiuri.

Tn 2012 s-au realizat si reparatii la vagoanele de tramvai, necuprinse in programul de
productie, respectiv:

- 37 vagoane tamponate;

- 12 vagoane V3A-93 remedieri stare estetica (tinichigerie, vopsitorie locald);

- RC la 2 vagoane T4R.

Pentru dezvoltarea de ansamblu a Regiei, in concordantd cu strategia asumatd, O
importanta realizare a anului 2012 0 constituie executarea, la Uzina de Reparatii, a celor 5
tramvaie BUCUR LF — CA (cu actionare in curent alternativ), avand podeaua partial coborata.

Tramvaiul Bucur LF — CA este un produs proiectat si realizat in intregime la Uzina de
Reparatii R.A.T.B., menit sa satisfacad cerintele legislatiei europene privind accesul persoanelor

cu dizabilitati locomotorii.
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Din punct de vedere al reglementarilor legale, acesta indeplineste normele europene si
nationale, respectiv Regulamentul nr.36 ECE-ONU si OUG nr.102/1999 aprobata prin Legea
519/2002.

Un alt deziderat important a fost asigurarea cresterii vitezei comerciale §i a unui confort
sporit pentru cdldtori prin accesul pe cele 4 usi duble pe podeaua aflata la nivelul peronului (fara
trepte).

Astfel, productia planificata cu cele 2 componente — lucrari pentru unitati R.A.T.B. si
productia industriald, grupate astfel dupa sursele de finantare, a fost realizatd in proportie de
80,44%. Lucrarile pentru unitati au fost in valoare de 32.700 mii lei, ceea ce reprezintd 76,80%
din nivelul programat, iar productia industriala programatd in valoare de 19.726 mii lei s-a
realizat in proportie de 88,28%, cu mentiunea cad s-a realizat integral din punct de vedere

cantitativ, diferenta valorica provenind din modul de evaluare al celor 5 tramvaie Bucur LF .

4. Activitatea economico — financiara

Directia Economica, prin Departamentul Buget Organizare Normare, defineste un
cadru unic de functionare a activitatilor de previziune si executie bugetara, elaborare politici
tarifare, proiectare si implementare structurd organizatoricd, planificare, negociere Contract
Colectiv de Muncad si indrumare metodologica a aplicarii acestuia in mod corespunzator,
normare a muncii si evaluare a posturilor.

Tn cadrul structurii organizatorice a Regiei, Serviciul Buget Analize Economice, entitate
apartinand Departamentului Buget Organizare Normare, functioneaza avand in componenta doud

birouri: Biroul Proiectie si Executie Bugetara si Biroul Analize Economice Tarife.
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Evidentierea distinctd a functiei de previziune, completatd de analiza bugetard si de
elaborarea politicii tarifare subliniazd principiul ca a conduce inseamna a prevedea, iar in
conditiile economice actuale, de limitare a resurselor si reducere a cererii de transport, procesul
de previzionare este un “must have” al dezvoltarii organizatiei.

Coagularea activitatilor de previziune, executie si control bugetar, corelate cu procesul de
analiza economica a activitatii si de redefinire a politicii tarifare a Regiei, sunt actiuni impuse de
importanta din ce in ce mai mare acordatd functiei de bugetare la nivelul fiecarei institutii.
Coordonarea acestor functii contribuie permanent la sustinerea procesului de management al
Regiei pentru adaptarea la ritmul accelerat al schimbarilor mediului intern si extern organizatiei,
completate de o viziune strategica si deschidere la nou.

Serviciul Buget Analize Economice fundamenteaza anual Bugetul de Venituri si
Cheltuieli al R.A.T.B. prin care sunt prevazute veniturile si cheltuielile atat pentru activitatea de
exploatare, cat si pentru cea de investitii, document supus aprobarii Consiliului de Administratie
si Consiliului General al Municipiului Bucuresti, conform procedurilor operationale interne si
prevederilor legale in vigoare.

Elaborarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli respectd toate prevederile legale aplicabile,
respectiv Ordinul M.M.S. 5521/2001, Ordinul M.F.P. nr.2121/2001, Legea nr.329/2009- art.28,
0.U.G. nr.79/2008.

Proiectia bugetara fundamentatd de Regie se conformeaza si se adapteaza permanent
formatului aprobat de legislatia specificd, avand la baza indicatorii macro-economici previzionati
pentru perioada urmatoare de catre institutiile abilitate, politicile bugetare si fiscale promovate la
nivel central si local, istoricul anilor precedenti, parametrii de baza specifici privind organizarea
si dimensionarea activitatii de transport in concordanta cu obiectivele propuse pe termen scurt si
de perspectiva.

In anii 2011 si 2012 s-a petrecut o situatie fard precedent referitoare la alocarea
subventiei aferente activitdtii de exploatare. Astfel, in anul 2011, fatda de nivelul aprobat al
subventiei, de 513.000 mii lei (H.C.G.M.B. nr.240/12.12.2011), municipalitatea a virat doar
suma de 489.000 mii lei cu toate cd au fost transmise in luna decembrie cereri succesive
ordonatorului principal de credite, insotite de documente justificative, pentru completarea
necesarului de numerar.

In acest context, autoritatea publica locald trebuia sa includd in bugetul propriu pentru
anul 2012, cu evident iere separatd, la pozit ia subventie aprobatd pentru R.A.T.B., suma de
24.000 mii lei, reprezentand credit pentru stingerea arieratelor pentru subventie, conform art.14

alin.6 din Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale, care prevede ca ,la elaborarea
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bugetelor ordonatorul de credit are obligatia sd prevadd distinct credite bugetare destinate
stingerii creditelor restante la finele anului anterior celui pentru care se intocmeste bugetul”.

Pentru anul 2012, in proiectia bugetara initiala Regia a estimat un necesar de subventie de
585.000 mii lei, pentru oferirea unei prestatii de transport public de persoane la un nivel optim
din punct de vedere al calitatii, coroborat cu actualizarea ofertei tarifare (in vigoare din luna
februarie 2008), fapt ce ar fi determinat suplimentarea surselor financiare proprii cu circa 34.000
mii lei, reprezentand sporul de incasari aferent.

Cu toate acestea, prin H.C.G.M.B. nr.66/23.03.2012 s-a aprobat subventia aferenta
activitatii de exploatare la un nivel de 521.000 mii lei (89% din necesarul estimat), din care
22.000 mii lei prevazuta pentru ,,acoperirea pierderilor Regiei din anul 20117, conform adresei
nr.1645/ 05.04.2012 a Directiei Generale Economice ce includea detalierea pe trimestre.

Subliniem ca Serviciul Buget Analize Economice a solicitat punctul de vedere al
Ministerului Finantelor Publice referitor la recunoasterea creantei asupra municipalitdtii, creanta
aferenta exercitiului financiar 2011 in cuantum de 24.000 mii lei, reprezentand diferenta dintre
subventia aprobata si cea viratd in anul 2011.

Din raspunsul Ministerului Finantelor Publice, rezulta foarte clar ca ministerul considera
corect si in spiritul legii recunoasterea sumei de 24.000 mii lei ca si creantd asupra
municipalitatii in evidentele contabile ale Regiei si evidentierea distincta a acesteia n bugetul
propriu al Municipului Bucuresti pe anul 2012, fapt neconcretizat. De asemenea, Ministerul
Finantelor Publice considera “fara temei legal” prevederea, in bugetul propriu al Municipiului
Bucuresti aferent anului 2012, a sumei de 22.000 mii lei pentru acoperirea pierderilor Regiei din
anul 2011.

Astfel, anul 2012 a debutat cu un deficit de lichiditate, iar situatia mentionatd s-a
perpetuat si accentuat. Pe langd nivelul insuficient al surselor aprobate, prin adresa
nr.1645/05.04.2012 a Directiei Generale Economice - Directia Buget din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti S-a comunicat repartizarea trimestriald neechilibratd a acestora. In acest
context, Regia a intreprins numeroase demersuri de reesalonare trimestriala pentru a putea tine
cont de principiile de repartizare a indicatorilor economico-financiari, implicit a subventiei,
principii urmarite de R.A.T.B. in fiecare an, acelea de a realiza echilibrarea bugetard si
desfasurarea optima a activitatii de transport public de persoane pe tot parcursul anului.

Totodata s-a solicitat suplimentarea fondurilor aprobate pentru activitatea de transport
public de persoane, rezultat al prognozelor privind sustinerea costurilor estimate a se realiza,
ultima datand din luna noiembrie 2012. Cu toate ca in perioada de crizd economica si de
constrangeri bugetare, in a doua jumatate a anului precedent, s-a procedat la reducerea nivelului

surselor financiare alocat institutiilor subordonate Primdriei Municipiului Bucuresti, in urma
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analizarii fundamentarilor prezentate de Regie, prin H.C.G.M.B.nr.201/29.11.2012, respectiv
H.C.G.M.B. nr.231/19.12.2012 a fost reconfirmata suma de 521.000 mii lei, subventie aferenta
activitatii de exploatare.

Cu toate acestea, nivelul surselor virate efectiv de autoritatea publica localda Regiei
Autonome de Transport Bucuresti pentru anul precedent a atins, pana la 31.12.2012, valoarea de
477.100 mii lei.

Executia bugetara a fost analizata periodic Tn cursul anului 2012, in scopul incadrarii in
sursele alocate, prin raportarea periodica a realizdrii indicatorilor economico-financiari,
comparativ cu programul aprobat si cu realizarile aceleiasi perioade ale anului precedent, precum
si prin estimarea cuantumului necesarului de subventie pana la sfarsitul anului. In acest sens, au
fost elaborate in cadrul Serviciului Buget Analize Economice informari periodice transmise
managementului superior, privind situatia realizarilor indicatorilor economico-financiari.

In acelasi timp, activitatea curentd include lunar Tntocmirea si transmiterea catre
ordonatorul principal de credite a urmatoarelor situatii:

e justificarea cererii de acordare a subventiei necesara pentru asigurarea desfasurarii
activitatii de exploatare a Regiel in luna urmatoare, corelata cu estimarea fluxului de
numerar pentru perioada respectiva;

e calculul necesarului de subventie alocat de la bugetul local pentru transportul public de
persoane cu prezentarea justificarii utilizariii fondurilor alocate, intocmitd dupa
inchiderea situatiilor financiare lunare;

e situatia principalilor indicatori fizici §i economico-financiari precum si a consumurilor
specifice pe autobaze/depouri, linii, tipuri de autobuze/tramvaie/troleibuze, intocmita
dupa inchiderea situatiilor financiare lunare.

Cum am subliniat, nivelul resurselor financiare alocate de autoritatea tutelara pentru
activitatea de transport public de persoane in anul 2012 a fost insuficient pentru desfasurarea in
bune conditii a activitatii Regiei pana la sfarsitul anului.

In consecinti, avand in vedere necesitatea mentinerii la un nivel normal a prestatiei de
transport oferitd cetdtenilor capitalei, Regia Autonomd de Transport Bucuresti a intreprins
demersuri repetate pentru aprobarea de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti a
reagezarii repartizarii trimestriale a surselor alocate, precum si a suplimentarii subventiei. Ultima
propunere de suplimentare a subventiei, bazata pe analiza realizarilor perioadei precedente si pe
estimarile pana la sfarsitul anului, a fost in luna noiembrie 2012.

Concomitent, pentru asigurarea continuitatii prestatiei de transport, a fost demarata si

aprobatd de catre Consiliul de Administratie al R.A.T.B. procedura de achizitionare de servicii
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de acordare a unei linii de credit de 50.000 mii lei pe o perioadd de un an, pentru finantarea
activitatii curente, finantare necesara din cauza decalajului generat de incasarea neechilibratd a
subventiei de la bugetul local. Serviciul Buget Analize Economice a elaborat caietul de sarcini
necesar obtinerii liniei de finantare a cheltuielilor curente (plati furnizori, datorii la stat) si a
intocmit, pentru managementul Regiei, o analiza a ofertelor transmise de principalele societati
bancare de pe piatd, pentru a asigura prezentarea unor oferte financiare competitive adaptate
specificului si dimensiunilor activitatii Regiei.

Ulterior, in urma reanalizarii oportunitatii achizitionarii contractdrii liniei de credit,
managementul a decis sistarea acestor demersuri.

Tn plus, in scopul sustinerii eforturilor manageriale de sporire a veniturilor proprii, pentru
diminuarea efortului bugetului local, s-au elaborat si transmis periodic catre Consiliul General al
Municipiului Bucuresti propunerile Regiei de actualizare a ofertei tarifare. Fiecare documentatie
prezentata a fost fundamentatd prin ample analize ale evolutiei elementelor de cost cu pondere
semnificativa In structura tarifara (combustibil, energie electrica de tractiune, piese de schimb si
materiale, cheltuieli salariale), a numarului si structurii utilizatorilor serviciului prestat, toate
acestea transpuse in contextul economic actual si adaptate la asteptarile beneficiarilor.

Astfel, in sedinta Consiliului de Administratie din data de 08.03.2012 a fost aprobata
modificarea ofertei tarifare prin reconsiderarea intregii strategii de politica tarifara practicata
pand in prezent prin atagsarea unui numar limitat de calatorii fiecarui titlu de calatorie
comercializat si introducerea obligativitdtii validarii de catre utilizatorii serviciului de transport
public de persoane a tuturor titlurilor de calatorie. Documentatia aprobatd nu includea si
majorarea tarifelor practicate, ci presupunea sporirea veniturilor proprii ale Regiei prin
diminuarea evaziunii si sporirea controlului.

Ulterior, eforturile Regiei de aprobare de catre municipalitate a noii politici tarifare, au
inclus retransmiterea materialului aprobat in sedinta Consiliului de Administratie din martie
2012 in cadrul documentatiei privind Strategia de dezvoltare in etape a sistemului de transport
public in Municipiul Bucuresti si in regiunea metropolitana inconjuratoare, fara a primi raspuns
din partea municipalitatii. Acest amplu material transmis spre aprobarea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, a cuprins si propuneri:

e de modificare a H.C.G.M.B. nr.139/2006 privind acordarea unor gratuitati anumitor

categorii de calatori;

e de modificare a H.C.G.M.B. nr.33/2011 privind acordarea dreptului de transport

gratuit, in baza legitimatiei de serviciu, pe mijloacele de transport in comun pentru

personalul Primariei Municipiului Bucuresti si institutiilor si serviciilor publice de interes

local ale Municipiului Bucuresti;



e de integrare tarifard pentru sistemul de transport public de persoane in Municipiul

Bucuresti, in sensul aplicarii unui tarif unic R.A.T.B. - METROREX, conform Acordului

de colaborare incheiat intre P.M.B., R.A.T.B., S.C. Metrorex S.A. si SN.T.F.C. C.F.R.

Calatori S.A.

De asemenea, in scopul diversificarii modalitatilor de plata a titlurilor de calatorie si,
implicit, de crestere a veniturilor, in luna martie Consiliul de Administratic a aprobat si
implementarea platii prin SMS a abonamentului de o zi.

In vederea dezvoltirii si extinderii componentei comerciale a activitatii Regiei, in cadrul
Serviciului Buget Analize Economice au fost elaborate si supuse aprobarii conducerii puncte de
vedere referitoare la:

e achizitionarea/punerea In functiune a 5 automate noi de vanzare titluri de calatorie;

e oportunitatea implementarii unui sistem de fidelizare a utilizatorilor cardului Activ.

Preocuparea managementului privind eficientizarea activitatii si suplimentarea veniturilor
proprii s-a reflectat si in actualizarea, Th cursul anului 2012, a tarifelor percepute de Regie pentru
diverse servicii prestate tertilor.

In acest sens, in aceast perioadd conducerea Regiei a aprobat materiale Tntocmite pentru:

e tarife actualizate la inspectii tehnice periodice si reverificari executate de catre

unitatile specializate din cadrul Regiei;

e includerea unor reduceri pentru prestatia medicala oferitd pe baza de contract tertilor

de catre Centrul de Sanatate al Regiei;

e tarife de parcare/zi pentru firmele ce doresc sd stationeze in incinta autobazelor

Regiei;

o tariful de inchiriere/zi a unui autobuz ce deserveste linia turistica din Bucuresti;

e tariful pentru avizarea documentatiei tehnice de catre R.A.T.B. la solicitarea

agentilor economici;

e actualizarea tarifelor pentru cazarea in casa de odihna din statiunea Predeal

Totodata au fost stabilite si aprobate tarife noi pentru:

e comercializarea seturilor de vederi cu imagini R.A.T.B. din perioada interbelica;

e comercializarea cardului contactless Multiplu.

Activitatea desfasuratd in cadrul Serviciului Buget Analize Economice poate fi
caracterizatd si prin furnizarea periodicd catre conducerea Regiei a analizelor, studiilor si
informarilor referitoare la eficienta si eficacitatea unor prestatii desfagurate in cadrul Regiei:

e activitatea de paza si protectie;

e activitatea de spdlare si igienizare vehicule;



e activitatea desfasurata de controlorii legitimatii calatorie, de controlorii de circulatie,
de casieri;
e activitatea de transport valori;

e activitatea efectuata pe linia turistica ,,BUCHAREST CITY TOUR”.

De asemenea, au fost efectuate analize economice privind evaluarea costurilor generate
de diverse evenimente organizate in 2012: B’Estfest, SummerWell, Europa League, Cupa
UEFA.

Pe parcursul anului trecut, reprezentanti ai Serviciului Buget Analize Economice au
participat activ la comisii numite de directorul general al Regiei privind analiza activitatilor
legate de:

e imbunatatirea Sistemului Automat de Taxare;

e redactarea si negocierea Actului Aditional la contractul incheiat cu SC Metrorex
SA privind decontarea comisionului bancar in cadrul operatiunii de cleaning
RATB — Metrorex si modificarea nivelului procentului de penalitati de intarziere
suportat de Regie in cazul neachitarii la timp a facturilor lunare;

e cColaborarea cu specialistii Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor
Publice in vederea elaborarii Regulamentului si a Indicatorilor de Performanta ai
Serviciului Public de Transport Local.

In acelasi timp, pentru gestionarea utilizirii fondurilor financiare ale Regiei, conform
prevederilor Contractului Colectiv de Munca aplicabil, reprezentantii Serviciului Buget Analize
Economice au asigurat repartizarea fondului de bilete de odihnd si tratament pentru toate
unitatile Regiei, cu urmarirea permanentd a incadrarii in sumele alocate si au supus aprobarii
managementului superior fondurile necesare pentru cadourile oferite copiilor salariatilor Regiei
cu ocazia sarbatorilor de iarna.

In scopul aplicarii prevederilor legislative referitoare la limitarea anumitor cheltuieli, au
fost intocmite Note Informative citre managementul superior privind necesitatea respectarii
0.U.G. nr.26/06.06.2012 privind unele masuri de reducere a cheltuielilor publice si intarirea
disciplinei financiare, in vederea limitarii cheltuielilor de protocol si a celor pentru deplasarile in
strdinatate inregistrate in semestrul I 2012 fata de semestrul 11 2011.

Tn cursul anului 2012 au fost transmise informatii si analize economico-financiare, ca
raspuns la solicitarile venite din partea Primariei Municipiului Bucuresti, Ministerului Finantelor
Publice, Agentiei Nationale de Administrare Fiscald, Asociatiei Nationale pentru Protectia

Consumatorilor i Promovarea Programelor si Strategiilor din Romania, Autoritatii Nationale de
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Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice, Institutului National de
Statistica, Uniunii Internationale a Transportatorilor Publici, s.a. Precizam ca, pe parcursul
anului, reprezentantii Serviciului Buget Analize Economice au raspuns multiplelor solicitari
formulate de organele de control aflate in exercitiul functiunii in cadrul Regiei (Corpul de
control al Primului Ministru, Agentia Nationald de Administrare Fiscalda, Ministerul Finantelor
Publice). Tn consecintd, in Raportul de inspectie economico-financiard nr.5052, incheiat in
27.12.2012 de catre reprezentantii Ministerului Public de Finante, Directia Generala de Inspectie
Fiscala, au fost consemnate urmatoarele: “echipa de inspectie apreciaza, ca Regia a respectat
nivelul indicatorilor economico — financiari aprobati in bugetele de venituri si cheltuieli ale
operatorului economic pentru anul 2011 si semestrul I al anului 2012”.

In perioada analizati, pe langd concentrarea in directia asigurarii surselor financiare
necesare desfasurarii prestatiei si dezvoltarea de proiecte care sd optimizeze activitatea curenta,
s-a urmarit permanent indeplinirea obiectivelor strategice asumate de Regie pentru perioada
2011-2020. In concordanti cu acestea au fost fundamentate obiectivele anuale ale Regiei
cuprinse 1n planul de actiuni pentru realizarea la nivelul Municipiului Bucuresti a obiectivelor
incluse in Planul de Guvernare pentru anul 2012, defalcate trimestrial, a caror realizare a fost
urmaritd si raportatd periodic Ordonatorului Principal de Credite si Prefecturii Municipiului
Bucuresti.

La Tnceputul anului 2012 a fost elaborat Raportul de activitate al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti pentru anul 2011, intr-o forma initial preliminatd, ca un rezultat al
centralizarii si prelucrarii raportarilor transmise de toate entitatile organizationale ale Regiei in
mod unitar, cu sublinierea aspectelor semnificative. Ulterior, Raportul actualizat, ca urmare a
inchiderii Situatiilor Financiare la 31.12.2011, a fost aprobat de Consiliul de Administratie al
R.A.T.B. si prezentat Primarului General.

La toate acestea se adauga activitati desfasurate in mod curent sau in functie de necesitati
care si 1n aceasta perioadd au fost sustinute permanent, cum ar fi: configurarea de titluri tarifare
in cadrul Sistemului Automat de Taxare (calatorie expres nenominala, calatorie preoraseneasca
nenominald), evidenta statistica a numarului de célatorii efectuate lunar in reteaua de transport a
Regiei In Municipiul Bucuresti si in judetul Ilfov, calculul dobéanzilor si penalitatilor necesare
recuperarii - debitelor, calculul penalitatilor percepute furnizorilor pentru neindeplinirea
obligatiilor contractuale, elaborarea si actualizarea devizelor-cadru, raportari statistice,
intocmirea declaratiilor privind contributia datoratd de Regie Bugetului de Stat-A.N.R.S.C.,
conform prevederilor legale.

Pe langa componenta de previziune si analizd economica, in cadrul departamentului

functioneaza si Serviciul Organizare Normare, entitate suport in cadrul R.A.T.B. ce asigura
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performante chiar cu un numar subdimensionat de personal, coordonand activitatea a trei birouri:
Biroul Organizare; Biroul Metodologie Indrumare Contract Colectiv de Munca; Biroul Normare
si Evaluare Posturi.

Tn cadrul serviciului sunt asigurate functiile de organizare, planificare a activitatii, de
normare si evaluare a muncii si de indrumare metodologica a aplicarii prevederilor Contractului
Colectiv de Munca in vigoare, in mod unitar in toate entitatile organizatorice din R.A.T.B.,
pentru care nu exista structuri similare in cadrul Regiei.

Coagularea intr-un cadru unitar organizational a acestor componente a avut rolul de a
furniza managementului solutii eficiente de reorganizare a activitatii Regiei.

Activitatea Tn cadrul Serviciului Organizare Normare este variatd si complexa, fiind
abordate teme din domeniile tehnic, juridic si economic, astfel cad, pe langa actualizari ale
structurii organizatorice a Regiei, in cursul anului 2012 au fost realizate urmatoarele situatii, pe
langa Intocmirea de raspunsuri la diverse materiale si solicitari ale conducerii si/ au entitétilor
organizatorice, respectiv:

a) cu periodicitate lunara:

e cxistentul de personal pe categorii de personal si total R.A.T.B;

e numadrul mediu scriptic pe categorii de personal si total R.A.T.B;

e utilizarea fondului de timp, pe categorii de personal si total R.A.T.B;

e utilizarea fondului de salarii pe categorii de personal si total R.A.T.B;

e raportarea statisticdA SERV TS privind numarul persoanelor ocupate, timpul de lucru,
sumele brute platite si castigul salarial;

e cvidenta parcului inventar (tramvaie, troleibuze, autobuze);

e centralizarea realizarii indicatorilor de prestatie (parc circulant, km., ore, curse);

e centralizatorul orelor suplimentare platite (pe structuri si categorii de personal), astfel
incét acestea sa fie mentinute la un nivel minim, prin strictd monitorizare.

Aceste date sunt necesare ca suport - baza de date pentru analize solicitate de conducerea
Regiei, la furnizarea de informatii catre alte entitati organizatorice §i la raportari statistice.

b) cu caracter lunar/trimestrial/semestrial/anual:
e realizarea programului de prestari servicii,
e realizarea programului de productie industriald/reparatii/mentenantd al Uzinei de

Reparatii;

e analize si propuneri privind necesitatea modificarii nivelului unor indicatori de plan,

determinata de modificarea ipotezelor de calcul sau pentru modificarea programelor
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interne ale Regiei, in baza fundamentarilor motivate ale entitdtilor organizatorice

implicate;

e cCercetarea statistica LV privind ancheta locurilor de munca vacante.

Activitatea din cadrul Biroului Metodologie Indrumare Contract Colectiv de Munci
are ca obiectiv principal negociereca contractului colectiv de munca la nivelul Regiei si
indrumarea metodologica privind aplicarea corecta si unitard in toate entitdtile organizatorice din
R.A.T.B. a prevederilor acestuia.

Pe parcursul perioadei supusa analizei, activitatea s-a concretizat in:

- elaborarea de raspunsuri concrete, cu obiectivitate si in termen la diverse solicitari de date,
informatii, indrumare metodologica pentru punerea in aplicare a prevederilor C.C.M aplicabil.
De mentionat sunt:
e raspunsuri catre B.C.F.G. urmare a Proceselor Verbale privind:
- modificarea/actualizarea de coduri pentru prelucrarea foilor de parcurs;
- repartizarea lunard a conducatorilor de vehicule astfel incat sa se asigure repausul
saptamanal cu respectarea prevederilor Codului Muncii si a Contractului Colectiv de
Munca aplicabil;
- forma de salarizare si criteriul de calcul al salariului aplicat personalului muncitor din
activitatea de intretinere si reparatii autovehicule care lucreaza dupa norme de timp
cu respectarea C.C.M. al R.A.T.B. 2012-2013.

e adresa catre organizatiile sindicale nereprezentative pentru stabilirea modului de
desfasurare a activitdtii sindicale (orele de activitate sindicald sunt neplatite), acesta fiind
reglementat ulterior prin incheierea de acorduri;

e raspuns cdtre Cab. de Avocat “ Toma Cristina - Georgeta” la notificarea formulata de
Sindicatul Soferilor Speranta din R.A.T.B., Sindicatul Publictrans, Sindicatul
Personalului de Miscare din R.A.T.B. si Sindicatul Transportatorilor Publici de Persoane,
referitor la renegocierea si modificarea C.C.M. 2012-2013,;

e nota informativa cu privire la efectuarea instructajelor in domeniul securitdtii §i sdnatatii
in munca si situatiilor de urgentd (PSI si protectie civila) avizatd de directorul de
specialitate si transmiterea extrasului cdtre toate entitdtile organizatorice in vederea
aplicarii unitare a modului de pontare si plata;

o referatul avizat de directorul de specialitate privind acordarea sporului de dificultate
14%/20% pentru categoria de personal “conducator tramvai, troleibuz si autobuz

instructor”(in conformitate cu Art.123 pct. g din C.C.M. aplicabil) transmis ulterior catre
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Biroul Fomare Profesionald pentru reglarea drepturilor salariale §i spre stiintd catre
entitatile implicate;

e informarea catre .T.M.B. privind munca de noapte in cadrul R.A.T.B., solicitarea si
obtinerea avizdrii pentru acordarea repausului sdptamanal cumulat, dupa o perioada de
activitate continud ce nu poate depasi 14 zile calendaristice, avizare cu valabilitate pe
durata C.C.M. R.A.T.B. 2012-2013 (actualizari trimestriale a existentului de conducatori
de vehicule din transportul public de persoane);

e raspuns catre [.T.M.B. privind corespondenta cu Sindicatul Soferilor Speranta din
R.A.T.B./ Sindicatul Soferilor Independenti — Presedinte Sterea Marius, referitoare la
recunoasterea si acordarea de ore platite pentru activitatea sindicala;

o referatul avizat de directorul de specialitate privind aplicarea unitara in cadrul RATB a
aceluiagi mod de evidentd, pontare, platd si control pentru orele lucrate de catre
conducatorii de vehicule la schimbul de noapte in zilele de vineri si duminica.

- centralizarea propunerilor privind actualizarea sistemului de salarizare ce se aplica in cadrul
R.A.T.B., exprimarea punctelor de vedere proprii in cadrul lucrarilor Comisiei mixte lucrative
Patronat — Sindicat Reprezentativ;

- elaborarea Raportului comisiei mixte lucrative avizat de Directorul General.

- elaborarea in urma negocierii cu partenerii de dialog social :

e Actul Aditional nr.1 (cuprinzand actualizari/modificari/completari la Contractul
Colectiv de Munca in vigoare) intre Regia Autonoma de Transport Bucuresti — R.A.
prin reprezentantii patronatului si reprezentantii sindicatului cu reprezentativitate din
R.A.T.B inregistrat ulterior la Inspectoratul Teritorial de Munca al Municipiului
Bucuresti;

e acorduri de retinere §i virare a cotizatiei de sindicat pentru salariatii membrii ai
sindicatului reprezentativ si ai organizatiilor sindicale nereprezentative;

e protocolul pentru decontarea biletelor de odihnd si tratament;

e protocolul pentru acordarea de tichete cadou cu ocazia serbarii Pomului de Craciun.

- analizarea modului de aplicare a prevederilor privind evidenta, pontarea si plata orelor
suplimentare;
- elaborarea de:

e acorduri de retinere §i virare a cotizatiei de sindicat pentru salariatii membrii ai

organizatiilor sindicale nereprezentative;

e acorduri pentru plata orelor de activitate sindicald pentru liderii organizatiilor sindicale

nereprezentative (Sindicatul Lucratorilor U.R. - presedinte Mihalache A, Sindicatul
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Realitatea U.R - presedinte Sticlan 1., Sindicatul Transportatorilor Publici de Persoane —

presedinte Isac M., Sindicatul Personalului de Miscare - presedinte Irimia M.);

- elaborarea chestionarului de cercetare statistica privind repartizarea salariatilor la data de 31
octombrie 2012, pe grupe de salarii si respectiv pe grupe majore de ocupatii.
- realizarea lucrarilor cu caracter permanent :

e actualizarea Anexei 10 a Contractului Colectiv de Munca aplicabil R.A.T.B., ca
urmare a modificarilor intervenite in structura sindicatului reprezentativ si
indrumarea metodologicd a acestuia Tn conformitate cu Legea nr.62/2011 a
dialogului social;

e centralizarea §i analizarea orelor platite pentru membrii de sindicat care
beneficiaza de prevederile CCM aplicabil precum si pentru liderii organizatiile
sindicale nereprezentative cu care s-au Tincheiat acorduri, realizandu-se
monitorizarea §i controlul acestor activitati in corespondenta cu pontajul;

e raspunsuri catre petitionari, la solicitarea acestora, privind solutionarea
incadrarii in grupe de munca in vederea pensionarii.

Pentru eficientizarea activitatii Regiei, prin elaborarea de proceduri specifice pentru
analizarea, evaluarea si ierarhizarea posturilor, personalizate pe categorii de personal si in sensul
reluarii esalonate a elaborarii de norme si tehnologii pentru entitatile organizatorice din cadrul
R.A.T.B., in cadrul Biroului Normarea si Evaluarea Posturilor se desfisoard permanent
activitati in planul normarii productive si al evaluarii posturilor.

In perioada ianuarie-decembrie 2012 activitatea s-a desfasurat pe doud planuri, respectiv

activitatea de normare (punct de lucru principal in cadrul U.R.) si activitatea de evaluare posturi.

l. Activitatea de normare

Personalul cu atributii stricte de normare a elaborat norme de muncad si dupad caz,

tehnologii pentru entitatile organizatorice din cadrul RATB, dupd cum urmeaza:

A. Activitatea de normare pentru autobaze si depouri
Sintetic aceasta s-a concretizat in elaborarea urmatoarelor norme de munca care, la acest
moment sunt in diferite stadii, respectiv:
e Norme de timp aprobate:
- Renormarea reviziilor tip CIZ si CP pentru tramvaiele: V3A, V3A- CHPPC, Bucur
LF, Tatra T4R, Troleibuz ASTRA IK si ASTRA IRISBUS.

e 1In curs de aprobare:



-Procese tehnologice si norme de timp pentru reparatii curente, elaborate pentru
autobuzul Mercedes Euro 3 si Euro 4, in numar de 17.
-Norma de timp pentru revizia de gradul 1 pentru tramvaiul tip BUCUR LF.
- Norme de timp pentru reparatii curente la tramvaiele tip V3 A, in numar de 24.
e In lucru/curs de definitivare:
-Analiza tehnologii si norme de timp pentru D.1.R.
Mentionam si analizele prezentate Comitetului de Directie privind:
-Estimare necesar personal pentru conducatori manevra tramvai, troleibuz 2012;
-Estimare necesar personal pentru spalatori vehicule 2012-2013;

-Estimare necesar personal intretinere 2012.

B. Activitatea de normare pentru U.R.
Pe scurt, aceasta activitate a constat in elaborarea de norme de munca avand la baza:

- tehnologii intocmite de Serviciul Tehnic al Uzinei (de regula pentru repere singulare);

- constatdri la fata locului (in uzind sau entititi organizatorice R.A.T.B.) in cadrul
comisiilor numite pe specific, pentru: vehicule si agregate care intrd la reparat, inclusiv
remedieri in T.G., tamponadri sau alte avarii pentru care se intocmeste deviz;

- proiectul tehnic, desenul sau modelele orientative pentru lucrari la care nu se elaboreaza
tehnologii de executie.

De regula, normarea se face in paralel cu elaborarea desfasuratoarelor de lucrari (operatii),
preluand si parte din responsabilitatea compartimentelor tehnice.

In principal, situatia se prezinta astfel:

Tamponari caroserii - 47 buc
T.G. - 337 buc
R.C.-R.A. Plug perie - 49 buc
TROL ASTRA - 37 buc
R.C. Autovehicule - 21 buc
RA- B.M. - 200 buc
R.A.- B.P. - 20 buc
R.G.- B.M. - 80 buc
R.G.-B.P. - 80 buc
Conf. B.L.F. 406-410 - 5 buc
R.C. V3A - 24 buc
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Au fost elaborate norme pentru diverse repere, cum ar fi: matrite, repere cu derogare,

repere noi etc. cat si pentru reparatii utilaje si instalatii (R.T.=60 buc, R.C.1=25 buc,
R.C.2=15buc, R.K.=3buc).

sunt:

Lucrarile curente, cu ponderea cea mai mare la sfarsitul lunii si inceputul celei urmatoare,

inscrierea normelor si a nivelului de incadrare pe dispozitii de lucru- 1500, 2000/luna;
calculul valorii manoperei pe dispozitiile de lucru;

centralizare pe posturi/sectii/uzind,

situatii cerute de conducerea U.R. cu privire la realizarile obtinute de U.R. pe
posturi/sectii/uzind si pe tipuri de activitati;

administrarea programului cu baza de date si tinerea sub control a tuturor normelor, fara
influente din interiorul uzinei, prin: adminstrarea acestuia; actualizare posturi maistri, cont,
comenzi-lunar; Tncarcarea dischetelor aferente activititii de normare, cat si pentru
Serviciul Financiar Contabilitate din cadrul U.R. respectiv- financiar si contabilitate/lunar;
salvari pe disk, norme, conturi, balanta.

Mentionam si analiza prezentatd Comitetului de Directie - “Determinarea necesarului de

forta de munca direct productiva la nivelul Uzinei de Reparatii”, avand ca ipoteza principald de

lucru Planul de reparatii pe anul 2013 al U.R.

Activitatea de evaluare posturi

In perioada analizati, la solicitarea Comisiei mixte lucrative dintre Sindicatul Reprezentativ

s1 Administratia Regiei, a fost demaratad actiunea de reevaluare posturi pentru conducatorii auto

din cadrul D.I.T.T., actiune care se afla in curs de prefinalizare.

Alte analize si norme de munca elaborate/ in curs de elaborare:

Determinarea necesarului de personal pentru activitatea de paza la nivelul intregii regii
(elaborata);

Analiza alocarii codurilor C.O.R. pe meserii si functii (se afla in curs de prefinalizare);
Initierea elaborarii procedurii ,Identificarea, inventarierea, elaborarea si/sau revizuirea,
normarea §i aprobarea proceselor tehnologice pentru lucrdrile de mentenanta planificate i
neplanificate”, in vederea aplicdrii punctului 9) din Protocolul incheiat in data de

20.07.2012 intre patronat si Sindicatul Transportatorilor din Bucuresti.

Sintetizarea activitatii economice este prezentatd de urmatorii indicatori economico-

financiari definitivati odata cu incheierea si certificarea Situatiilor Financiare anuale ale Regiei.
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Situat ia indicatorilor fizici realizat i se prezinta dupa cum urmeaza:

Nr. Indicatori U/M [Realizat| Realizat | 2012/2011
crt. 2011 2012 %
1. PARC MEDIU CIRC. nr.veh. | 1.387 1.345 96,97
(zi lucru)
2. KM REALIZATI mii 86.188 | 83.343 96,70
3. CALATORII mii | 769.261 | 750.946 97,62
EFECTUATE

Pentru desfas urarea activitat ii Tn parametri optimi S i pentru incadrarea in nivelul
indicatorilor bugetari programat i au fost elaborate analize pentru adoptarea unor masuri
corespunzatoare S 1 astfel o prima decizie pentru diminuarea costurilor a fost reducerea parcului
circulant.

Ca prestat ie efectuata in anul 2012, se constatd o diminuare a realizarilor fat a de anul
precedent, pe de-o parte urmare a redimensionarii parcului circulant S i pe de alta parte din cauza
condit iilor de trafic urban supraaglomerat (cel put in nouda luni pe an), a insuficient ei
benzilor de circulat ie proprii, a condit iilor meteorologice nefavorabile de la inceputul anului,
care au determinat ambuteiaje n trafic, incidente rutiere s i pierderi de curse.

Indicatorii economico-financiari prevazut i in Bugetul de Venituri s i Cheltuieli au fost
realizat i ment indndu-se continuitatea activitat ii de transport public de persoane in condit ii
de sigurant a.

Nivelul indicatorilor economico-financiari aferenti anului 2012, comparativ cu anul

precedent si cu programul stabilit, este sintetizat dupa cum urmeaza:

mii lei -

N, EXPLICATII REALIZAT ANUL 2012

Crt. ’ 2011 PROGRAM | REALIZAT %

I TOTAL VENITURI din care: 881.027 910.000 902.349 | 99,16
-venituri proprii 368.027 389.000 381.349 | 98,03
-subventie, din care: 513.000 521.000 521.000 | 100,00

*alocata 489.000 - 477.100 -
*creantd asupra  bugetului i )

local de virat in anul 2013 24.000 43.900
II. | TOTAL COSTURI 881.027 910.000 902.349 | 99,16
I1l. | REZULTATE FINANCIARE 0 0 0 -
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1. Realizarea veniturilor

Veniturile totale se constituie din incasarile aferente activitatii de transport public de
caldtori, respectiv vanzarea titlurilor de calatorie, venituri conexe acesteia (subventii pentru
investitii, dobanda credit BEIL, productie neterminatd, venituri din productie stocata aferenta
modernizdrilor de tramvaie, valorificare deseuri, publicitate, inchirieri utilaje si spatii, venituri
financiare, venituri din vanzarea marfurilor, debite din tamponari, chirii camine, diverse avize,
I.T.P., etc.), intregite cu subventia acordata ca protectie sociala tuturor utilizatorilor serviciului
de transport.

In continuare, s-a mentinut tendinta calatorilor de renuntare la achizitia de abonamente,
care au un numar sporit de calatorii atasat, in favoarea produselor tarifare cu valoare mai mica si
cu un grad de subventionare scizut, respectiv calatorii. In acelasi timp, continui orientarea
calatorilor catre alte modalitati de deplasare mai facild in mediul urban (metrou, autoturisme
proprietate personald, biciclete, s.a.).

Regia a incercat dezvoltarea sistemului de comercializare (prin extinderea modalitatilor
de achizitie a titlurilor de calatorie, reprezentand plati prin SMS si POS, mentinerea
parteneriatelor cu BCR si BRD) in scopul atragerii si fidelizarii calatorilor cétre transportul
public de suprafatd si, totodata, cresterea veniturilor proprii cu efect direct asupra diminuarii
efortului bugetar.

De asemenea, prin acordul de colaborare intre Primaria Municipiului Bucuresti, Regia
Autonomd de Transport Bucuresti, SC Metrorex SA si CFR Cailatori a fost demarat proiectul
privind integrarea tarifara pentru sistemul de transport public in zona metropolitana.

Din analiza veniturilor obtinute din comercializarea titlurilor de calatorie reiese ca in anul
2012 vanzarea aferenta titlurilor de calatorie a fost sensibil egala cu cea din anul precedent.

Cresterea Inregistrata are ca justificare sporirea veniturilor obtinute din prestatia de
transport public de persoane desfasurat intre Municipiul Bucuresti si localitatile judetului Ilfov
(venituri formate din incasari pe aceste linii si subventia primitd de la autoritatile locale in
vederea acoperirii costurilor realizate), datoritd cresterii numarului de contracte incheiate de
regie Tn acest sens.

In ceea ce priveste veniturile obtinute din activititi conexe, acestea includ intr-o pondere
importantd veniturile aferente amortizarii subventiilor pentru investitii (regasite in proportie
aproximativ egala si in cuantumul cheltuielilor), fara afectarea rezultatului financiar.

Mentionam ca, fata de anul precedent, Regia a realizat venituri mai mari din chirii,
redevente, publicitate si din valorificarea deseurilor. Astfel, pe total, veniturile din activitati

conexe au inregistrat o crestere cu cca.4% in anul 2012 fata de anul precedent.
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La pozitia de productie industriala se evidentiaza veniturile aferente modernizarii a cinci
tramvaie BUCUR LF, avand ca sursa de finantare fondurile de investitii alocate de la bugetul
local, realizate la Uzina de Reparatii in anul 2012 (partial decontate - un singur vagon), prin
realizarea carora se urmareste diminuarea costurilor de exploatare prin reducerea consumului de
energie electrica cu circa 40%, ca urmare a utilizarii unor echipamente electronice de actionare
moderne si a motoarelor de tractiune de curent alternativ.

2. Realizarea costurilor

-mii lei -
STRUCTURA COSTURI REALIZATE 2012/2011
CHELTUIELI 2011 % 2012 % (%)
CHELTUIELI MATERIALE,din care: 159.052 | 18,05 197.670 21,91 124,28
- combustibil 95.529 | 10,84 112.243 12,44 117,50
- energie, gaze, apa 38.117 4,33 42.478 4,71 111,44
LUCRARI, REPARATII, SERVICII 8.570 0,97 13.341 1,48 155,67
IMPOZITE TAXE 11.755 1,33 12.857 1,43 109,37
SALARII 377.816 | 42,88 366.387 40,60 96,97
ALTE CHELTUIELI DE PERSONAL 113.094 | 12,84 110.322 12,23 97,55
TICHETE DE MASA 20.126 2,28 19.455 2,16 96,67
AMORTIZARI SI PROVIZIOANE 182.632 | 20,74 174.618 19,34 95,61
CHELT. FINANCIARE 7.983 0,91 7.699 0,85 96,44
TOTAL CHELTUIELI 881.027 | 100,00 902.349 100,00 102,42

In anul 2012 s-a obtinut un volum al cheltuielilor totale mai mare cu 21.322 mii lei fata
de anul 2011, rezultat influentat in principal de cresterea cuantumului cheltuielilor materiale
(iesirea din garantie a autobuzelor) si al celor cu lucrari si servicii (chiar cu prioritizarea
acestora dar si tinand cont de necesarul de lucrari preluat din perioada precedenta, ce au devenit
stringente in cursul anului 2012), crestere ponderata de o diminuare a cheltuielilor salariale.

La elementul “combustibil”, cu pondere importantad in activitatea de transport public de
persoane prestata de R.A.T.B., se observa o crestere cu 17,50% fata de anul precedent. Aceasta
crestere este datoratd majordrii semnificative a pretului mediu de achizitie al motorinei (cu
aprox. 20 %, medie anuald), pret influentat de evolutia pretului barilului de petrol pe plan
international, chiar in conditiile restrangerii parcului mediu circulant in anul 2012 fata de 2011
si, implicit, diminuarii cantitative a consumului de combustibil.

In anul 2012 s-a inregistrat o crestere cu 11,44 % a pozitiei “energie electrica, termica,

gaze, apd” datoratd, in principal maririi pretului pe Mw/h pentru energia electrica de tractiune.
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Cresterea cheltuielilor cu materiale si piese de schimb este datoratd, in principal, unui
volum sporit de reparatii ale parcului circulant al exploatarii electrice, parc invechit, care
necesitd modernizari, dar si anvelopelor achizitionate pentru parcul de autobuze.

Cresterea cu 155,67% evidentiatd la elementul “lucrari intretinere, reparatii §i prestari
servicii” se datoreaza prestarii de lucrdri prioritare mentinerii calitdtii activitatii de transport,
raportate la necesitdti, In contextul fenomenelor de instabilitate economica si blocaj financiar.

Referitor la cheltuiala salariala, aceasta pozitie a suferit o diminuare procentuala in totalul
cheltuielilor Tnregistrate, de la cca. 56% Tn anul 2011, fapt specific prestatorilor de servicii, la
cca. 53% in anul 2012, fapt datorat deciziilor manageriale de control strict al realizarii de ore
suplimentare, a celor efectuate in zilele de sambata, duminica si in zilele de sarbatori legale, dar
cu asigurarea regimului lunii pentru conducatorii de vehicule si diminudrii nesemnificative a
numarului de personal angajat.

Elementul ,,tichete de masa” a inregistrat o usoara scadere, cu 3,33 %, comparativ cu
aceeasi perioada a anului precedent, influentata de specificul activitatii.

Evolutia celorlalte elemente de cost (amortizare i provizioane, impozite si taxe, alte
cheltuieli de exploatare si financiare) a fost determinata de conditiile concrete de desfasurare a

activitatii si de modificarile legislative aplicabile.

INDICATORI SPECIFICI UM. | 201 | 2012 | 20ROM
COSTURI TOTALE mii lei | 881.027 | 902.349 102,42
VENITURI PROPRII mii lei | 368.027 | 381.349 103,62
COST/CALATORIE lei/cal 1,15 1,20 104,35
COST/KM lei/km 10,22 10,83 105,97
VENIT PROPRIU/CALATORIE lei/cal 0,48 0,51 106,25
VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,27 4,58 107,26

Conform reglementarilor legislative in vigoare (Legea nr.53/2003-Codul Muncii cu
modificari § i completari ulterioare S i Legea 571/2003, privind Codul Fiscal cu modificari S i
completari ulterioare) Regia poate efectua cheltuieli deductibile fiscal cu act iuni sociale n
limita unei cote de 2 % aplicata la cheltuielile cu salariile realizate.

Pentru anul 2012, acestea s-au incadrat in nivelul admis, prevazut atat de legislat ia in
vigoare, cat s i de Bugetul de Venituri s i Cheltuieli aprobat (pentru un fond realizat de 366.387
mii lei suma ce poate fi acordata este de 7.328 mii lei). Ajutoarele sociale se acorda in condit iile
prevazute in Contractul Colectiv de Munca.

Pentru anul 2012 cheltuielile cu act iunile sociale inregistreaza o economie; pe structura

se prezinta dupa cum urmeaza:
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I.  Cheltuieli pentru funct ionarea activitat ii

- Cheltuieli cu dispensare-cabinete medicale 47 mii lei
- Cheltuieli cu cantine, bufete salariat i 1.343 mii lei
- Cheltuieli cu camine de nefamilis ti 97 mii lei
Il. Cota parte din cheltuieli sociale
- Cota cost bilete tratament salariat i s i familiile lor 1.302 mii lei
- Cheltuieli pentru ajutoare pt. nas tere, inmormantare,
boli grave, daruri copii salariat i 1.448 mii lei
TOTAL 4.237 mii lei

Toate influent ele enumerate referitoare la evolut ia veniturilor s i a costurilor, precum
S 1 masurile convergente intreprinse de Regie au condus la sfars itul anului 2012 la obt inerea
unei situat ii financiare echilibrate.

Pentru anul urmator conducerea Regiei 1S i propune analizarea s i dimensionarea
activitat ii Tn funct ie de posibilitat ile reale administrative, organizatorice S i financiare, fara a
prejudicia beneficiarii prestat iei de transport public.

Incheierea Situatiilor Financiare aferente exercitiului financiar 2012 s-a realizat cu
reflectarea fidela si corecta a pozitiei financiare, a fluxurilor de trezorerie si a performantelor
Regiei, avand ca scop orientarea organizatiei spre rentabilitate, lichiditate si diminuarea tuturor
factorilor de risc (de piata, de indatorare, de solvabilitate, de curs valutar), pozitionind-0 pe

aceasta favorabil pe piata financiara, cu acordul auditorului extern.

Celelalte doua componente ale Directiei Economice, respectiv Serviciul Contabilitate si
Serviciul Financiar indeplinesc functia de gestiune si control al activelor, datoriilor,
capitalurilor proprii, a pozitiei si performatelor financiare si al fluxurilor de trezorerie, toate
acestea conducand la mentinerea echilibrului financiar al Regiei.

Tn cadrul Serviciului Financiar se executi controlul financiar preventiv pentru salarii,
plati banca, incasari si plati casa. Totodatd, se executa inregistrarea documentelor supuse
controlului financiar preventiv n registrul electronic.

In perioada amintita, activitatea Serviciului Financiar s-a materializat intr-o serie de
operatiuni specializate care au asigurat inregistrarea operativa, sistematicd si cronologicd a
informatiilor de naturd economica sustinute de documente justificative (inclusiv arhivarea
acestora), informatii rezultate din activitatea curenta a intreprinderii.

Totodata, acest serviciu a asigurat indeplinirea sarcinilor trasate de conducerea Regiei in
domeniul financiar, cu precadere: Intocmirea lunara a cash-flow—ului R.A.T.B., plata obligatiilor

catre furnizorii de materiale, piese de schimb si servicii, stabilirea lunara a sumelor de virat
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privind impozitul pe salarii, CAS, somaj, sanatate, intocmirea lunara a declaratiilor privind plata
obligatiilor catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si fondurilor speciale, intocmirea
zilnica a documentelor de plata si Incasari prin casa, asigurarea depunerii la banca a numerarului.
Printre activitatile curente care se desfasoara in cadrul serviciului mai pot fi enumerate:
calcularea certificatelor de concedii medicale, eliberarea de diverse adeverinte pentru angajati,
verificarea corectitudinii §i exactitatii datelor inscrise in certificatele medicale eliberate de

medici, in vederea depunerii la CASMB, verificarea zilnica a deconturilor, etc.

Activitatea Serviciului Contabilitate se concretizeaza intr-o serie de actiuni pe domenii
specializate care asigurd: inregistrarea in evidenta contabild, cronologic si sistematic, a
informatiilor rezultate ca urmare a activitatii Regiei, masurarea, evaluarea, cunoasterea,
gestiunea si controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii precum si a rezultatelor, situatii
informative privind pozitia financiara, performanta financiara si fluxurile de trezorerie atat
pentru cerintele managementului propriu, cat si pentru alti utilizatori, inclusiv institutii publice.

Tn anul 2012, in cadrul serviciului au fost sustinute urmitoarele activitati principale:
evidenta conturilor, Intocmirea de situatii contabile diverse in care se reflectd intreaga activitate a
Regiei, situatii pregatite in vederea incheierii si auditarii Situatiilor Financiare Anuale,
intocmirea balantei de verificare lunara, asigurarea asistentei a controlului ANAF pe teme de
TVA, impozite si taxe, asigurarea asistentei a controlului de la Ministerul de Finante-Directia
Generald de Inspectie Economico-Financiard pe temele: raportarea monitorizarii FMI si control
la Centrul de Sanatate R.A.T.B., recuperarea daunelor rezultate din accidente de circulatie,
relatia cu sectiile de politie, persoanele fizice si juridice privind evenimentele de circulatie,
centralizarea blocdrilor, a deblocarilor si a avariilor in retea, evidenta popririlor primite de la
executori judecatoresti, evidenta tuturor debitelor aferente sediului Regiei, precum si a debitelor
pentru care s-a obtinut sentinta judecdtoreascd de la toate unitdtile organizatorice R.A.T.B.,
evidenta aproviziondrilor cu materiale, inclusiv evidenta furnizorilor in analitic, precum si
intretinerea evidentelor gestiunilor de materiale.

La nivelul anului 2012 s-au inregistrat si urmarit facturi de materiale si s-au verificat

lunar gestiuni, din punct de vedere al concordantei intre evidenta contabila si evidenta faptica.
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5. Activitatea comerciala

Un rol important in desfasurarea serviciului de transport public prestat de Regie 1l are
componenta comerciala.

Activitatea desfasurata prin Directia Comerciala cuprinde domeniile achizitiei, in vederea
aproviziondrii cu produse si servicii necesare desfasurarii activitatii, comercializarii produselor
tarifare catre utilizatorii transportului public, marketingului (necesar pentru promovarea
imaginii Regiei prin orientarea eficientd a acesteia catre clienti, adaptarea si ajustarea serviciului
desfasurat la cerintele acestora si la mediul extern existent) si, complementar, mentinerii
relatiilor de comunicare dintre Regie si public, respectiv mass-media, in vederea credrii si

mentinerea unei imagini institutionale pozitive.

5.1. Activitatea de aprovizionare tehnico-materiala

Un rol strategic in mentinerea activitatii Regiei il constituie planificarea si desfasurarea
procesului de achizitie de produse, servicii si lucrari, incheierea contractelor si derularea acestora
cu scopul asigurdrii bazei tehnico-materiale a Regiei, Tn vederea Tndeplinirii obiectivelor de
ansamblu ale activitatii de transport public de persoane.

Pentru realizarea acestor activitati, Serviciul Achizitii Publice a transpus intr-un tot
unitar cererile de consum ale unitatilor, din momentul aparitiei acestora pana in momentul de
consum efectiv. Activitatile de achizitie au ca obiectiv asigurarea cererilor unitatilor cu resurse
materiale de calitate, ritmic si la timp, in conditiile unei stricte corelari a momentelor
calendaristice de aprovizionare a acestora cu cele la care se manifestd consumul lor §i cu
stocurile existente.

Astfel, Tn anul 2012 a fost implementata procedura privind derularea contractelor si
comenzilor conform Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001/2008, care a condus la
eficientizarea activitdtii de derulare a contractelor, la standardizarea acesteia cu respectarea
prevederilor legale, in acelagi timp realizdndu-se un control mai bun asupra activitatii
desfasurate.

De asemenea, s-a urmarit evolutia indicatorilor de performanta in sfera derularii
contractelor de achizitie publicd, acestia imbunatdtindu-se considerabil, asa cum rezulta si din

graficul prezentat mai jos:
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Situatie privind derularea contractelor
pe categorii de notificari
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Raportat la anul 2011, se observa o reducere semnificativa a notificarilor in toate cele trei
categorii urmadrite pentru anul 2012; astfel s-a imbunatatit disciplina contractuala cu efecte
imediate asupra calitatii marfurilor livrate si asupra respectarii termenelor de livrare si a
clauzelor contractuale. Nu in ultimul rand, avind in vedere imbunatatirea calitdtii marfurilor

livrate, masurile intreprinse au condus la reducerea notificarilor in termenul de garantie cu peste

70%.

Fata de anul precedent, in anul 2012 au fost derulate 383 contracte de achizitie, 189

acorduri cadru, 362 comenzi de aprovizionare, precum si 1722 achizitii de la fondul pietei,

Categorii de notificari

m 2011 w2012

situatie prezentata in graficul de mai jos.

Numar lucrari

Conform O.U.G. nr. 34/2006-art. 19 s-au realizat achizitii directe de produse, servicii si
lucrari, in limita echivalentului in lei a 15.000 EURO/an pentru fiecare achizitie (cod CPV), in

conformitate cu procedura operationald internd inclusa in cadrul Sistemului de Management al

Situatia derularilor pe categoriide
achizitii pe anii 2011-2012
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Calitatii ISO si validata la nivelul Regiei.
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Au fost realizate 541 proceduri de achizitii directe, structurate si realizate astfel:
a) Achizitie de produse = 375 proceduri
b) Achizitie de servicii = 158 proceduri
€) Achizitie de lucrari = 8 proceduri.

S-au Tntocmit 193 note privind organizarea demararii si desfasurarii procedurilor, din care
174 reprezintd proceduri de achizitie publica iar 19 sunt proceduri anulate si reportate pentru
anul urmator.

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, autoritatea contractantd are
obligatia de a realiza achizitiile pe baza Programului Anual de Achizitii Publice.

In perioada analizata au fost organizate 174 proceduri de achizitie publici, dintre care:

- Proceduri de achizitii de produse — 149;

- Proceduri de achizitie de servicii — 21,

- Proceduri de achizitie lucrari — 4.

Aceste proceduri s-au concretizat intr-o serie de contracte, dupa cum urmeaza:

- Acorduri cadru de achizitie de produse — 149;

- Contracte subsecvente de achizitie de produse — 223;

- Contracte ferme de achizitie de produse — 47,

- Acorduri cadru de servicii — 3;

- Contracte subsecvente de servicii — 13;

- Contracte ferme de servicii — 16;

- Contracte de lucrari — 9.

In perioada analizati, R.A.T.B. a achizitionat produse de la unititi protejate autorizate, pe
baza de contract si acord de parteneriat, astfel incat suma datorata la buget pentru persoanele cu
handicap neincadrate s-a diminuat cu valoarea contractelor incheiate, in suma de 406.816,85 lei,
realizandu-se astfel o economie in ceea ce priveste cheltuiala Regiei cu taxele.

In paralel, prin intermediul Biroului Ofertare s-au organizat proceduri de valorificare a
diverselor materiale deseu recuperabil (otel, anvelope, acumulatori uzati, stalpi uzati, dale uzate
etc.) si din vanzarea de produse/servicii (autobuze DAF, Ikarus, piese confectionate de catre
Uzina de Reparatii, contracte de transport public/ prestari servicii) care, in anul 2012, au adus
beneficii in valoare totala de 2.390.000 lei.

De asemenea, s-a initiat declansarea procedurii de casare a unor mijloace fixe (39
tramvaie Tatra T4R).

Tot in vederea obtinerii de venituri suplimentare S-a demarat procedura de inchiriere a

unor spatii din locatii diferite ale Regiei (automate de bauturi calde in 31 de unitati).
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Biroul Ofertare a preluat sarcina de intocmire a contractelor de transport public, la
cererea primariilor din raza judetului Ilfov. In urma intocmirii, de citre Serviciul Programare, a
programelor de circulatie §i a parametrilor liniilor, au fost incheiate si derulate 6 contracte de
transport public si numeroase acte aditionale.

Incepand cu data de 22.05.2012, Biroul Ofertare a avut atributii specifice in
activitatile de achizitii directe si publice de servicii si lucrari la nivelul Regiei.

Au fost Intocmite documentatiile pentru 68 achizitii directe si publice de servcii si
lucrari, dintre care 65 proceduri de achizitie directd de servicii §i lucrari si 3 proceduri de
achizitie publica de servicii si lucrari, cu respectarea prevederilor O.U.G. nr. 34/2006 si H.G.
nr. 925/2006, cu toate modificarile si completarile ulterioare.

Ca si proceduri cu un grad ridicat de analiza si intocmire a documentatiei, desfagurate
in cadrul Biroului Ofertare, pot fi enumerate licitatiile deschise privind achizitia
urmatoarelor servicii:

-comunicatie online de date pentru R.A.T.B.;

-introducerea sistemului de plata prin POS a titlurilor de calatorie prin centrele de

vanzare si automatele de vanzare R.A.T.B.

5.2.Activitatea de comercializare a produselor tarifare

Actiunea de vanzare reprezinta un factor decisiv in atingerea nivelului veniturilor proprii
planificate.

Departamentul Comercial reprezintd un vector important, prin intermediul caruia poate
fi fondat si dezvoltat un dens sistem de relatii intre R.A.T.B. si clientii acesteia.

In consecinti, Regia a incercat in ultimii ani o abordare profesionisti a procesului de
vanzare, practicarea de diferite politici comerciale pentru atragerea de noi clienti, in concordanta
cu evolutia economica generald apdruta in acest domeniu.

In cadrul acestui proces se evidentiazi activitatea de incasare a taxei de ciltorie achitata
de calatori, verificarea titlurilor de calatorie in mijloacele de transport, constatarea si
sanctionarea abaterilor savarsite.

In anul 2012 activitatea departamentului a fost focalizati pe urmitoarele domenii
principale:

A. Comercializarea titlurilor de calatorie, care consta in:

- comercializarea titlurilor de calatorie (si a altor produse) prin reteaua R.A.T.B. de vanzare
online si offline si prin alte canale electronice de plata;

- colectarea sumelor de bani incasate din vanzari;
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- modernizarea i adaptarea permanenta a activitatii de vanzare a titlurilor de célatorie astfel incat
aceasta sa raspunda solicitarilor clientilor;
- practicarea de diferite politici comerciale pentru atragerea de noi clienti;
- urmadrirea zilnica a incasarilor realizate prin unitatile de vanzare si analizarea evolutiei acestora;
-realizarea de campanii de informare si de promovare pentru titlurile de calatorie puse in vanzare
de regie si pentru serviciile si facilitatile oferite calatorilor.

B. Activitatea corpului de control, care vizeaza:
-verificarea titlurilor de calatorie n mijloacele de transport in comun ce apartin Regiei,
constatarea si sanctionarea abaterilor savarsite de calatori;
- organizarea activitatii de control titluri de calatorie astfel incat aceasta sa contribuie la cresterea
incasarilor si la diminuarea numarului de neplatitori.

C. CALL CENTER
- inregistrarea sesizarilor, reclamatiilor §i sugestiilor sosite din partea publicului calator,
prelucrarea acestora si propunerea de masuri pentru imbunatatirea activitatii.

Totodata, departamentul, prin intermediul personalului specializat, a asigurat
comercializarea titlurilor de céldtorie/ incasarea taxei de cdldtorie pe liniile infiintate cu prilejul

evenimentelor organizate in cursul anului trecut.

A. COMERCIALIZAREA TITLURILOR DE CALATORIE
Tn prezent, pentru comercializarea titlurilor de calatorie, R.A.T.B utilizeaza urmitoarea

retea de vanzare:
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In anul 2012 incasirile R.A.T.B. au fost de 178,35 milioane lei, din care 175,11
milioane lei o reprezintd incasari din titluri R.A.T.B. si servicii, iar 3,23 milioane lei reprezinta
contravaloarea cardurilor contactless — suporturi ale titlurilor de calatorie (1,81% in total

incasat). Lunar, situatia se prezinta astfel:
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In anul 2011 incasarile R.A.T.B. au fost de 183,90 milioane lei, din care 180,10 milioane
lei 1incasari din titluri tarifare R.A.T.B. si servicii, iar 3,80 milioane lei reprezinta
contravaloarea cardurilor contactless — suporturi ale titlurilor de calatorie (2,07% in total
ncasat).

Tn graficul anterior au fost prezentate incasarile lunare, structurate pe titluri de calatorie/
servicii si contravaloare carduri.

Incasirile din comercializarea cardurilor de transport inregistreazi oscilatii mari in
comparatia lunara 2012/2011, putdnd distorsiona interpretarea tendintelor vanzarii, asa cum se

observa in graficul urmator.

Incasari lunare din contravaloare carduri
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Din punct de vedere al modalitatii de plata a titlurilor de calatorie este in continuare

agreata plata in numerar, care detine 96,06% din total incasari.

Alte modalitati de plata 2012

218,607 Automate de 124,208.1 TVM.
vanzare Aeroport Otopeni

341,624 plata
prin SMS

1,068,528.79 prin Ordin
de plata

4,479,873.3 plata

786,997 plata prin prin POS

internet
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Incepand cu luna aprilie 2012, Regia Autonomi de Transport Bucuresti a diversificat
modalitatile de incasare a titlurilor de transport comercializate prin introducerea platii acestora
prin SMS. n cele 8 luni ale anului 2012, prin acest canal de plati s-au achizitionat 42.703
abonamente de o zi (reprezentand 48,44% din totalul abonamentelor de o zi vandute in anul
2012).

1n graficul de mai jos sunt prezentate datele lunare comparative 2011-2012, (incepand cu

luna aprilie pentru a evidentia nivelul vanzarilor ulterior introducerii platii prin SMS).

Vanzare ab.de 1 zi 2012/2011

02011 = 2012

Decembrie w 9,182
Noiembrie * 10,082
Octombrie * 10,073
Septembrie # 9,627
August * 10,985
Iulie # 8,759
lunie # 8,249
M ai # 7,967
Aprilie —1338955’6

o 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000
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Graficul datelor lunare confirma faptul ca, incepand cu luna mai 2012, incasarea din
comercializarea acestui titlu de calatorie a crescut substantial, peste o jumatate din utilizatorii

abonamentelor de o zi agrednd ca modalitate de procurare/plata a acestuia SMS-ul.

Vanzare abonamente de 1 zi in 2012 de la introducerea platii prin SMS
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» Vanzarea pe tipuri de titluri de calatorie

Din analiza vanzarii titlurilor de calatorie in anul 2012, rezulta urmatoarele:

I. Abonamente — (valoric detin 58,69% din incasari)
- cererea de abonamente a scazut cu 6,17%, respectiv de la 2.710.037 bucati vandute in anul
2011, la 2.542.741 bucati vandute in anul 2012.

Structura vanzarii abonamentelor pe categorii:

542.166 abonam.
reduse pt. elevi &
16.580 abonam. studenti in scadere
reduse pt. 2012/2011
pensionari cu 60.143 buc 6.114 abonam. reduse
provincie in pt. donatori
scadere 2012/2011 in scadere 2012/2011
cu 527 buc. cu 515 buc.

ABONAMENTE
TARIF REDUS
564.860 buc

1.802.900 ab. 11.091 abonam. linii

tarif integral n L E
INTEGRALE RDIES

scadere cu n crestere cu 257
116.103 buc buc

Fractionate
(transformate in lunare)
delzi = 2.938in
crestere cu 1.278 buc. lunare) de 7 zile=
de 15 zile=151.331 9.621 in scadere cu

in crestere cu 9.213 3.027 buc.
buc.

Ab fractionate
(transformate in




Structura vanzarii abonamentelor in functie de tipul liniilor:

2.542.741 abonamente
din care :

Abonamente urbane Ab. preorasenesti
2.509.125 buc. 33.616 buc.
98,68% din total 1,32% din total

abonamente abonamente

Structura vanzarii abonamentelor in functie de numarul liniilor:

Structura abonamente 2012

400,322 ab. 1
linie 15,74% in
total ab.

200,981 ab 2
linii 7,91%6 in
total ab.

1,941,438 ab.
toate liniie
76,35% in total

Il. Portofel electronic (incidrcat pe cardurile Activ si Multiplu) si calatorii
electronice (incarcate pe cardul Multiplu) — (valoric detin 36,60% din incasari)

In perioada analizati, numarul de validari aferente portofelului electronic si ciltoriilor
electronice a fost de 47,93 milioane, in crestere cu 453.859 validari (+0,96%) fatd de anul
2011, crestere datorata exclusiv eficientizarii activitatii comerciale din semestrul II al anului

2012.

Suprataxa

Din analiza datelor privind vénzarea titlurilor de caldtorie coroborate cu numdrul
suprataxelor incasate se observa cd suprataxa nu influenteaza substantial nivelul incasarilor
(ponderea suprataxelor, inclusiv din mandate, din total incasari titluri de calatorie este de numai
2,16%).



Este necesard utilizarea unor tehnici Imbunatatite de control, care sd urmareascd nu numai
incasarea suprataxelor, ci §i cresterea vanzarilor titlurilor de caldtorie.

De exemplu, in luna octombrie 2012 (comparativ cu octombrie 2011) s-a inregistrat o
crestere cu 448.686,85 lei (+2,81%) a incasarilor din vanzarea titlurilor de calatorie, in timp ce

incasdrile din suprataxa au scazut cu 56.150 lei (- 16,55%).

INCASARE SUPRATAXA IN PERIOADA IANUARIE - DECEMBRIE 2012/2011
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» Vanzare pe tipuri de carduri
Tn anul 2012 au fost vandute:
- 549.193 carduri Activ, din care 11,40% au fost emise gratuit clientilor (prima emitere);
- 926.031 carduri Multiplu, din care 4,24 % au fost emise gratuit clientilor pentru linia turistica;
- 9.072 carduri Multiplu (tip Fan Fold) platite integral de clienti;
- 76.013 carduri tip Suprataxa.
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Vanzare lunara carduri Activ, Multiplu 2012

120.000
100.000 A
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 A

ianuarie | februarie | martie aprilie mai iunie iulie august  |septembrie | octombrie | nov. dec

—— Activ 45,085 | 45.443 | 38.867 | 35.120 | 67.797 | 36.801 | 34526 | 38.545 | 77.041 | 63.765 | 38.576 | 27.627

—&— Multiplu | 73.382 | 72.140 | 85.151 | 80.733 | 46.627 | 76.300 | 95.104 | 99.025 | 70.895 | 84.251 [ 78.038 | 64.385

» “Biletul unic” R.A.T.B. - METROREX

Prin acordul de colaborare intre Primdria Municipiului Bucuresti, Regia Autonoma de
Transport Bucuresti, S.C. Metrorex S.A. si C.F.R. Cildtori a fost demarat proiectul privind
integrarea tarifara pentru sistemul de transport public in zona metropolitana.

In prima etapa, la a cirei realizare Regia a avut o contributie substantiali din punct de
vedere tehnic, logistic, financiar §i al implicarii personalului specializat, din colaborarea intre
Regia Autonoma de Transport Bucuresti si S.C. Metrorex S.A. a rezultat implementarea, pentru
inceput, a 3 titluri de calatorie integrate Tn timp.

Astfel, conform Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 159/2012, de la
data de 03.11.2012 a intrat in vigoare “biletul unic” valabil timp de 60 de minute de la prima
validare (valabil la R.A.T.B. si Metrorex, ce include un numar nelimitat de validari in perioada
de valabilitate de 60 de minute), “biletul unic multiplu” cu 10 calatorii de 60 de minute (valabil
la R.A.T.B. si Metrorex, ce include un numar nelimitat de validari in perioada de valabilitate de
60 de minute) si “abonamentul unic” de o zi (valabil la R.A.T.B. si Metrorex, ce include un
numar nelimitat de validari in perioada de valabilitate de 24 de ore incepand cu ora la care se
face prima validare).

Prin introducerea acestor titluri unice si a celor ce sunt prevazute a fi aplicate n perioada

urmatoare (ca urmare a integrarii tarifare a serviciului public de transport de persoane ce va fi
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oferit de CFR Cailédtori in zona metropolitand), se creeazd premisele sporirii atractivitatii
sistemului de transport public din Municipiul Bucuresti, cu efecte pozitive asupra: mobilitatii
cetatenilor catre zonele unde 1si desfisoard activitatea sau catre zone comerciale si/sau
industriale, dezvoltarii comertului in zonele in care se efectueazd investitii noi, protejarii
mediului prin determinarea cetdtenilor sd renunte la autovehiculele personale in favoarea
transportului public si imaginii Regiei in urma alinierii la politica tarifara a operatorilor din
transportul public de persoane promovata in interiorul Uniunii Europene.

Din vanzarea titlurilor unice R.A.T.B.-Metrorex (in perioada 3.11.2012-31.12.2012) a
fost incasata valoarea de 40.879 lei, din care: 23.748 lei pentru R.A.T.B., 17.131 lei pentru
Metrorex, astfel:

. 999 abonamente de o zi Metrorex-R.A.T.B.
o 393 “bilete cu 10 calatorii 60 minute” Metrorex-R.A.T.B.
e 2.621  bilete de 1 calatorie o ora” Metrorex-R.A.T.B.

» Titluri de calatorie METROREX
De asemenea, prin reteaua R.A.T.B. se comercializeaza inclusiv titluri de calatorie
Metrorex, in conditiile virarii lunare catre Metrorex a contravalorii acestora.
In 2012 incasirile din titlurile Metrorex au fost de 19,61 milioane lei, reprezentand
10,04% din total.

» Vanzare alte produse
In anul 2012 R.A.T.B. a derulat contracte de prestiri servicii cu un numir de cinci
societati pentru comercializarea de diverse produse, prin intermediul retelei de vanzare titluri de

calatorie, rezultdnd un comision in valoare de 194.976,13 lei.

Concluzionand, in anul 2012 tendinta incasarilor din vanzarea titlurilor de calatorie a fost de
scadere fatd de anul 2011, mai accentuatd in primul semestru al anului i amelioratd in a doua
jumatate a anului.

Procesul de Tmbunatatire a nivelului incasarilor din vanzarea titlurilor de calatorie a fost

demarat in luna iulie 2012 prin aplicarea urmatoarelor masuri:
1.Reinfiintarea unor unitati de vanzare (ex: Dunarea, Universitate, Ikea).

2.Amplasarea de centre in locatii noi (Orasul Buftea, Complex Titan, Unirii Expres).



3.Amplasarea sau reamplasarea unor centre de comercializare a titlurilor de calatorie, cu
activitate slaba, pentru a fi mai vizibile §si mai aproape de fluxurile de calatori,
(Dudesti/M.Bravu, Calea Dudesti, Posta Vitan, Sincai, Rosetti, Automatica, etc.).

4.Inlocuirea unor tonete cu aspect necorespunzitor (Universitate-Statuie, Aparatorii Patriei,
Facultatea de Electronica, Sf. Pantelimon, etc.) cu tonete noi sau reconditionate care au facilitat
actul de vanzare/ cumparare a titlurilor de calatorie.

5.Modificarea modului de lucru al unor unitati de vanzare din offline in online (Mall, Granitul,
Regie, Sura Mare, P-ta Resita, Raul Colentina).

6.Revizuirea programelor de lucru ale unitatilor de vanzare prin ajustarea acestora in functie de
necesitatile calatorilor, extinderea programului la schimbul Il la unele centre Tn cursul
saptamanii, deschiderea unor unitati fara program la schimbul I sau/si 1a schimbul 11 in zilele de
weekend. Aceasta s-a facut in principal prin urmarirea vanzarilor in punctele cu vad comercial
si printr-0 corelare a necesarului de personal pe fiecare casierie.

7.Infiintarea de puncte de vanzare volante pentru asigurarea vanzarii titlurilor de calatorie catre
clientii participanti la diferite evenimente si festivaluri.

8.Diminuarea numarului de defecte la echipamentele electronice de vanzare din unitati prin

urmarirea si rezolvarea mai rapida a acestora.

B. ACTIVITATEA CORPULUI DE CONTROL

Activitatii de comercializare a titlurilor de caldtorie i se adauga cea de verificare a
titlurilor de célatorie in mijloacele de transport in comun ce apartin Regiei. Constatarea si
sanctionarea abaterilor savarsite de cdlatori in mijloacele de transport in comun este realizata de
personal propriu, respectiv corpul de controlori al R.A.T.B.
Activitatea de control desfasurata in cadrul Departamentului Comercial, aferentd anului
2012, a constat, pe langa verificarea titlurilor de calatorie, constatarea si sanctionarea abaterilor,
siin:
- organizarea activitatii de control astfel incat aceasta sa contribuie la:
v’ cresterea incasarilor si la diminuarea numarului de neplatitori;
v' orientarea clientilor citre titlurile tip abonament si informarea acestora asupra
noilor canale de plata introduse de regie: (ex:SMS);
v" educarea calatorilor in sensul intelegerii importantei validarii indiferent de tipul
de titlu de transport utilizat;
v’ aplicarea masurilor legale in cazurile de nerespectare a sarcinilor de serviciu

inregistrate In randul angajatilor controlori legitimatii calatorie;
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v imbunatatirea perceptiei opiniei publice cu privire la imaginea corpului de control
(colaborarea cu televiziuni si tabloide ce au fost interesate in realizarea
reportajelor cu privire la modul de prestare a actului de control);

v’ crearea de conditii civilizate in mijloacele de transport (prin indepartarea
persoanelor fara addpost si cainilor comunitari care utilizeaza vehiculele ca
refugiu Tn conditii meteorologice nefavorabile).

- gestionarea proceselor verbale intocmite contravenientilor;

- colaborarea cu organele fiscale in situatiile care deriva din aplicarea legislatiei 1n
domeniul contraventiilor;

- Tncasarea suprataxei in traseu;

- analizarea sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor sosite din partea publicului célétor,
identificarea de solutii pentru rezolvarea acestora si intocmirea raspunsurilor aferente.

Verificarea titlurilor de cilatorie se desfasoara cu personal propriu repartizat in 5 sectoare
de activitate:

e Sector Controlori Alexandria;

e Sector Controlori Berceni;

e Sector Controlori Dudesti;

e Sector Controlori Victoria;

e Sector Controlori Bucurestii Noi.

Corpul de controlori a efectuat verificari pe toata aria de deplasare a vehiculelor R.A.T.B.
(linii, zone cu flux mare calatori, zona preordgeneasca, acces si iesire din capitala, capete de linii,
etc.), inclusiv pe linia turistica.

Necesitatea cresterii incasarilor a determinat experimentarea si altor scheme de control
(cu echipe mobile, cu echipe in zone fixe, controlori Tn vehicul), prima de acest gen fiind testata
in luna martie 2012 in punctul CET-SUD, punct de transbordare intre liniile 102 si 202 (linii
scindate din 102). Rezultatele inregistrate au dovedit ca aplicarea in paralel a mai multor scheme
de control este utila.

Tncepand din luna iulie 2012, s-a demarat pe liniile expres (780 si 783) proiectul pilot de
dirijare a fluxului de calatori. Activitatea corpului de control a fost organizata astfel incat sa fie
permisa urcarea in vehiculul de transport numai pentru caldtorii care achitau contravaloarea taxei
de calatorie si validau titlul de calatorie la urcarea in vehicule.

Aceastd masurd a determinat:
e cresterea numdrului de validdri, cu varf in luna imediat urmatoare Inceperii

proiectului (august 2012);
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e stabilirea numarului real de calatori prin contorizarea validarilor;
e scaderea reclamatiilor inregistrate pe aceste linii;
e cresterea incasdrilor pentru titlurile valabile pe liniile expres;
e atentie deosebita din partea mass media care a promovat noul mod de organizare;
e diminuarea fraudei.
Urmare rezultatelor inregistrate, proiectul pilot de dirijare a fluxului de calatori a fost
extins.
Obiectivele urmarite au fost:
- adaptarea schemelor de control pe:

o tipuri de linii de transport (tramvai, autobuz);

e tipuri de statii (simple: gen linie 41 — metrou usor sau multimodale: gen cap
linie unde sunt comasate pe aceeasi arie mai multe tipuri de linii: tramvai,
autobuz, troleibuz, linie preoraseneasca);

e zone de acces si iesire din capitald (Platforma Alexandria, Ghencea, Autogara
Militari, Aeroport Henry Coanda );

e zone de transbordare intre linii (102 si 202);

- sporirea feedback-ului calatorilor din punct de vedere al incasarilor in zonele de
monitorizare si validarilor pe liniile monitorizate;
- cresterea gradului de adaptabilitate al calatorilor la impactul stationarii permanente pe
o perioadd lungd de timp a unui corp de control numeros, reflectat in reorientarea
catre titlurile de calatorie tip abonament;
Zonele in care a fost monitorizat fluxulul de calatori sunt: Grozavesti, Depou Alexandria,
Bd. Timisoara, Leu/Facultatea de Electronicd, Autogara Militari, Eroilor, P-ta Unirii, Ghencea,
P-ta Sudului II, P-ta Resita, Abator, Aparatorii Patriei, Bagdasar, Straja, CFR Progresul,
Televiziune, P-ta Presei Libere, Laromet, Chitila, Gara Basarab, CET Sud-Splaiul Unirii,
Macaralei, Hurmuzachi, Energeticienilor, Poarta 3, Romana — Vanatorul, P-ta Operei- Fundatia
Asteda, Metrou Titan, Aeroport Henry Coandd, P-ta Romana-Coloane, ASE - rond, P-ta
Victoriei, D-na Ghica.
Totodata, pe liniile 302, 216, 312, 261, 124, 223, 126, 605, 149 au fost controlori n
fiecare mijloc de transport. In momentul de fatd liniile sunt monitorizate in colaborare cu

conducatorii de vehicule.
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Pentru a oferi servicii de calitate, prestate in conditii de siguranta si pentru diminuarea

numadrului de célatori neplatitori din mijloacele de transport, Biroul Controlori a colaborat, dupa

un program prestabilit, cu Politia Locala a sectoarelor 1, 2 si 5.

Rezultatele controalelor realizate in colaborare cu Politia Locala
Numar actiuni Numar célatori | Numar sanctiuni | Numar carduri Procese verbale
efectuate /luna verificati aplicate Suprataxd emise intocmite
martie 14 22.666 1.507 518 989
mai 20 33.941 2.145 685 1.460
iunie 14 23.181 2.134 723 1.411
iulie 5 10.186 443 137 306
august 7 8.736 603 221 382
septembrie | 6 9.257 797 268 529
octombrie 5 10.107 600 195 405
noiembrie 1 2.078 163 63 100
decembrie 0 0 0 0 0
TOTAL 72 120.152 8.392 2.810 5.582

Odata cu infiintarea liniilor preordsenesti, corpul de control, cu sprijinul autoritatilor
publice din llfov, a efectuat activitatea de verificare titluri de calatorie si de sanctionare a
neplatitorilor (ex: Chitila, Buftea, 1 Decembrie).

De asemenea, in cursul perioadei analizate, reprezentanti ai corpului de control au
participat la evenimentele carora Regia le-a asigurat transportul si, implicit, partea de vanzare si
control a titlurilor de calatorie (ex: B’ESTFEST si show-ului aerian— Bucharest International Air
Show & General Aviation Exhibition -BIAS 2012, Summer Well).

Tn aceasti perioada corpul de control a avut in dotare 328 echipamente de control pentru
verificarea cardurilor electronice de transport, cu conexiune online cu serverele de date. Toate
tranzactiile inregistrate prin intermediul acestor echipamente pot fi consultate prin rapoarte n
timp real (ex: tranzactii de verificiri carduri cilitori, emiteri de carduri SUPRATAXA).

Tn anul 2012 au fost aplicate 140.137 sanctiuni, din care 62.494 suprataxe achitate pe loc
s1 77.643 procese-verbale de contraventie.

Conform evidentelor Departamentului Comercial, liniile pe care au fost aplicate cele mai

multe sanctiuni sunt: 1, 11, 32, 41 - tramvaie, 96 - troleibuze, 104, 311, 335, 780 - autobuze.

C. CALL CENTER

Activitatea de vanzare si control este asistatd permanent de Compartimentul Call-Center
care ofera suport pentru preluarea, anuntarea, remedierea, centralizarea, etc., defectelor anuntate
de casierii, controlori si clienti. Aceasta se realizeaza prin colectarea, centralizarea si

transmiterea rapida catre compartimentele abilitate cu interventia, a informatiilor care stau la
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baza asigurarii fluentei procesului de vanzare desfasurat prin reteaua R.A.T.B., precum si a celui
de verificare a modului in care sunt utilizate titlurile de caldtorie; preluarea si operarea tuturor
defectelor echipamentelor electronice si cabinelor utilizate de salariatii de la unitatile de
vanzare; remedierea imediatd a defectiunilor care poate fi realizata direct de catre personalul din
Call-Center; desfasurarea tuturor activitatilor ce privesc eliberarea de carduri catre calatori,
informarea calatorilor cu privire la functionalitatile sistemului de taxare, la modul de procurare,
utilizare, pastrare, reincarcare si modificare a noilor titluri de transport ale Regiei; acordarea
asistentei on-line si in teren in activitatea casierilor de la punctele de vanzare legitimatii
calatorie, etc.

Tn anul 2012 prin intermediul Call Center au fost preluate si remediate pe loc, telefonic,
35 de probleme in medie/zi (lipsd conexiune, blocarea aplicatiei de vanzare, lipsd credite,
probleme legate de imprimantele fiscale cat si de cele pentru personalizare carduri, resetare

echipamente, etc.).

PARTICIPAREA LA PROIECTE SI EVENIMENTE

» B’EST FEST
In perioada 06.07.2012-09.07.2012 a functionat o linie speciald de autobuze, pusa la
dispozitia participantilor la acest eveniment, constatdndu-se o crestere cu cca. 66% a numarului

de calatorii efectuate, fatd de anul precedent.

» SUMMER WELL FESTIVAL
In perioada 11.08.2012-12.08.2012 a fost organizat festivalul ,,.Summer Well”
observandu-se, de asemenea, o evolutie ascendenta a calatorilor interesati, si, implicit, a
incasarilor in comparatie cu anul precedent, cu ocazia aceluiasi eveniment (cu 37,83% mai multe

titluri de calatorie vandute in 2012 fata de 2011).

» BUCHAREST CITY TOUR
Personalul din cadrul Serviciului VVanzare a participat la promovarea liniei turistice, prin
impartirea de pliante si diverse materiale publicitare. Linia turisticd a functionat in perioada
05.05.2012-31.10.2012, incasdndu-se 931.385 lei din vazarea a 35.779 legitimatii cu tarif

integral pentru adulti §i 3.691 legitimatii cu tarif redus pentru copii.
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5.3. Activitatea de marketing si de imbunatiitire a imaginii Regiei

In societatea contemporani, importanta marketingului este esentiald pentru supravietuirea
intreprinderilor, avand in vedere faptul ca acestea isi desfasoara activitatea intr-un mediu
concurential. Fundamentarea actiunilor intreprinderii trebuie sd porneasca de la premisele
orientdrii cdtre client si catre piatd, intreaga activitate trebuie sd fie canalizatd in directia
satisfacerii cerintelor clientilor actuali si a celor potentiali.

Astfel, pentru a atinge scopul politicii de marketing in cadrul Regiei, in anul 2012 Biroul
Marketing Publicitate a desfasurat activitati privind: orientarea eficientd a Regiei catre calatori,
adaptarea si ajustarea serviciului de transport la cerintele acestora si la mediul extern existent,
imbunatatirea, diversificarea si promovarea serviciilor si a produselor Regiei, atragerea de
venituri suplimentare prin inchirierea de spatii publicitare pe : vehicule, stalpi R.A.T.B. si centre
din reteaua de vinzare, etc.

Tn acest sens, au fost realizate urmatoarele tipuri de activitti:

Campanii de informare a publicului calator

» Campanie de informare privind validarea corecta a cardurilor de transport care a

cuprins:

e conceptia continutului informativ, realizarea design-ului, editarea si distribuirea
catre publicul caldtor, prin centrele din reteaua de vanzare, a 400.000 pliante Tn
limba roména, cu informatii complete privind validarea corecta a cardurilor de
transport;

e expunerea a 2000 afise informative, format A3, in interiorul vehiculelor pe geamul
din spatele conducatorului auto;

e expunerea a 200 afise format A4 si a 260 afise format AS, pe geamurile centrelor
din reteaua de vanzare;

e distribuirea, prin centrele din reteaua de vanzare a Regiei, a 500 pliante in limba
engleza cu informatii complete privind validarea corecta a cardurilor de célatorie;

e conceperea, in limba engleza si germand, a unui model pentru pliante dedicate in
special calatorilor straini, cu informatii succinte privind validarea cardurilor de

transport;

realizarea unui clip explicativ privind validarea corecta a cardurilor de transpor,
difuzat pe LCD-urile din vehicule.
» Realizarea unor afise pentru calatorii liniilor Expres 783, 780 cuprinzand informatii

privind traseele celor doua linii si titlurile de transport valabile pe acestea;
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» Realizarea design-ului pentru stikere indicatoare privind urcarea/coborarea Tn/din
autobuzele liniilor Expres ;

» Conceptia unui proiect nou de grafica pentru linia turistica Bucharest City Tour, in acord
cu solicitirile de colaborare ale Ministerului Dezvoltirii Regionale si Turismului. Tn
cadrul acestuia au fost realizate diverse variante de grafica pentru: colantare autobuze
etajate, flyer, hartd, pliant, suport port card, model personalizare tinute casiere. Grafica
pentru materialele tiparite a fost realizata atat in limba engleza, cat si in limba romana.

» Conceptia graficd pentru materialele informative care au stat la baza lansarii titlurilor
unice de transport R.A.T.B./Metrorex:

o realizarea grafica a etichetelor aferente celor 3 noi tipuri de titluri de calatorie
comune si a celor 500 fluturasi informativi,

e conceperea continutului informational si realizarea design-ului pentru 2 materiale
informative (flyere si harti pliate) cu privire la noile tiluri unice R.A.T.B./

Metrorex.

Campanii de promovare
» Conceptia continutului informational si realizarea design-ului pentru un material de
promovare a liniilor de noapte;
» Realizarea design-ului pentru panoul din curtea cantinei R.A.T.B. Tn scopul promovarii

transportului public.

Campanii de fidelizare a calatorilor

» Conceperea graficd si tiparirea a 120.000 calendare de buzunar care s-au distribuit
caldtorilor in perioada decembrie 2012-ianuarie 2013, prin intermediul centrelor din reteaua de
vanzare. Calatorii vizati au fost cumparatorii de abonamente, respectiv calatorii fideli.

» Urmare unui parteneriat cu SC IMAGE PUBLIC REALATIONS, calatorii care au
solicitat un abonament R.A.T.B. in intervalul orar 16:00-17:00, in perioada 14.05.2012 —
15.06.2012, au primit produse promotionale oferite de Rexona, prin intermediul casierelor de la

10 centre din zona centrald a capitalei.

Activitati care au vizat consolidarea si imbunatatirea imaginii R.A.T.B.

» Realizarea elementelor de identificare pentru noile centre de vanzare titluri calatorie.

» Realizarea graficii pentru felicitarea utilizata pe LCD-urile din vehicule cu ocazia zilei de
1 Martie.
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» Realizarea a 10.000 seturi carti postale cu imagini de arhivd din patrimoniul Regiei,
respectiv 5 volume a cate 2000 buc./volum, in vederea comercializarii acestora prin centrele din
reteaua de vanzare.

» Elaborarea si difuzarea de clipuri cu urdri adresate publicului calator cu prilejul

sarbatorilor de pe parcursul anului (1, 8 Martie, Paste, etc.).

Promovarea diverselor activititi conexe ale R.A.T.B.
» Pe parcursul anului 2012, reprezentanti ai Biroului Marketing Publicitate au colaborat cu
Centrul de Sanatate in vederea promovarii serviciilor medicale oferite in cadrul acestuia (sigla

Centrului, banner publicitar, materiale informative).

Materiale pentru diverse ocazii
» Realizarea grafica si tiparirca de materiale personalizate (calendare, agende, mape,
pixuri, memory stickuri, felicitari, etc.)
»  Fotografierea unor locatii in vederea realizarii unei baze de fotografii cu mijloace de
transport si locatii R.A.T.B.
» Realizarea layout-urilor pentru toate cartile de vizitd ale personalului de conducere din
cadrul Regiei;

» Modificarea graficii pentru legitimatiile speciale ale R.A.T.B.

Activitatea de inchiriere spatii publicitare R.A.T.B.

Pe parcursul anului 2012, Biroul Marketing Publicitate a incheiat si derulat 151 contracte
si 57 acte aditionale de inchiriere spatii publicitare (vehicule, stalpi, centre din reteaua de
vanzare), in valoare totala de 908.517,67 € + TVA.

Pe parcursul anului 2012 au fost colantate 490 vehicule, din care 459 autobuze, 19
tramvaie, 10 troleibuze si 2 autobuze double decker. Cele mai multe solicitari au fost pentru
colantarea integrald a autobuzelor, respectiv 35,7%, urmate de colantarea partiald, spate (tabla +
geam) — 12,4% si colantare spate (tabld) — 12,2%, restul de 39,7% reprezentand diverse alte

tipuri de colantare partiala.
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-35.7%

12.2% 12.4%

| integral

O partial, spate vehicul (tabla + geam)

O partial spate (tablad)

@ partial, geam spate

M partial intre roti 4 panouri laterale (tabld)
O partial, intre roti (tabla + geamuri)

W partial intre roti (tabld + geamuri) si spate vehicul (tabla + geam)

O partial intre roti 4 panouri laterale (tabla) + spate vehicul (tabla)

Au fost primite si 2 solicitari pentru campanii ce au presupus, pe langad colantarea
integrald a autobuzelor si amplasarea in interiorul vehiculelor a unor suporturi neconventionale,
gen odorizante. Tn cadrul acestor proiecte au fost implicate 7 autobuze.

In ceea ce priveste inchirierea spatiului publicitar pe stalpii R.A.T.B. au fost incheiate 51
contracte pentru amplasarea de steaguri (77%), 9 contracte pentru amplasarea de panouri (14%)
si 6 contracte pentru amplasarea de bannere (9%). Cel mai mare numar de stalpi inchiriati
printr-un contract a fost de 77 stalpi (reclama OBI), urmat de 72 stéalpi (reclama REAL) si 50
stalpi (Circul Belluci).

Bannere
9%

Panouri
14%

Steaguri
77%

H Bannere EPanouri Steaguri
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Elaborarea si punerea in aplicare a strategiei de comunicare a R.A.T.B., stabilirea si
mentinerea relatiilor de comunicare dintre regie si public, respectiv mass-media, crearea si
mentinerea unei imagini institutionale pozitive sunt principalele obiective ale Serviciului Relatii
Publice.

In activitatea de relatii publice, Serviciul Relatii Publice cultiva contacte directe cu
diverse categorii de public, lideri de opinie, mass-media, pentru a populariza informatii de
interes public si a Tmbunatati imaginea Regiei.

Astfel, Tn anul 2012, activitatile Serviciului Relatii Publice, s-au concretizat in:

e redactarea si transmiterea in scris, ca urmare a solicitarilor de presa, a 117
raspunsuri catre jurnalisti;

e transmiterea, prin intermediul canalelor media (presa scrisa, televiziuni, posturi
radio, agentii de presd), a 81 comunicate de presa referitoare la devieri/
suspendari de trasee, infiintari de linii navetd, reveniri la traseele de baza si
diverse alte proiecte;

e prezentarea lunara, catre conducereca Regiei, a ,,Analizei de determinare a
acoperirii media”, lucrare in care sunt centralizate aparitiile R.A.T.B. in media,
acestea fiind reprezentate si grafic. Din punctul de vedere al aparitiilor Regiei in
mass-media (presa scrisa, radio, tv), in cursul anului 2012 au aparut 3714 stiri
(899 pozitive, 2183 neutre si 632 negative);

e intermedierea accesului jurnalistilor in unitdtile Regiei pentru diverse actiuni
(culegere informatii, fotografii);

e participarea, alaturi de conducerea Regiei, la evenimente si la elaborarea
materialelor ce au constituit baza discutiilor in cazul interviurilor;

e inregistrarca si preluarea zilnicd de sesizdri si reclamatii conform O.G.
nr.27/2002 aprobata prin Legea nr.233/2002, solicitari conform Legii
nr.544/2001 si H.G. nr.123/2002, cereri si petitii din partea publicului calator si
persoanelor juridice, precum si procesarea acestora.

Sesizarile si solicitarile primite de la reprezentantii OPC reprezinta o altd categorie de

sesizari/solicitari. Astfel, in perioada monitorizata au fost inregistrate 64 de sesizari/solicitari.

Comunicarea cu publicul calator s-a efectuat prin intermediul site-ului Regiei
www.rath.ro (canal important pentru informarea publicului célator si mijloc de comunicare din
ce in ce mai utilizat si solicitat), adresa de email info@ratb.ro , telefonic si prin interactiunea

directa cu publicul la sediul Regiei.
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Pe site-ul oficial publicul poate consulta in format electronic date despre traseele si
statiile din reteaua de transport si modificarile intervenite, anunturi de licitatii, informatii privind
proiectele internationale derulate, date statistice, detalii cu privire la oferta tarifard si informatii
generale despre regie. Actualizarea datelor afisate pe site se efectueaza in colaborare cu
departamentele/serviciile care solicitd publicarea anumitor informatii i nu in ultimul rand cu
specialistii IT.

Infotipul “sesizdri” din meniul site-ului reprezintd un alt canal de comunicare pus la
dispozitia publicului, cu acces facil si rapid.

Tn anul 2012, au fost inregistrate:

e 4.617 mesaje pe site-ul Regiei;

e 6.139 mesaje pe adresa info@rath.ro;

o 885 de sesizari si solicitari pe suport de hartie, din care cca. 48% au fost adresate
de persoane juridice (Guvern, Prefectura, Primdria Municipiului Bucuresti,
Primarii de Sector, Consilii Locale, Administratia Domeniului Public,
Administratia Strazilor, Brigada de Politie, etc.), iar cca. 52% de persoane fizice;

e 1270 de solicitari de informatii prin intermediul apelurilor telefonice, canal de
comunicare destinat obtinerii informatiei in timp real;

e 146 solicitari de audiente.

Toate solicitarile de informatii si petitiile inregistrate in cadrul R.A.T.B., in conformitate
cu procedurile in vigoare si cu circuitul documentelor la nivel interdepartamental, sunt
redirectionate structurilor organizatorice de specialitate pentru analiza aspectelor sesizate sau a
informatiilor solicitate. Punctul de vedere al acestora constituie baza raspunsurilor formulate si
transmise petentilor.

Pentru elaborarea unei strategii si identificarea deficientelor in vederea aplicarii unor noi
solutii, toate mesajele au fost analizate zilnic, fiind realizatda o clasificare pe categorii de
probleme. Pe baza acestei analize zilnice este fundamentatd lucrarea anuald ,,Imaginea Regiei
reflectata in mesajele publicului”.

In anul 2012, din numarul total de mesaje si scrisori gestionate s-au clasificat: 5735
sesizari, 1329 solicitari de informatii, 1108 propuneri/sugestii si 2320 alte categorii (316 —
reveniri pe acelasi subiect, 375 — multumiri si felicitari, 998 clasate - adrese directionate gresit
institutiei noastre, diverse mesaje fara continut sau cu continut injurios, 631 diverse — cereri

adeverinte, angajari etc.).
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In perioada analizati, personalul cu atributii de registraturd a inregistrat un numir de
19.030 documente, din care 12.725 au fost depuse direct la sediul nostru atat de persoane fizice
cat si juridice.

De asemenea, tot in cadrul acestei structuri, pentru un numar de 7311 adrese au fost
efectuate demersurile necesare in vederea expeditiei in exterior (prin serviciile de ,,Posta”).

O activitate conexa, care vine in completarea rolului informational pe care 1l are serviciul,
o reprezintd si inregistrarea vocala a statiilor si mesajelor difuzate in mijloacele de transport.
Activitatea se desfdsoara ori de céte ori apare necesitatea inregistrarii de noi informatii (statii sau
mesaje) persoanele desemnate pentru inregistrarea mesajelor informative si redarea acestora

efectuand, dupa caz, si culegerea datelor, iar ulterior editarea audio.

6. Managementul Resurselor Umane

Managementul resurselor umane presupune Tmbundtitirea continud a activitatii tuturor
angajatilor in scopul realizirii obiectivelor organizationale. In acest sens, actiunile manageriale
trebuie sd ia in considerare fiecare salariat ca o individualitate distincti, cu caracteristici
specifice. Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui
sistem de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare si de recompensare a rezultatelor
angajatilor.

Focalizarea conceptiei manageriale pe resursa umand reprezintd o solutie posibild de
realizare a performantelor, indiferent de domeniul de activitate.

Tn prezent, politica de resurse umane a devenit extrem de importanta pentru asigurarea
organizatiei cu angajati competenti care sa contribuie la realizarea obiectivelor acestora.

Pentru R.A.T.B. politica de resurse umane constituie unul dintre elementele importante n
asigurarea conditiilor necesare pentru indeplinirea obiectivelor organizatiei, avand in vedere
rolul resurselor umane in cresterea eficientei, acestea posedand capacitatea de a amplifica
considerabil efectul utilizarii celorlalte resurse.

Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in
aplicare a legislatiei si a altor reglementari in vigoare din domeniul managementului resurselor
umane, are relatii functionale si de colaborare cu toate entitatile organizationale si relatii de
reprezentare cu institutiile publice de specialitate.

Obiectivele principale ale activitatii de management al resurselor umane desfasurata in
cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora fiind

prezentata in anexa 21:
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1. Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal
contractual in vederea angajarii, care sa raspunda cerintelor domeniilor de activitate specifice;
2. Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea

reglementdrilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul institutiei.

6.1.Structura de personal

Existentul de personal al Regiei pe total, categorii de personal si entitati organizatorice
importante, la data de 31.12.2012, precum si dinamica numarului mediu de personal in perioada
2010-2012 se prezinta dupa cum urmeaza:

» Existentul de personal

Structura personalului la 31.12.2012 NLO@ ) Nr. TESA
Nr. muncitori Nr. MAISTRI
Depouri % %
Autobaze % %
D.IR. % %
D.LT.T. % %
Uzina de Reparatii % %
Centrul de Sanatate 1_2(9) 9_%
Structuri subordonate Directorului General % 6—62
TOTAL GENERAL % %

» Dinamica numarului mediu de personal pe total si categorii

) _ 2010 2011 2012
TOTAL, din care: 11.677 11.190 10.949
Muncitori 10517 9.096 9.740
TESA si maistri 1.160 1.104 1.209
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Din analiza evolutiei personalului, respectiv a situatiei angajarilor, miscdrilor interne si a
plecarilor, in cursul anului 2012 au plecat 409 persoane, dintre care 62 prin acordul partilor, 30
prin demisie, 70 diverse cauze (perioade determinate, abateri, decese) si marea majoritate (247,
reprezentand 60,39%) prin pensionare.

Managementul Regiei continua dezvoltarea unui plan de resurse umane in acord cu
traditia din domeniu §i cu strategia organizatiei, cu proiectele si tendintele viitoare, parte a
planului de dezvoltare durabild a municipalitatii, prin stabilirea unor modalitati de orientare si
integrare a tinerilor salariati in vederea respectdrii unei politici de carierd si prin motivarea i
fidelizarea celor cu abilitati si competente corespunzitoare. In acest sens au fost realizate
demersurile necesare in vederea angajarii unui numdr de 20 absolventi ai institutiilor de
invatamant superior.

Procesul de formare a personalului in scopul Tmbunatatirii performantelor profesionale
ale angajatilor este asigurat de Biroul Formare Profesionala (care are in componentd Centrul
de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere si Scoala de conducdtori auto), prin
intermediul caruia sunt organizate si desfasurate cursuri de calificare, recalificare, perfectionare
si specializare profesionala a personalului R.A.T.B. De asemenea, este asigurata scolarizarea
cursantilor din cadrul Regiei sau terte persoane, in vederea obtinerii permisului de conducere
pentru categoriile B, D, tramvaie si troleibuze, mopede.

Tn anul 2012 Biroul Formare Profesionald a organizat cursuri de calificare, perfectionare,
specializare si testare, din punct de vedere profesional, pentru un numar de 1.550 salariati, din
care: 98 cursuri de calificare, 1.338 de perfectionare, 9 de specializare si 105 pentru testarea
anuala.

Prin intermediul Centrului de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere au fost
organizate cursuri de specializare, in vederea obtinerii atestatului profesional pentru conducatorii
de vehicule transport persoane si transport marfa, respectiv reinnoire atestat profesor legislatie
rutiera, pentru un numar de 459 persoane din cadrul Regiei.

De asemenea, au fost prestate servicii pentru 27 terte persoane, obtinandu-se fonduri
suplimentare pentru Regie, de 10.860 lei.

In cadrul Scolii de conducatori auto au fost scolarizate 227 terte persoane in vederea
obtinerii permisului de conducere pentru categoriile B, D, tramvaie si mopede, care, de
asemenea, au suplimentat cu 88.693 lei veniturile Regiei.

In timpul anului, in urma analizirii rezultatelor la testele predictive si sumative si a
analizelor realizate, s-au stabilit masurile ce trebuie luate pentru evitarea esecului, in

conformitate cu programele de scolarizare, pentru obtinerea diferitelor categorii de permise.
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invatare ale cursantilor cu risc de esec.

Pe parcursul anului au fost aplicate o serie de masuri care au dat rezultate in pregatirea
cursantilor (utilizare unor noi softuri educationale, lucrul cu computerul, etc.), obtinand astfel
procent de promovabilitate de 100% (cel mai mare procent de promovabiltate la nivel national)

in urma examenelor sustinute cu reprezentantii Autoritatii Rutiere Romane.

6.2. Asistenta medicala si protectia sociala a salariatilor

Pentru realizarea in bune conditii a activitatii Regiei Tn ansamblu, un rol important il are
preocuparea privind starea de sdndtate a personalului si mentinerea capacitdtii profesionale
corespunzatoare.

Tn cadrul Centrului de Sanitate al Regiei Autonome de Transport Bucuresti se asigurd
asistenta medicala a salariatilor contribuindu-se astfel la buna desfasurare a transportului public
de persoane. Prevederile care reglementeaza prestatiile medicale desfasurate aici sunt
urmatoarele:

-Art. 59.(1) din Contractul Colectiv de Munca aplicabil: ,,pentru mentinerea starii de sanatate a
salariatilor, regia are in componentd Centrul de Sanatate la care au acces toti salariatii §i
pensionarii R.A.T.B., precum si membrii de familie, prestatiile medicale contra cost, urmand sa
se execute dupa rezolvarea solicitarilor salariatilor Regiei.”

-Art.34.(1) din Contractul Colectiv de Munca aplicabil:* in scopul asigurarii unei stari de
sanatate corespunzdtoare personalului Regiei, R.A.T.B. va organiza examinarea medicala
periodica anuala in cadrul Centrului de Sanatate propriu pentru toti salariatii, precum si pentru
unele categorii de personal la termenele prevazute de actele normative in vigoare sau stabilite de
medicul de medicina muncii’;

-Art.6.(1)din Legea nr.319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, prin care este stipulat ca
angajatorul are obligatia de a asigura securitatea si sanatatea lucratorilor in toate aspectele legate
de munca;

-Ordinul Ministerului Lucrarilor Publice, Transporturilor si Locuintei nr. 447/2003 actualizat la
data de 18.07.2006 referitor la * Instructiuni privind examinarea medicala si psihologicd a
organizarea, functionarea si componenta comisiilor medicale si psihologice de siguranta
circulatiei” ;

-Hotararea de Guvern nr.355/2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor, modificatd si
completata prin Hotararea de Guvern nr.1169 /25.11.2011.
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In conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1408/2010 privind
aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de competenta, s-a emis Ordinul
nr.783/27.05.20011, prin care Centrul de Sanatate R.A.T.B. a fost clasificat in categoria a IV-a.

Centrul de Sanatate efectueaza urmatoarele tipuri de servicii medicale:

e servicii medicale spitalicesti (contract cu C.A.S.M.B.);

e servicii medicale de ambulatoriu de specialitate (contract cu C.A.S.M.B.);

e servicii medicale de imagistica - ecografie generala (contract cu C.A.S.M.B.);

e servicii medicale de imagistica - RMN/CT (contract cu MEDICOVER pana la
limita de 10 servicii/lund);

e servicii medicale paraclinice: analize medicale (contract C.A.S.M.B.), radiologie
medicald, explorari functionale, endoscopie digestiva;

e servicii medicale de recuperare/reabilitare (contract C.A.S.M.B.);

e control medical la angajare si control medical periodic pentru salariatii R.A.T.B.;

e servicii medicale pentru terti;

e control medical pentru siguranta circulatiei;

e controale medicale si eliberarea, contra-cost, a certificatelor medicale tip A5
(pentru prezentare la concursuri si examene, adoptie, angajare, Colegiul
Medicilor, Comisia de evaluare persoane cu handicap, OAMGMAMR, CECCAR,
etc);

e avize medicale obligatorii acordate persoanelor, cetateni romani, care au obtinut
angajamente in strainatate (in vederea apostilarii).

In cadrul Regiei, functioneazi, de asemenea, un compartiment specializat in domeniul
asigurdrii securitdtii §i sanatatii in muncd, a carui activitate se desfasoard in baza actelor
normative n vigoare, avand ca scop asigurarea unor conditii normale de muncd pentru
prevenirea accidentelor de munca si @ imbolnavirilor profesionale.

Serviciul Intern de Prevenire si Protectie care gestioneazd aceastd activitate, a
desfasurat, Tn anul 2012, activitati structurate pe trei directii principale:

» legislatie, identificarea si evaluarea riscurilor (instruirea in domeniu a 635 angajati noi/
schimbare loc de munca/revenire concediu de maternitate, etc., elaborarea testelor de
verificare a cunostintelor anumitor categorii de personal care necesitd autorizare anuala in
domeniu, elaborarea tematicilor pe tipuri de instruire, elaborarea/actualizarea
Normativului Intern de acordare a Echipamentului Individual de Protectie, verificarea si
elaborarea clauzelor privind securitate si sandtatea in munca la incheierea contractelor de

prestari servicii cu alti angajatori, revizuirea evaluarilor de risc de accidentare si
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imbolnaviri profesionale pe tip de profesie, identificarea situatiilor care prezinta pericol
grav, a riscurilor psiho-sociale si a 10 zone cu risc ridicat si evaluarea acestora, etc.);

» implementare, monitorizare si control (cercetarea a 21 accidente de munca, efectuarea a
53 controale interne in unitatile Regiei si participarea la cele efectuate de Inspectoratul
Teritorial de Muncd al Municipiului Bucuresti in unitdtile Regiei, verificarea fiselor
individuale de securitate si sandtate Tn munca si a acordarii si Intretinerii echipamentului
individual de protectie, etc.);

» medicina muncii (acordarea de 26.840 consultatii, activitati de monitorizare zilnica, pe
timp de noapte si in zilele caniculare pentru diverse categorii de salariati, dispensarizarea
activa a angajatilor cu expunere la noxe profesionale fizico-chimice, evidenta lucratorilor
cu boli profesionale si urmarirea evolutiei acestora, etc.).

Examinarile psihologice, in vederea selectiei/preselectici personalului  pentru
angajare/scolarizare, sunt realizate in cadrul Laboratorului testiri psihologice.
Tn anul 2012 au fost examinate 8.693 persoane, din care:

» 7.968 din cadrul Regiei (4.438 examinari pentru profesii cu responsabilitati in siguranta
circulatiei si 3.530 pentru categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina
Muncii — electricieni, lacatusi, sudori, mecanici, controlori bilete, controlori SDC,
casieri, agenti paza, personal cu lucru in conditii speciale);

> 725 terti (425 persoane repartizate pentru profesii cu responsabilitate in siguranta
circulatiei — obtinere permise de conducere toate categoriile, obtinere licente ARR; 94
persoane repartizate pentru categorii profesionale stabilite prin normele de Medicina
apararii, ordinii publice si sigurantei nationale — permis port arma, agenti paza,
coordonatori activitate paza si protectie, insotitor transport valori, detectivi particulari).

De asemenea, psihologii din cadrul Laboratorului de testari psihologice al Regiei au efectuat,
pe parcursul anului 2012, 86 sedinte de psihoterapie si au sustinut cursuri in cadrul Biroului de

Formare Profesionala.

6.2.Activitati sportive
Asociatia Sportivd este o structurd organizatoricd din cadrul Regiei Autonome de
Transport Bucuresti, destinata organizarii si dezvoltarii activitdtii sportive pentru salariatii regiei,
precum si organizdrii activitatii sportive de performanta.
- Art. 65 (1) din Contractul Colectiv de Munci aplicabil prevede “Intretinerea Bazei Sportive
va fi sustinutd de R.A.T.B. prin punerea la dispozitie a fondurilor necesare desfasurarii

activitatii.
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(2) Activitatile sportive vor fi tratate In mod unitar de catre Conducerea R.A.T.B. si sindicatul
reprezentativ. Activitdtile Asociatiei Sportive se vor desfidsura cu consultarea si acordul
sindicatului reprezentativ.
(3) Activitatile sportive desfasurate cu ocazia Zilei Transportatorului vor fi organizate de
R.A.T.B., sindicatul reprezentativ si angajatii Asociatiei Sportive.”

Ratiunea infiintarii “ Asociatiei Sportive” este aceea de a contribui la refacerea capacitatii
de munca care desfagoara activitatea de transport public de persoane.

Tn anul 2012, activitatea in cadrul “Asociatiei Sportive” a Regiei Autonome de Transport
Bucuresti a fost canalizata pe urmatoarele domenii:

- asigurarea conditiilor pentru practicarea zilnica a sportului ca element de Intretinere a
sanatatii salariatilor si a familiilor acestora;

- deservirea salariatilor Regiei si a familiilor acestora prin consiliere si indrumare in
derularea actului sportiv;

- participarea la competitiile interne si internationale in vederea imbunatatirii imaginii

Regiei si asigurarea de fonduri suplimentare prin oferirea de servicii de educatie sportiva si prin

Calendarul competitional din anul 2012 a cuprins competitii devenite traditionale precum
»Ziua Transportatorului”, Cupele de vard si de toamnda, Festivalul International de Sah
»Memorialul Victor Ciocaltea”, Memorialul de sah ,,Dr. Octav Troianescu” si participarea la
Festivalul International al Muncitorilor din Bulgaria.

In incinta “Asociatiei Sportive” functioneazi Muzeul Regiei Autonome de Transport
Bucuresti al cdrui patrimoniu s-a imbogatit Tn anul 2012 cu piese noi si cu 17 autovehicule ce
apartin patrimoniului national.

Activitatea de management a “Asociatiei Sportive” s-a desfasurat si cu implicarea
Directiei Municipale de Sport Bucuresti, Federatiei Roméane Sportul Pentru Toti, Federatiei

Romane de Sah si Federatieit Roméne de Skandenberg.

CAP.I1 OBIECTIVE, PROGRAME SI PROIECTE PENTRU ANUL 2013

Pentru perioada urmatoare Regia Autonoma de Transport Bucuresti isi propune sa
continue demersurile de imbunatatire a calitdtii serviciului de transport public desfasurate.
Orientate pe directii principale de activitate, obiectivele strategice de dezvoltare ale

Regiei, cu defalcare pe actiuni/programe/proiecte, sunt structurate astfel:
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A. Productie-Prestatie

1. Asigurarea capacitatii de transport necesara pentru cresterea atractivitatii transportului public
de persoane si oferirea unui grad al calatoriei apropiat de nivelul european:
- mentinerea parcului mediu circulant la nivelul programat;
- incadrarea 1n parametrii programati la nivel optim ai capacitdtii de transport oferitd,
calculata la 6,5 cal./mp.
2. Remodelarea retelei de transport in baza Master - Planului:
- analiza traseelor existente si stabilirea acestora pentru satisfacerea in cat mai bune
conditii a cererii de transport.
3. Reducerea costurilor de exploatare:
- incadrarea in consumurile energetice programate la transportul cu tramvaie si troleibuze;

- urmadrirea gradului de acoperire al costurilor din diferenta de tarif.

B. Reabilitare-Cercetare-Dezvoltare

1. Innoirea si modernizarea parcului circulant existent:
- urmadrirea realizarii programului de dotare, concomitent cu cel de scoatere din functiune
al vehiculelor cu norma de casare indeplinitd si chiar depasitd (fabricare de vagoane
tramvai cu podea partial coboratd, fabricare prototip tramvai cu podea total coborata,
achizitii de troleibuze);
- achizitionarea a 50 minibusuri.
2. Innoirea parcului de vehicule pentru intretinere si exploatare:
- achizitionarea unor vehicule noi pentru parcul propriu;
- achizitionarea unui utilaj specializat pentru lucrdrile de intretinere linii de tramvai.
3. Achizitii si dotari la Uzina de Reparatii pentru realizarea subansamblelor la tramvaiele ce se
realizeaza in cadrul U.R.:
- cabind de sablare uscata cu alice si recuperare mecanica,;
- masina de echilibrat dinamic rotoare electrice;
- instalatie de sudat in mediu protector MIG-MAG 380-400A;
- instalatie portabild de detensionat prin vibratii mecanice controlate;
- centru de prelucrare in 5 axe.
4. Asigurarea bazei tehnico-materiale pentru desfasurarea activitatii de intretinere si exploatare,
prin achizitionarea de echipamente si dotari:

- echipament de diagnoza computerizat (autobuze Mercedes);
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- standuri de franare;
- instalatii de echilibrat roti;
- linie completa ITP pentru autobuze, respectiv autovehicule;
- elevatoare pentru ridicat autobuze;
- autosanitara tip Al;
- bunuri §i alte obiective de investitii.
5. Modernizarea sistemului de furnizare a informatiilor in statii:
- achizitionare echipamente de informare cdldtori cu touch screen pentru centrele de
vanzare R.A.T.B. (inclusiv server si soft).
6. Achizitionarea de echipamente medicale pentru Centrul de Sanatate R.A.T.B.
7. Modernizarea infrastructurii retelei de transport R.A.T.B.:
- modernizari linii de tramvai;
- modernizare depou Titan;
- inlocuire piese de cale in reteaua de linii de tramvai a Municipiului Bucuresti;
- Tnlocuire cabluri cc la substatia Pipera.
8. Reducerea consumului de energie termica si protectia mediului:
- refacere sistem de alimentare cu apa potabila si de incendiu in statia de hidrofor de la
Centrul de Sanatate R A.T.B.;
- modernizari centrale termice la; sediul DIR, depoul Colentina, depoul Vatra Luminoasa;
- realizare retele gaze naturale centrald la depoul Titan i autobaza Pipera.
9. Cresterea securitatii si siguranta circulatiei de transport:
- achizitionare sistem de semnalizare tramvaie in pasaje;
- achizitionare sistem de comunicatie voce 1in tehnologie “ Voice Over IP”(VOIP) pentru
parcul de vehicule si unitatile R.A.T.B.;
- reparatii tramvaie, troleibuze, autobuze, agregate;
- reparatii capitale de utilaje, confectionare de piese si produse nenominalizate pentru
unitatile R.A.T.B.;
- realizarea, prin proiectul SECUR-ED, a furnizarii mijloacelor de imbunatatire a
securitatii transportului urban.
10. Cresterea nivelului de integrare intre operatorii de transport:
- realizarea, prin proiectul RAIL4SEE, a unor concepte comune privind integrarea
multimodald a retelelor de transport local/urban cu sistemele de transport regional si

transnational in Sud-Estul Europei;
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- armonizarea operatiunilor feroviare, a strategiilor si investitiilor in vederea cresterii
Europei, a integrarii functionale si cooperarii multimodale intre nodurile de transport;
- cresterea gradului de constientizare a cetatenilor asupra potentialului transportului public
urban si feroviar.
11. Reducerea nivelului de zgomot si de poluare a atmosferei rezultat in urma utilizarii
mijloacelor de transport ale R.A.T.B.:
- participarea la Intocmirea hartii de zgomot a Municipiului Bucuresti si la intocmirea
planului de actiune pentru reducerea zgomotului urban in Bucuresti;

- participarea la intocmirea planului de Gestiune a Calitatii Aerului in Bucuresti.

C. Eficientizare activitate de organizare interna

1. Imbunitatirea structurii organizatorice a Regiei in scopul descentralizarii, responsabilizarii i
eficientizarii activitatii tuturor nivelelor ierarhice:
- actualizarea organigramei functionale a Regiei si a principalelor entitati organizatorice;
- actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare, functie de structura
organizatorica aprobata,
- reactualizarea figelor de post ca instrumente principale de stabilire a atributiilor, sarcinilor
si responsabilitatilor, n vederea atingerii obiectivelor entitdtii organizatorice, In

concordantd cu procedura operationald din Manualul Calitatii.

D. Imbunatatire management resurse umane

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent:
- atragerea de personal calificat, competent, care sa raspunda cerintelor domeniilor de
activitate specifice;
2. Mentinerea stabilittii personalului contractual din cadrul R.A.T.B.:
-asigurarea mediului de lucru favorabil;
-facilitarea mobilitatii ocupationale si profesionale.
3. Imbunititirea performantelor profesionale ale angajatilor prin proiectarea si aplicarea unor
programe de perfectionare eficiente:
- implementarea programului de formare — dezvoltare continua:
e participarea angajatilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitatii

desfasurate;
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e participarea angajatilor la sesiuni de instruire specifice domeniului activitatii
compartimentelor.

- urmarirea §i verificarea efectudrii instruirii pentru protectia muncii,

- organizare de sesiuni de lucru de catre Comitetul de Securitate si Sanatate in munca;

- identificare noi factori de risc si gestionare fise expunere la factori de risc;

- monitorizare servicii control medical de medicina muncii la angajare si periodic;

- servicii de monitorizare salariati expusi la noxe (determinari de mediu).

E. Modernizare activitate comerciala

1.Modernizarea sistemului de achizitie si de plata a calatoriei, dezvoltarea activitatii comerciale:

- achizitionare automate de taxare si reincarcare carduri;

- achizitionare echipamente electronice de reincarcare carduri;

- modernizare Sistem Automat de Taxare;

- achizitionare cabine reincarcare carduri;

- completarea retelei cu automate de vanzare titluri de calatorie cu automate primite n

custodie de la B.R.D.;

- extinderea ofertei de produse tarifare ce pot fi achizitionate prin canal plata SMS;

- extinderea platii prin POS si la centre offline (ce vor fi transformate in centre online);

- incurajarea solicitarii abonamentelor in general si a abonamentelor lunare in mod special;

- modificarea ofertei tarifare.

2. Optiminizarea serviciilor de control din vehicule:
- intensificarea activitatii de control si diminuarea numarului de neplatitori

e se vor organiza i realiza actiuni comune ale controlorilor de legitimatii cdldtorie
st ale politiel comunitare, in zonele 1n care numarul de neplatitori este mare

- realizarea n continuare de controale pe linii preoragenesti atat in echipele organizate de

Biroul Controlori, cét si in colaborare cu reprezentantii Primariilor din Judetul Ilfov, cu

care R.A.T.B. are incheiate contracte;

- achizitionarea de uniforme controlori
e extinderea corpului de control necesitd asigurarea de uniforme obligatorii pentru
noii angajati in vederea respectarii sarcinilor din fisa postului

- extinderea corpului de control

e angajarea de personal in functia de controlor legitimatii de célatorie.
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3. Imbunatitirea relatiei cu cilatorii si a imaginii companiei:
- Intretinerea stdrii corespunzdtoare din punct de vedere estetic si functional a cabinelor ce
nu vor fi nlocuite cu cele fabricate la U.R.
e JQctivitate de reparatii curente sau de reconditionare a unor cabine la U.R.
-cresterea cotei calatorilor fideli
e initierea unor campanii de informare si promovare cu privire la titlurile de
calatorie comercializate de catre R.A.T.B. (indeosebi a celor noi) precum si a
abonamentelor
- extinderea modului de control combinat Tn mijloacele de transport in comun sau in zonele
cu flux mare de calatori
e aplicarea combinatd a mai multor scheme: punct fix, vehicul si mobil in zone/
tronsoane/ intersectii
- modificarea si actualizarea H.C.G.M.B nr.156/2001 pentru aprobarea Normelor privind
desfasurarea transportului in comun in mijloacele de transport ale R.A.T.B. si a modului de
sanctionare a abaterilor savarsite
e intocmirea unei propuneri catre serviciul abilitat din cadrul Regiei pentru
inceperea demersurilor Tn acest sens
- realizarea unei campanii directionatd pe informare/promovare cu privire la noile titluri
unice de calatorie R.A.T.B. — Metrorex;
- continuarea proiectului turistic ,,Bucharest City Tour”, diversificarea acestuia prin crearea
de facilitati specifice, imbundtdtirea si cresterea numarului de servicii oferite turistilor;
- realizarea unor materiale video si clipuri informative privind Sistemul de Taxare, pentru
a fi postate pe LCD-urile din vehicule;
- realizarea unei harti pliate a traseului liniei turistice Bucharest City Tour;
- realizarea unei campanii privind readucerea in atentia publicului calator a modurilor pe
care le au la dispozitie pentru incarcarea cardurilor de transport (centre R.A.T.B., on-line,
e-commerce, ATM-uri, SMS);
- realizarea unui sondaj de opinie cu privire la gradul de interes si de utilizare a liniilor de
noapte;
- realizarea unei campanii privind readucerea in atentia publicului calator a modului in care
poate fi utilizat cardul Activ, respectiv informatii cu privire la portofelul electronic,
validarea multipla, consultarea cardului, validarea pe propria raspundere;
- realizarea unor materiale video si fotografii, cu caracter documentar si de informare

privind evenimente, realizdri si activitati din cadrul R.A.T.B.;
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- conceperea si realizarea de diferite materiale si obiecte promotionale destinate
campaniilor de marketing, de fidelizare a calatorilor si la solicitarea altor compartimente
din cadrul Regiei.

4. Analiza pietei externe Regiei, a cererilor si ofertelor adresate R.A.T.B., a oportunitatilor care

se vor manifesta, a diferitelor forme de interes din partea unor agenti economici sau clienti

pentru incheierea de contracte care sa aducd venituri suplimentare prin valorificarea facilitatilor

oferite de infrastructura R. A.T.B.:

- urmarirea derularii lunare a contractelor incheiate de Biroul Marketing Publicitate

5. Atragerea de venituri pentru Regie prin valorificarea materialelor deseu recuperate si a celor

uzate:

- cresterea gradului de valorificare al materialelor deseu recuperabile, al materialelor uzate,
cat si al celor rezultate ca urmare a casarilor si a dezmembrarilor de mijloace fixe, utilaje si
vehicule, in scopul realizarii de venituri suplimentare;

- publicarea, in mediile de informare si pe site-ul Regiei, a reperelor si serviciilor
disponibile pentru vanzare;

- identificarea corectd ca denumire si localizare, gruparea si evaluarea stocurilor de
materiale si piese fara miscare, in vederea valorificarii acestora;

- studierea pietei externe, in vederea identificarii de potentiali cumparatori.

6. Identificarea de noi oportunitati de atragere a veniturilor pentru Regie, Th domeniul serviciilor:
- analiza pietei externe, In vederea identificarii agentilor economici, care si-ar putea
manifesta interesul in diverse colaborari avantajoase pentru Regie;

- analiza ofertelor primite de cdtre R.A.T.B. si negocierea cu solicitantii, in vederea
incheierii unor contracte avantajoase pentru Regie (ex: prestari servicii, inchiriere, etc.).

7. Imbunititirea gestionirii resurselor cu mentinerea echilibrului bugetar:

-acoperirea cheltuielilor din venituri proprii si din subventia acordatd pentru protectie
sociala;
- implementarea unei noi oferte tarifare, cu numar limitat de calatorii atasat fiecarui titlu

.....

8. Reducerea creantelor si platilor restante.
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CONCLUZI

Anul 2012 a fost un an dificil, marcat de restrictii financiare, pe parcursul ciruia Regia a
trebuit sa faca fatd multor provociri generate de criza economica generala.
Cu toate acestea, au fost Inregistrate cateva progrese care si optimizeze anumite sectoare
de activitate §i, implicit, s& conduci la cresterea eficientizarii serviciului prestat.
Totodata, s-au depus eforturi pentru menfinerea continuitafii activitatii care sa rispundd
solicitdrilor beneficiarilor transportului public de persoane.
in perioada imediat urmitoare se impun demersuri de accelerare a actiunilor de incheiere
a unui contract de transport cu municipalitatea si de transformare a Regiei in societate
comerciala.
De asemenea, pentru Municipul Bucuresti dezvoltarea durabild presupune, printre altele,
si utilizarea unor moduri eficiente de transport.
Astfel, toate progresele implementate in cursul anului trecut, au drept scop si trebuie s
aibd ca si consecinta in viitor includerea Regiei intr-un sistem integrat de transport metropolitan

care si asigure necesarul de mobilitate urbana, sa fie accesibil, atractiv si eficient.

)

H
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SINTEZA

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Evolutia principalilor indicatori de exploatare realizati in anul 2012, comparativ cu anul

2011 este prezentata in tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parc circulant Ore Curse
de (veh. km.) (veh. x zile)
Vehicule Realizat % Realizat % Realizat % Realizat %
Tramvaie
2012 | 19.917.722 | 97,40 | 99.445 | 100,19 | 1.412.217 | 99,28 922.364 | 98,53
2011 | 21.251.465 | 98,14 | 104.750 | 100,63 | 1.486.999 | 99,17 955.310 | 98,80
Troleibuze
2012 | 10.665.420 | 98,38 | 61.115 | 102,66 | 947.482 99,47 701.435 | 98,11
2011 ] 10.888.668 | 98,27 | 63.050 | 102,30 | 974.574 98,91 720.663 | 98,12
Autobuze
2012 | 52.232.495 | 98,73 | 265.531 | 98,52 | 3.825.494 | 99,00 | 2.491.084 | 97,88
2011 | 52.748.826 | 98,90 | 273.137 | 103,84 | 3.886.256 | 99,48 | 2.456.076 | 98,14
Total
2012 | 82.815.637 | 98,36 | 426.091 | 99,48 | 6.185.193 | 99,13 | 4.114.883 | 98,06
2011 | 84.888.959 | 98,63 | 440.937 | 102,84 | 6.347.829 | 99,32 | 4.132.049 | 98,29
Unitati cu realizari sub medie :
Rulaj (vehicul*km.)
2012 2011
Unitatea Realizari % Unitatea | Realizari %
Tramvaie
Militari | 4.091.820 | 91,48 | Militari | 4.666.551 | 94,79
Troleibuze
V.Luminoasa | 3.781.182 | 97,57 | Bujoreni | 4.197.606 | 97,79
Autobuze
Titan 9.380.295 97,54 Titan 9.621.468 97,92
Ferentari 8.259.061 97,91 Obregia | 3.208.874 98,06




Orein circulatie

2012 2011

Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie

Militari 169.420 98,15 Titan 213.360 98,82
Buc. Noi 161,941 98,89 Colentina 232.638 98,89
Troleibuze

Bujoreni | 355.198 | 98,93 Bujoreni | 374.073 | 98,28
Autobuze

Titan 660.476 97,86 Ferentari 628.875 98,45
Ferentari 627.964 97,96 Titan 670.508 98,78

Curse
2012 2011

Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie

Alexandria 206.181 97,77 Colentina 155.669 98,45
Militari 95.634 97,91 Alexandria 211.721 98,62
Troleibuze
V.Luminoasa | 183.446 96,17 V.Luminoasa 187.861 96,61
Bujoreni 193.515 97,54 Bujoreni 217.633 97,61
Autobuze

Ferentari 447.422 96,40 Nordului 245.197 96,84

Titan 463.092 97,47 Ferentari 431.282 97,17

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) in zi de lucru a fost de 67,38% (fata de 64,61% in
anul 2011), iar cel mediu de 58,31% (fata de 56,29% in anul 2011).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea :

Categoria de C.U.P.n zi de lucru +% C.U.P. mediu +%
vehicule 2012 2011 2012 2011
Tramvaie 60,71 63,16 - 3,88 53,11 56,34 - 5,73
Troleibuze 64,20 65,14 -1,44 55,72 57,20 -2,59
Autobuze 71,06 65,05 +9,24 61,20 56,07 +9,15

Tn anul 2012 s-au Tnregistrat cu rezultate sub medie urmatoarele unitati :
e latramvaie - Militari (48,32% CUP zi lucru si 40,39% CUP mediu)
- Dudesti (55,99% CUP zi lucru si 49,70% CUP mediu)
- Berceni (55,03% CUP zi lucru si 47,53% CUP mediu)
- Buc. Noi (57,94% CUP zi lucru si 49,60% CUP mediu)
- Titan (62,33% CUP zi lucru si 53,24% CUP mediu)
- Floreasca (65,76% CUP zi lucru si 57,54% CUP mediu)

e latroleibuze

e la autobuze



Pe marci de vehicule C.U.P.-ul mediu maxim si minim este cuprins Tntre urmatoarele limite:
- tramvaie - max. — V3AM-CHPPC 64,26% (Alexandria 68,36%)
-min. — V2ST 7,65% (Militari 7,65 %)

- troleibuze - max. — IRISBUS ASTRA  70,99% (Vatra Luminoasa 75,75 %)
- min.— ROCAR 812 EA 6,56% (Bujoreni 6,56%)

- autobuze - max. - MERCEDES Euro IV 74,21% (Floreasca 79,35%)
- min. — ROCAR U412-260 0,57% (Militari 3,79 %)

Pentru indicatorul Loc.km. la 6,5 calatori/m?, situatia pe categorii de vehicule este
urmatoarea:

- tramvaie - 4.454,08 mil.loc.km.

- troleibuze - 954,25 mil.loc.km.

- autobuze - 4.595,59 mil.loc.km.

EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numarul evenimentelor de circulatie raportat la mil.veh.km. parcursi a crescut cu 19,80%
(42,35 cazuri n anul 2012 fata de 35,35 cazuri in anul 2011).

Tn valoare absoluta s-au Tnregistrat 3.507 cazuri in anul 2012 fata de 3.001cazuri in anul
2011. Timpul de imobilizare a crescut cu 199,61% (18.493,37 ore imobilizare fata de 6.172,40 ore
in anul 2011).

Situatia detaliata a evenimentelor de circulatie este urmatoarea:

Tamponari

Numarul tamponarilor raportat la mil.veh.km. a fost de 25,45 cazuri, cu 0,91% mai mult
decat n anul 2011 (25,22 cazuri). Tn anul 2012 s-au inregistrat 0,58 cazuri la coliziunile Intre
vehiculele regiei, la fel cain anul 2011 cand s-a inregistrat acelasi numar de cazuri.

Cele produse cu vehiculele straine au crescut cu 0,93% (24,87 cazuri Tn anul 2012 fata de
24,64 cazuri in perioada de comparatie).

Tn valoare absoluta s-au nregistrat 2.108 cazuri, fata de 2.141 in anul 2011, cu 1,54% mai

putin.



Pe tipuri de vehicule situatia tamponarilor este urmatoarea:

Categoria de Nr. cazuri la mil.veh.km. +%
vehicule 2012 2011
Tramvaie 27,46 29,08 - 5,57
Troleibuze 17,72 19,19 - 7,66
Autobuze 26,27 24,91 +5,46

Unitati care s-au inregistrat cu un numar de cazuri la mil.veh.km. peste medie:

e latramvaie - Victoria (45,98 cazuri)
- Giurgiului (34,48 cazuri)
e latroleibuze - Bujoreni (19,41 cazuri)

- V. Luminoasa (19,31 cazuri)

e la autobuze - Floreasca (29,78 cazuri)
- Alexandria (29,70 cazuri)

Principalele cauze care au generat tamponarile raman n continuare cele cunoscute si anume:
neacordarea prioritatii de trecere (34,28%), depasirea necorespunzatoare (30,59%) si nepastrarea
distantei in mers (27,76%).

Aceste cauze se regasesc n special la tamponarile produse pe arterele:

e latramvaie - Bd. Timisoara (31 cazuri), Sos. Mihai Bravu (27 cazuri), Sos. Giurgiului
(21 cazuri), Sos. Progresului (21 cazuri) si Bd. Preciziei (20 cazuri).

e latroleibuze Calea Grivitei (16 cazuri), Bd. luliu Maniu (15 cazuri), Bd. Bucurestii

Noi (11 cazuri) si Bd. Carol | (9 cazuri).

Bd. luliu Maniu (39 cazuri), str. Turnu Magurele (27 cazuri), Splaiul
Independentei (26 cazuri), Sos. Buc.-Ploiesti si Bd. G-ral Gheorghe
Magheru (cate 23 cazuri), Bd. Ion Mihalache si Sos. Stefan cel Mare (cate
21 cazuri).

e la autobuze

Vinovitia conducatorilor de vehicule R.A.T.B. in producerea tamponarilor a fost de 16,75%
din totalul cazurilor (14,34% in anul 2011).
Cele mai multe tamponari produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la
urmatoarele unitati:
e latramvaie - Dudesti — 6 cazuri
- Victoria - 5 cazuri

e latroleibuze - Vatra Luminoasa - 22 cazuri
- Bujoreni - 21 cazuri



e laautobuze - Ferentari — 52 cazuri
- Alexandria - 45 cazuri

Accidente de persoane

S-au Tnregistrat 1,87 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai mult cu
9,36% (1,71 cazuri in anul 2011).

Tn valoare absoluta s-au produs 155 cazuri fata de 145 cazuri in perioada de comparatie.

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

e tramvaie - 2,36 cazuri la mil.km. (max. Giurgiului - 6,02 cazuri la mil.veh.km.)
e troleibuze - 2,25 cazuri la mil.km. (max. V. Luminoasa - 3,17 cazuri la mil.veh.km.)
e autobuze - 1,61 cazuri la mil. km. (max. Alexandria - 2,53 cazuri la mil.veh.km.)

Tn anul 2012 au fost accidentate 280 persoane, din care 223 usor, 56 grav si 1 mortal.

Aurtere de circulatie cu frecventa mare in producerea accidentelor de persoane:

e latramvaie -Bd. Timisoara (5 cazuri), Sos. Progresului (4 cazuri), Sos. Giurgiului, Sos.
Oltenitei, Calea Rahovei si Sos. Stefan cel Mare (cate 3 cazuri).

e latroleibuze -Calea Grivitei si Bd. luliu Maniu (cate 2 cazuri), Bd. Alexandru Obregia (1
caz).

e laautobuze  -Drumul Taberei, Bd. luliu Maniu, Sos. Mihai Bravu si Sos. Oltenitei (cate 3
cazuri), Aleea III (Piata Unirii), Calea Dorobantilor, Bd. Energeticienilor, str.
Luica, str. Margeanului, Bd. Metalurgiei, str. Nasaud, str. Traian si

Calea Vitan Barzesti (cate 2 cazuri).

Vinovatia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a crescut de la
5,52% pentru 8 cazuri in anul 2011 la 5,81% pentru 9 cazuri in 2012.

Deraieri
Numarul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 0,65 cazuri, fata de 0,66 Tn anul 2011
(0 scadere de 1,52%), iar timpul de imobilizare a crescut cu 466,51% (1.825,34 ore fata de 322,21
ore Tn anul 2011), fiind blocate 344 vehicule (160 in anul 2011).
Din analiza cauzelor care au generat deraierile rezulta ca vinovatia producerii lor se imparte
astfel:
- 76,92% (10 cazuri) - risc exploatare
- 23,08% (3 cazuri) - depouri



Cele mai multe deraieri s-au produs pe urmatoarele artere: Bd. Theodor Pallady, Sos. Mihai

Bravu si str. Traian (cate 2 cazuri).

Avarii in retea

S-au Tnregistrat 95 cazuri, respectiv 3,11 cazuri la mil.veh.km. parcursi, cu 85,12% mai mult
decét in anul 2011 (54 cazuri — 1,68 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de imobilizare de 2.607,10
ore, mai mult cu 103,30% decéat in anul 2011 (1.282,42 ore) care au blocat 1.647 vehicule (972 in
anul 2011).

Din analiza cauzelor care au generat avariile in reteaua de contact a rezultat ca vinovatia
producerii lor se imparte astfel:

- 84,21% (80 cazuri) - alte cauze (carosabil deteriorat, vehicule terte si R.A.T.B.
neidentificate, retea rupta de terti, risc exploatare, etc.)

- 15,79% (15 cazuri) - depouri

Cele mai multe avarii Tn retea s-au produs pe urmatoarele artere:

e latramvaie -Bd. Vasile Milea (5 cazuri), Sos. Mihai Bravu (4 cazuri), Sos. Petricani si
intersectia Bd. Timisoara / str. Valea Oltului (cate 3 cazuri)

e latroleibuze -Bd. Vasile Milea (5 cazuri), Sos. Cotroceni, Drumul Taberei, Bd. luliu
Maniu si str. Matei Voievod (cate 3 cazuri).

Tn anul 2012 personalul de exploatare se face vinovat in producerea a 15 avarii -15,79% din

total.
PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE
Tn anul 2012 s-au inregistrat 66,51 cazuri la mil.veh.km. realizati, cu 6,11% mai mult fati de

anul 2011 (62,68 cazuri la mil.veh.km.).

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

e tramvaie -26,56 cazuri la mil. km. parcursi
e troleibuze  -14,35 cazuri la mil. km. parcursi
e autobuze -92.,40 cazuri la mil. km. parcursi

Tn anul 2012 au fost semnalate 5.508 cazuri care au afectat programul de circulatie, cu 187

mai mult fatd de anul precedent, care s-au datorat:

- la depouri (682 cazuri) - motivelor tehnice -(325,01 ore - 96 cazuri)
- personalului de bord -(1.735,52 ore - 391 cazuri)
- fara motiv -(312,50 ore - 195 cazuri)

- la autobaze (4826 cazuri) - motivelor tehnice -(2.122,28 ore - 603 cazuri)



- personalului de bord -(14.027,29 ore - 3.364 cazuri)

- fara motiv -(1.357,12 ore - 859 cazuri)

Pe unitati, cele mai multe pierderi s-au inregistrat la :

-tramvaie - Militari - 900,54 ore (17,24 ore din motive tehnice, 785,57 ore datorita
personalului de bord $i97,33 ore fara motiv)

- troleibuze - Bujoreni - 163,40 ore (8,37 ore intarzieri din motive tehnice, 135,09 ore
datoritd personalului de bord si19,54 ore fara
motiv)

- autobuze - Titan -6.275,16 ore (219,12 ore din motive tehnice, 5.513,46 ore

datorate personalului de bord si542,18 ore fara
motiv)

DEFECTE TEHNICE

Numarul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realizati a fost de 141,99 cazuri, fata de
132,82 cazuri in anul 2011 (o crestere de 6,90%).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria Nr. cazurila mil.veh.km. +%
de vehicule Anul 2012 Anul 2011
Tramvaie 193,24 168,18 + 14,90
Troleibuze 285,97 265,51 +7,71
Autobuze 93,05 91,19 +2,04
Unitati cu rezultate peste medie
2012 2011
Tip vehicul Unitatea mlr:rv(:ﬁfli?n Unitatea mlr:rvgﬁfll?n
Tramvaie Colentina 272,41 Colentina 225,97
Alexandria 209,75 Alexandria 191,29
Troleibuze Bujoreni 329,99 V. Lumin. 287,41
V. Lumin. 279,81 Bujoreni 270,15
Autobuze Titan 147,65 Titan 138,65
Ferentari 121,81 Ferentari 109,50




Procentul de defecte fata de parcul circulant realizat a fost de 2,76% (2,56% in anul 2011) o
crestere de 7,81%.
Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:
- tramvaie - 3,87% in crestere fata de anul 2011 — 3,41%
(Dudesti 2,78% fata de 1,70% in anul 2011).

- troleibuze - 4,99% in crestere fata de anul 2011 — 4,59%

(Bujoreni 5,72% fata de 4,58% in anul 2011).
- autobuze - 1,83% in crestere fata de anul 2011 — 1,76%

(Obregia 1,81% fata de 1,11% in anul 2011).

Din defectele Tnregistrate, mai mult de jumatate s-au produs la orele de varf si anume:
- tramvaie - 63,52% (Colentina - 67,51%)
- troleibuze - 59,54% (Buc. Noi - 61,18%)
- autobuze - 55,70% (Militari - 61,08%).

Tramvaie

La tramvaie procentul de defecte fata de parcul circulant realizat a crescut cu 13,49%
comparativ cu anul 2011 (3,87% 1n anul 2012 fata de 3,41% in perioada de comparatie).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o detine sistemul de franare cu 17,23% (22,22% in anul
2011), instalatia de nalta tensiune cu 15,85% (12,26% in anul 2011) si ansamblul usi de acces cu
15,85% (16,45% in perioada de comparatie).

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee: 41 (1143
cazuri), 25 (892 cazuri), 21 (605 cazuri), 32 (503 cazuri) si 8 (460 cazuri).

Troleibuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant a inregistrat o crestere cu 8,71% in anul 2012
(4,99%) in comparatie cu anul 2011 (4,59%).

Pe ansambluri, ponderea defectelor o detin instalatia de forta (48,30% fata de 49,91% in
anul 2011), priza curent (17,31% din total fata de 13,11% in anul 2011) si instalatia de aer (10,89%
din total fata de 13,18% in anul 2011).

La instalatia de fortda ponderea defectelor este detinutd de motoarele electrice cu 47,39%
(65,45 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul priza curent - ponderea este detinuta de defectele aparute la capetele de

captatori — 79,73% fata de total (39,47 cazuri la mil.km.parcursi).



La instalatia de aer ponderea defectelor este detinutda de defectarea compresoarelor cu
44,88% (13,97 cazuri la mil. km. parcursi).

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee: 66 (748
cazuri), 69 (674 cazuri) si 97 (537 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant este mai mare cu 3,98% in anul 2012 (1,83%)
comparativ cu anul 2011 (1,76%).

La aceasta categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au inregistrat la ansamblul roti —
22,14% (24,89% 1in perioada de comparatie), ansamblul caroserie —19,01% (17,59% in anul 2011)
si ansamblul motor — 13,44% (11,98% in anul 2011).

La roti ponderea defectelor este detinuta de anvelope — 95,91% fata de total — 19,76 cazuri
la mil. km. parcursi.

La ansamblul caroserie cel mai frecvent s-au defectat usile — 91,67% — 16,22 cazuri la mil.
km. parcursi.

La ansamblul motor ponderea defectelor se inregistreaza la instalatia de pornire — 71,36%
din total — 8,92 cazuri la mil. km. parcursi.

Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee: 102 (835
cazuri), 335 (454 cazuri), 139 (453 cazuri), 311 (366 cazuri), 202 (309 cazuri), 104 (298 cazuri) si
101 (289 cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor il constituie lipsa de fiabilitate a unor
repere si subansambluri reparate la uzina si terti. Astfel, din datele pe care le detinem s-au Tntocmit

evidente pentru urmatoarele caderi in termen de garantie:

NUMAF Vinovﬁti_z_t
Numar . defectarii
Denumire reparatii ?aderl % _ Risc
inTG UR | TERTI | Depouri
exploatare

Boghiuri motoare 110 60 54,55 52 13 2
Federe 241 66 27,39 27 27 12
Motoare 33 1 3,03 1
Solenoizi 37 1 2,70 1
Grupuri convetizor 5 4 80,00 4
Patine electomag. 92 6 6,52 5 1
V3A




Tn vederea reducerii numarului de defecte tehnice este necesara aprovizionarea ritmica cu
piesele si materialele deficitare solicitate de unitati, respectarea operatiilor cuprinse in procesele
tehnologice (CIZ, RT.1, RT.2), cresterea exigentei la executarea acestora, cat si a lucrarilor de

reparatii a subansamblelor si agregatelor realizate la Uzina de Reparatii.
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REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT
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EXTRAS DIN OBIECTUL DE ACTIVITATE
AL REGIEl AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI

ANEXA 2

Obiectul de activitate ol Regiei Autonome de Transport —R.A. a fost stabilit in baza noil
clasificarn a activitatilor din economia nationald.
Printre activitatile cuprinse in obiectul de activitate al regiei se numard:
1. Activitate principalé:

4931 — Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori

2. Alte activitati:

2910 — Fabricarea autovehiculelor de transport rutier;

2920 - Productia de caroserii pentru autovehicule, fabricarea de remorci si semiremorci:
2932 —Fabricarea altor piese si accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de

autovehicule;
3020 - Fabricarea materialului rulant;
3311 - Repararea articolelor fabricate din metal;
3312 - Repararea masinilor;
3314 — Repararea echipamentelor electrice;
3317- Repararea §i intretinerea altor echipamente de fransport n.c.a.;
3512 - Transportul energiei electrice;
3513 - Distributia energiei electrice;

3831 —Demontarea {dezasamblarea) masinilor si a echipamentelor scoase din uz peniry

recuperarea materialelor;
3832 - Recuperarea materialelor reciclabile sortate;
4321 — Lucrari de instalatii electrice;
4322 — Lucradri de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat;
4329 — Alte lucrdri de instalatii pentru constructii;
4520 — Intretinerea si repararea autovehiculelor:
4531 - Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule:;
4532 —- Comert cu amanuntul de piese si accesorii pentru autovehicule;
4789 — Comert cu amanuntul prin standuri,chioscuri si piete al altor produse
4939 — Alte transporturi terestre de calatori n.c.q.;
4941 — Transporturi rutiere de marfuri;
5210 — Depoazitdn;
5221 — Activitati de servicii anexe pentru transporturt terestre;
5224 — Manipulari;,
5520 - Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurtd duratd;
5590 - Alte servicii de cazare;
46190 — Alte activitati de telecomunicatii;
4311 - Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitati conexe;
6820 — Inchirierea §i subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate:;
7120 — Activitati de testdri si analize tehnice;
8621 - Activitati de asistentd medicald generald;
8622 — Activitati de asistentd medicald speciaiizatd;
8623 — Activitati de asistentd stomatologica:;
9101 - Activitati ale bibiiotecilor §i arhivelor;
9311 — Activitati cle bazelor sportive:;
9511 — Repararea caiculatoarelor si a echipamentelor periferice, etc.



PRIVIND TRANSPORTUL IN COMUN

DATE SINTETICE

Aria servita (km.p.) din care 510
- zona urbana 228
Parcul inventar de vehicule 1.961
*Tramvaie 516
*Troleibuze 297
*Autobuze 1.148
Unitati de parcare si intretinere 20
*Depouri de tramvaie 8
*Depouri de troleibuze 3
*Depou de tramvaie — troleibuze 1
*Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 150
*Tramvaie 26
*Troleibuze 18
*Autobuze, din care: 106
- linii noapte 24

- linii preorasenesti 9

Lungimea retelei (km.cale dubli) 420
*Tramvaie 136
*Troleibuze 70
*Autobuze 397
Lungimea traseelor (km.cale dubli) 1.457
*Tramvaie 241
*Troleibuze 149
*Autobuze 1.067
Numar statii de oprire, din care: 2.345
n judetul Ilfov 170

Substatii electrice de tractiune (buc.) 38

ANEXA 3



PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

ANEXA 4

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

@ Anul 2012 O Anul 2011




STRUCTURAPARCULUI INVENTAR PE MARCI

ANEXA 5
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RULAJUL - % (realizat / programat)

ANEXA 6

98.14

98.38
98.27

98.90
98.73

98.63

98.36

e

Tramvaie

Troleibuze

B Anul 2012

Autobuze

B Anul 2011

TOTAL RATB




ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

ANEXAT7

99.47

99.48

99.32

Tramvaie

Troleibuze

# Anul 2012

Autobuze

OAnul 2011

TOTAL RATB




PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)

ANEXA 8

103.84

Tramvaie

Troleibuze

®E Anul 2012

Autobuze

E Anul 2011

TOTAL RATB




CURSE - % (realizat / programat)

ANEXA 9

98.80

098.11 98.12

98.14

98.29

Tramvaie

Troleibuze

O Anul 2012

Autobuze

B Anul 2011

TOTALRATB




ANEXA 10
COEFICIENTUL DE UTILIZARE APARCULUI - (%)

71.06

67.38

65.14 65.05

64.20
63.16

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Anul 2012 B Anul 2011




STRUCTURA TAMPONARILOR - numar cazuri la mil.veh.km. =

ANEXA 11

29.08

26.27

19.19

25.45

25.22

Tramvaie

Autobuze
®EAn 2011

Troleibuze
B An 2012

TOTAL




ANEXA 12

STRUCTURA TAMPONARILOR PE TIPURI DE VEHICULE
- humar cazuri / vinovatie RATB -

353
16,75%

277
20,17 %

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

E Numar tamponari B Vinovatie RATB




SITUATIA DERAIERILOR — numar cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 13

Anul 2012
0,65

Anul 2011
0,66




ANEXA 14

AVARII IN RETEAUA DE CONTACT - numar cazuri la mil.ven.km. -

Anul 2011
1,68




ANEXA 15

ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil.ven.km. -

2.36
2.25 2.20

1.87
1.71
1.61
I 1.54

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2012 B Anul 2011




ANEXA 16
STRUCTURAACCIDENTELOR DE PERSOANE

- numar cazuri la mil.veh.km. -

1.31

1.59

1.29
1.23

Tramvaie

O Usor

Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Grav B Mortal




ANEXA 17

VEHICULE R.A.T.B. DEFECTE care au produs blocari in circulatie
- numar cazuri la mil.veh.km. -

12.80

3.55

0.15 0.06
Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL RATB

B Anul 2012 @ Anul 2011




SITUATIADEFECTELOR TEHNICE

- cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 18

193.24

285.97

Tramvaie

Troleibuze

® Anul 2012

Autobuze

® Anul 2011

TOTALR.A.T.B.




SITUATIA PROCESELOR TEHNOLOGICE

ANEXA 19

- nUMAr -
2012 2011
TIP

VEHICUL Programate Realizate % Programate Realizate %
Tramvaie 213.288 213.170 99,94 203.714 203.363 99,83
Troleibuze 114.401 114.147 99,77 120.137 119.854 99,76
Autobuze 638.155 638.092 99,99 642.590 642.247 99,95

TOTAL 965.844 965.409 99,95 966.441 965.464 99,90




ANEXA 20

VALOAREA PAGUBELOR
produse de terti asupra instalatiilor fixe si a vehiculelor de transport in comun - lei -

834654

542803

242260

1230427

1024572

184924

126765
4359 3896
R g
Autobaze Depouri S.D.C. D.IL.R. S.Comercial TOTAL
® Anul 2012 E Anul 2011




ANEXA 21

A Lo Indicatori
speo(:ti)]:ieccg\.lu. DZS;Z flede Activitate Descrierea activitatii Rezultate masurare )
’ performanta

A fost Intocmitd documentatia

necesara angajarii de personal in

cadrul R.A.T.B.:

+ Informare si contactare o Nr.
potentiali angajati, interviuri si Au fost angajate_ in cadrul RAT.B. persoane
evaluare 38_6 persoane, din care 14 persoane | angajate la

+ Documentatiile necesare pentru | réintégrate.  urmare  sentintelor | g A T,
incadrarea cu CIM (fisa de |Jjudecatoresti.
informare prealabila, solicitare

I. Realizarea pentru examenul medical de
unui corpde | 1.1. Procesul I.1.a. Atragerea angajare, fisa de identificare a
personal de recrutare- de personal factorilor de risc)
contractual selectie a contractual in
competent, personalului | vederea angajarii
stabil S-a organizat concurs de ocupare a

unor functii contractuale, la care

au fost scoase la concurs un numar

de 10 posturi:

+ f))ill;‘iligge;;:lﬁ?,r(): r(;):;ﬁaigu%;ﬁ?;?é Ap fost recrutati si testati }9 caqdida‘;i, Nr.
de Concurs din care au fost selectate si angajate 10 persoane

+ Verificare dosare de fnscriere, | P¢T>02n¢: recrutate -

selectate

selectia dosarelor
+ Proba scrisd, interviu, contracte
individuale de munca, decizii




Indicatori

Ot_n_ectlv Direc.,t ie de Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
specific R.U. actiune ’ . .
performanta
I.1.a. Atragerea | Au fost intocmite raspunsuri la | Au fost intocmite 1813 raspunsuri la
de personal cererile de angajare care au ramas | cererile de angajare care au ramas in | Nr. adrese
contractual n in baza de date a Serviciului | evidenta Serviciului Managementul raspuns
vederea angajarii | Managementul Resurselor Umane | Resurselor Umane.
Din cadrul institutiei, in perioada
01.01.2012 - 31.12.2012 au plecat 409
persoane, dupa cum urmeaza: Nr.
+ 62 persoane prin acordul partilor | persoane
+ 30 persoane prin demisie care au
l. 1.1 + 247 persoane prin pensionare Tncetat
Realizarea Procesul de Au fost realizate demersurile | < 43 desfaceri disciplinare ale | activitatea
unui corp de recrutare- necesare pentru Tncetarea contractului individual de munca
personal selectie a activitatii % 27 incetari de drept ca urmare a
contractual personalului 1.1.b. decesului salariatului
competent, Evolutia
stabil personalului in
perioada Au fost intocmite adeverinte grupa N,
01.01.2012 — muncd, sporuri, reconstituire vechime adeverinte
31.12.2012 pentru fosti salariati: 1325 adeverinte. ’
Au fost intocmite acte aditionale
pentru:
Au fost realizate demersurile | = 532 definitivari in functie Nr.
necesare pentru modificarea | = 1453 treceri interne Tn sau ntre persoane
raporturilor de munca unitatile regiei si  schimbari | care si-au
functii/ meserii (cu exceptia | modificat
actelor aditionale intocmite ca | raporturile
urmare a reorganizarii R.A.T.B.) de munca

+ 99 suspendari de drept / la cerere
a raporturilor de munca
+ 52 reveniri din CIM suspendat




Indicatori

Ot_)l_ectlv Direc.,t ie de Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
specific R.U. actiune ’ . .
performanta
+ 4.165 majorari % spor dificultate
linie
+ 263 modificari ale nivelului de Nr.
salarizare (urmare promovarii in | persoane
nivel de salarizare, schimbarii | care si-au
Au fost realizate demersurile grilei de salarizare — Centrul de | modificat
I.1.b. necesare  pentru  modificarea Sanatate, reincadrarii in alte grile | raporturile
Evolutia raporturilor de munca de salarizare urmare reorganizdrii | de munca
personalului in institutiei)
perioada + 669 modificari ale sporului de
01.01.2012 - vechime
1.1. 31.12.2012 + 24  modificari/acordari  spor
Procesul de functie suplimentara, spor sef
recrutare- echipa, spor conditii vatdmatoare,
selectie a spor conditii periculoase
personalului
- Ilc Au fost realizate demersurile
Realizarea Reorientarea pe . NN - . .
. necesare in vederea angajarii in | Au fost Tncadrati 20 absolventi ai Nr.
unui corp de oferta de personal o N DR SRV .
L cadrul  institutiei de  tineri | institutiilor de invatdmant superior. persoane
personal provenit dintre absolventi  ai ’ insitutiilor  de ! !
contractual tinerii absolventi vAtAmANt superior
competent, val up
stabil
l.2.a. Asistenta .
N Au fost gestionate rapoarte de
tehnica la
- . evaluare a performantelor
Intocmire rofesionale: ,
1.2. rapoarte de Gestionarea procesului si P A . o Nr. rapoarte
- . + au fost Inregistrate si arhivate
Evaluarea evaluare a indrumarea personalului de de evaluare
. . . 11040 rapoarte de evaluare a .
performantelor | performantelor | conducere in realizarea evaluarii gestionate

profesionale

profesionale
individuale pentru
activitatea din
2011

activitatii subordonatilor

performantelor profesionale

+ operarea in SAP a 11040
rapoarte de evaluare a
performantelor profesionale




Indicatori

Ot_)l_ectlv Direc.,t ie de Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
specific R.U. actiune ’ . .
performanta
11.1.a. Aplicarea
Deciziilor
Directorului S-au intocmit documentele
General necesare punerii in aplicare a|Au fost Tintocmite 10.925 acte | Nr.de acte
nr. 424/29.02.2012 .. . . .. S -
N1.492/12 03,2012 Deciziilor Directorului General aditionale l.a .contractel.e individuale dq aditionale
si nr. 424/29.02.2012 munc?i_ privind modificarea loguvh%l. emise
nr.2692/29.10 2012 nr. 492/12.03.2012 muncii, ca urmare a reorganizarii
privind nr. 2692/29.10.2012 regiei.
reorganizarea
R.A.T.B.
1. 1.1
Armonizarea | Implementarea | 11.1.b. Aplicarea
cadrului reglementarilor Hotararii
legislativ | legislative sau | Consiliului de
pentru urmare a Administratie nr.
activitatea de | negocierilor la | 10/26.07.2012,
resurse nivelul conform S-au fntocmit documentele | Au fost intocmite 40 acte aditionale la | Nr. de acte
umane institutiei referatului nr. necesare punerii Tn aplicare a | contractele individuale de munca | aditionale
63151/03.08.2012 | Hotararii Consiliului de | privind modificarea locului muncii, ca emise
privind Administratie nr. 10/26.07.2012 urmare a reorganizarii Serviciului
reorganizarea Securitate si Sanatate in Munca.
Serviciului
Securitate si
Sanatate in
Munca
Il.1.c.
Elaborarea Analizarea legislatiei specifice in | A fost aprobatd editia nr. 3 pentru Nr.
procedurilor/ vigoare urmatoarele proceduri operationale: proceduri
instructiunilor 1) Recrutare-selectie personal, cod | operationale

specifice SMRU

PO-R.A.T.B.-SMRU-001;




Obiectiv
specific R.U.

Directie de
actiune

Activitate

Descrierea activitatii

Rezultate

Indicatori
masurare
performanta

1.
Armonizarea
cadrului
legislativ
pentru
activitatea de
resurse
umane

11.1.
Implementarea
reglementarilor

legislative sau
urmare a
negocierilor la
nivelul
institutiei

I.1.c.
Elaborarea
procedurilor
operationale/
instructiunilor de
lucru specifice
SMRU

Analizarea legislatiei specifice in
vigoare

2) Salarizare personal, cod PO-
R.A.T.B.—_SMRU-003;

3) Evaluarea performantelor
profesionale, cod PO-R.A.T.B.—
SMRU-004;

4) Concedii de odihna si concedii
suplimentare, cod PO-R.A.T.B.—
SMRU-005;

5) Tncetarea contractului individual
de munca, cod PO-R.AT.B.—
SMRU-006;

6) ,,Cercetarca  si  sanctionarea
disciplinard”, cod PO-R.A.T.B.-
SMRU-007.

A fost aprobata editia nr. 4 pentru
urmatoarea procedurd operationala:

1) Angajare personal, cod PO-
R.A.T.B.-_SMRU-002.

Au fost elaborate  urmadtoarele
instructiuni de lucru:

1) Modificarea contractului
individual de munca, cod IL-
R.A.T.B.-SMRU-001,

2) Suspendarea contractului
individual de munca, cod IL-
R.A.T.B.-SMRU-002.

Nr.
proceduri
operationale

Nr.
instructiuni
de lucru

1.1.d.
Aplicarea
procedurii

,,Cercetare si
sanctionare

S-au Tntocmit documentele
necesare punerii Tn aplicare a
procedurii ,Cercetare si
sanctionare disciplinara”

I Au fost intocmite decizii de
sanctionare pentru un numar de 482
de salariati, din care:

Pe categorii de salariati:
+ Muncitori: 88;
+ Conducitori vehicule: 380;

Nr. decizii
de
sanctionare




Indicatori

spg:ti)]!ieccg\_lu_ DZ;;.Z :ede Activitate Descrierea activitatii Rezultate mc“{surare )
’ performanta
disciplinara” + TESA + maistri:11;
+ Personal conducere: 3.
1. 1.1. Il. Au fost intocmite decizii de
Armonizarea | Implementarea 1.1.d. radiere a sanctiunilor disciplinare:
cadrului reglementarilor Aplicarea S-au intocmit documentele | 660 decizii. Nr. decizii
legislativ legislative sau procedurii necesare punerii in aplicare a I1l. Au fost intocmite decizii de de
pentru urmare a ,,Cercetare si procedurii ,,Cercetare si anulare a deciziilor de sanctionare: | sanctionare
activitatea de | negocierilor la sanctionare sanctionare disciplinara” 7 decizii.
resurse nivelul disciplinara” IV. A fost intocmitd o decizie de
umane institutiei revocare a deciziei de sanctionare
I.1.e. Modificarea si actualizarca R.I.
Modificareasi | conform noilor reglementari si | Aprobarea Regulamentului Intern prin
actualizarea modificari aduse de Legea nr. | Decizia Directorului General nr. | EmitereaRI

Regulamentului
Intern

53/2003 -  Codul

republicata

Muncii,

2457/08.10.2012




