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SOCIETATEA
DE TRANSPORT
BUCURESTI

RAPORT DE ACTIVITATE

AL SOCIETATII DE TRANSPORT BUCURESTI STB S.A.
pentru anul 2021

Municipiul Bucuresti are statut de unitate administrativ teritoriald aparte fiind cel mai
important oras al tarii, atdt ca numar de locuitori cat si ca suprafatd, ca centru politic,
economic, financiar-bancar, comercial, cultural, de invatamant, de transport, informational,
sportiv si turistic.

In acest context, serviciul de transport public de persoane are ca obiectiv strategic
transformarea intr-un sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur, proiectat sa
promoveze dezvoltarea economica si teritoriald pentru a sustine eficient rezolvarea nevoilor
de mobilitate ale locuitorilor i pentru a imbunatati calitatea vietii, contribuind in acelasi timp
la atingerea obiectivelor europene privind protectia mediului si eficienta energetica.

Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. este principala companie de transport
public de persoane din zona Bucuresti — llfov, fiind creata prin reorganizarea Regiei
Autonome de Transport Bucuresti in luna septembrie 2018.

Serviciul de transport public local din Municipiul Bucuresti este un serviciu de interes
si utilitate publica locala, ce functioneaza pe principiul continuitatii si se bazeaza pe o
experienta acumulata in peste 100 de ani de activitate in slujpa comunitatii.

Reteaua de transport utilizata de Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. se
bucura de o atractivitate crescuta, adreséndu-se unei populatii de peste doua milioane de
locuitori, datoritd extinderii sale pe intreaga suprafatad a Capitalei, dar si pe unele coridoare
radiale de transport aflate in judetul lifov. Pentru o mai buna adaptare la structura si volumul
cererii de transport, STB S.A. utilizeaza trei moduri de transport public de suprafata: tramvai,
troleibuz si autobuz.

Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. i revine misiunea de a asigura un serviciu
de transport public de persoane fiabil, capabil sa raspunda necesitatilor clientilor, oferind in
principal:

- siguranta si confort la nivelul exigentelor europene;
- protectia mediului;

- personal specializat;

- serviciu de calitate la tarife accesibile;

- administrare eficienta a resurselor alocate.



STB S.A. este organizata si functioneaza in conformitate cu:
- Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.55/22.02.2018, privind
aprobarea reorganizarii Regiei Autonome de Transport Bucuresti — RA prin schimbarea
formei juridice din regie autonoma in societate pe actiuni cu denumirea Societatea de
Transport Bucuresti STB S.A;;
- prevederile Regulamentului CE 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului,
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului European;
- prevederile altor acte normative in vigoare, in baza carora se desfasoara serviciul de
transport public de persoane in Municipiul Bucuresti si judetul llfov, prestat de STB S.A,,
respectiv:

> Legea nr.92/2007 privind servicile de transport public local, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Ordinul Ministrului Transporturilor nr.972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru pentru efectuarea transportului public local si a caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local,

> Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

» Legea nr.51/2006 a servicillor comunitare de utilitati publice, repulicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» 0.U.G. nr.109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr.111/2016 pentru aprobarea O.U.G. nr.109/2011;

» Ordinul Ministrului Transporturilor nr.1672/2012 pentru aprobarea Normelor privind
conditiile de efectuare a serviciilor de transport public de persoane cu autobuzele in
zona metropolitana Bucuresti;

» Ordonanta Guvernului nr.26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Ordonanta Guvernului nr.27/2011 actualizata, privind transporturile rutiere, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Ordinul Ministrului Transporturilor nr.980/2011 actualizat, pentru aprobarea Normelor
metodologice privind aplicarea prevederilor referitoare la organizarea si efectuarea
transporturilor rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin O.G. nr.27/2011
privind transporturile rutiere, cu modificarile si completarile ulterioare.

Principalele aspecte ce au caracterizat activitatea Societatii in anul 2021, urmarite
permanent in procesul de management, pot fi sintetizate astfel:

» Gestionarea Serviciului de transport public local de suprafata

Din punct de vedere al cadrului contractual de desfasurare a activitatii pe parcursul
anului 2021, STB S.A. a uzitat de prevederile Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciului de Transport Public incheiat in data de 17.09.2018 intre Societatea de Transport
Public Bucuresti STB S.A. si Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transportul
Public Bucuresti-llfov, act delimitat temporal la maxim 2 ani, (conform art.6.1.), respectiv
pana la 16.09.2020.
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Totodata prin H.C.G.M.B. nr.416/26.11.2021 se ratifica hotararile nr. 30/18.08.2020,
nr.46/14.12.2020, nr.5/14.03.2021 si 25/14.05.2021 ale Adunarii Generale a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti llifov, documente care
confirma prelungirea prestatiei serviciului public de transport efectuat de STB S.A. in
intervalul 16.12.2020 — 31.07.2021.

incepand cu luna august 2021, a intrat in vigoare Contractul de Delegare a Gestiunii
Serviciului Public de Transport Local de Calatori nr 7/ 29.07.2021, pentru o perioada de 10
ani, incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public
Bucuresti-lifov si Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., aprobat prin HCGMB nr. 231/
19.07.2021.

Documentul este o garantie privind stabilitatea si continuitatea activitatii de transport
public in Municipiul Bucuresti si zona metropolitana, dar si pentru dezvoltarea acesteia, cu
derulare in termeni de eficienta, eficacitate si economicitate.

in baza Contractului de Delegare, compensatia nu mai este purtatoare de TVA (fapt
confirmat si prin adresa A.N.A.F. obtinuta ca rezultat al demersurilor sustinute efectuate de
societate), ca urmare, suma lunara datorata A.N.A.F. privind TVA de plata, este semnificativ
diminuata.

Administrarea institutiei a fost asigurata de Consiliul de Administratie al STB S.A. si
de Adunarea Generala a Actionarilor STB S.A.; de asemenea, conducerea executiva a fost
realizata de directorii executivi ce au organizat si coordonat operativ activitatea curenta si
de perspectiva, pe baza structurii organizatorice aprobate.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a concretizat in adoptarea a 136 de
Decizii, urmare a sedintelor convocate pe parcursul anului.

Principalele teme abordate in cadrul intrunirilor Consiliului de Administratie in
decursul anului 2021, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare, au fost:

- Avizarea incheierii Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public
de calatori in regiunea Bucuresti-lifov, pentru urmatorii 10 ani, in forma prevazuta de
HCGMB adoptata in sedinta din data de 19.07.2021;

- Lista cu bunuri imobile ce apartin domeniului public al Municipiului Bucuresti
concesionate catre STB S.A., anexa la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local de calatori nr. 1/ 17.09.2018;

- Negocierea Contractului Colectiv de Munca pentru perioada urmatoare;

- Gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performanta ai directorului general,
respectiv membrilor Consiliului de Administratie;

- Planul de management al STB S.A. pentru perioada 2021-2025;

- Actualizarea Anexei 2 din Normativul intern privind consumul de combustibil si ulei
pentru autovehicule;

- Modernizarea tramvaielor prin montarea aerului conditionat in salonul de calatori;

- Bugetul de Venituri si Cheltuieli al STB S.A. pentru anul 2021 (proiect, executie la
diferite perioade, rectificare);

- Situatiile financiare ale Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. aferente
exercitiului financiar 2020, insotite de Raportul Auditorului Independent si Raportul
suplimentar al auditorului;

- Valoarea penalitatilor acumulate in plus cu ANAF, a penalitatilor solicitate de
furnizorii comerciali de la STB S.A., precum si a penalitatilor solicitate de societate de la
clientj;

- Stadiul creantei fata de TPBI/ PMB, masuri si stadiul recuperarii acesteia;
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- Lista cu propuneri de obiective de investitii cu finantare din surse proprii, pentru anul
2021;

- Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale (modificari, suplimentari).

Totodata, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual si concretizat prin decizii si
alte probleme din sfera managementului.

Pe parcursului anului 2021, activitatea Adunarii Generale a Actionarilor s-a
concretizat in adoptarea a 32 de Hotarari.
Principalele teme abordate in cadrul intrunirilor Adunarii au fost:

- desemnarea administratorilor provizorii ai societatii;

- aprobarea proiectului BVC si a rectificarilor ulterioare pe anul 2021;

- desemnarea reprezentantilor Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. in Adunarea
Generala a Actionarilor "Centrul de Sanatate STB S.A.”;

- aprobarea situatiilor financiare ale Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.
aferente exercitiului financiar 2020, insotite de Raportul Auditorului Independent si
Raportul suplimentar al auditorului;

- mandatarea Directorului General de a solicita Autoritatii Tutelare declansarea
procedurii de selectie conform OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, modificata si completata prin Legea nr.111/2016 cu
modificarile si completarile ulterioare;

- aprobarea incheierii Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de calatori in regiunea Bucuresti-lifov, pe o perioada de 10 (zece) ani,
in forma prevazuta de Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 231
adoptata in sedinta din data de 19.07.2021, impreunad cu anexele si documentele
asociate acestuia, cu validarea mandatului special acordat Directorului General,
pentru a semna in numele si pe seama Societatii, Contractul de delegare, in forma
prevazuta de Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.231;

- Desemnarea S.C. BDO AUDIT S.R.L., , in calitate de auditor financiar al Societatii
de Transport Bucuresti STB S.A., pentru exercitiul financiar 2021;

- Revocarea cenzorilor STB S.A. desemnati prin Hotararea Adunarii Generale a
Actionarilor nr.10/26.04.2021;

- Desfiintari/infiintari ale unor puncte de lucru apartinadnd STB S.A.

Adunarea Generald a Actionarilor a adoptat si alte hotarari, in conformitate cu
prevederile legislative in vigoare.



» Activitatea de exploatare (Anexele 1 — 13)

Principala activitate a Societatii de Transport Bucuresti STB S.A., cea de exploatare,
contribuie la asigurarea transportului public local de calatori pe raza Municipiului Bucuresti
si a Judetului llifov, pe 175 trasee (23 linii tramvaie, 16 de troleibuze si 136 de autobuze, din
care 40 linii regionale), cu un parc circulant maxim programat de 1.559 vehicule (280
tramvaie, 181 troleibuze si 1.098 autobuze), conform programului de transport atribuit spre
operare STB S.A. de catre TPBI, prin Contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local de célatori nr. 7 din 29.07.2021.

intretinerea vehiculelor de transport public se realizeaza in 19 unitati de exploatare:
7 depouri de tramvaie, 2 depouri de troleibuze, 1 depou mixt tramvaie + troleibuze, 1 depou
mixt troleibuze + autobuze si 8 autobaze.

Procentele de realizare a parcului circulant 2021, pe moduri de transport, sunt
urmatoarele:

- 99,82% - la tramvaie;

- 99,24% - la troleibuze;

- 99,83% - la autobuze.

Asigurarea capacitatii de transport s-a realizat cu un coeficient de utilizare a parcului
mediu zilnic (CUP), 2021, de:

- 56,19% la tramvaie;

- 64,95% la troleibuze;

- 70,19% la autobuze.

Comparativ cu anul precedent, anul 2021 a prezentat o serie de particularitati, care
au influentat activitatea Societatii.

Dintre acestea enumeram :

. Continuarea lucrarilor de constructie a Pasajului Doamna Ghica si a celor de
supralargire si extindere a caii de rulare pentru tramvaie de pe Prelungirea Ghencea;

o Demararea lucrarilor de reabilitare a caii de rulare pentru tramvaie pe Bd. G-ral Vasile
Milea, tronsonul cuprins intre Bd. Timisoara si Pasajul Basarab;

. Executarea unor lucrari edilitare si de infrastructura la:

- refeaua de canalizare pe Bd. Pache Protopopescu, Str. Moinesti;

- refeaua de termoficare pe Sos. Mihai Bravu, Calea Vacaresti;

- reteaua de apa din zona intersectiei Bd. Dinicu Golescu/Str. Mircea Vulcanescu si
Bd. G-ral Budisteanu;

- refacerea carosabilului pe Autostrada A2 (cu restrictionarea totala a traficului rutier),
Sos. Colentina (pe traseul canalizarii pluviale, sens Cartier Fundeni), breteaua pasajului
subteran Baneasa, Str. Parfumului (oras Bragadiru), precum si reconfigurare a rondului de
la intersectia Str. Horia, Clogca si Crigan/Drumul Garii Otopeni.

o Desfasurarea unor evenimente culturale si sportive, precum: ,,Festivalul de muzica
electronica SAGA”, ,iMapp Bucharest — Winners League”, ,Bucharest Half Marathon”,
,Bucharest Marathon 2021, ,Turul Romaniei’ la ciclism, ,The Color Run Night 2021”,
,Bucharest International 10K”, ,Bucuresti Super Rally 2021”, mars organizat de Asociatia
Accept, partide de fotbal pe stadionul Arena Nationala cu restrictionarea traficului pe Bd.
Pierre de Coubertin;

o infiintarea unor zone de promenada in centrul capitalei, cu restrictionarea traficului
rutier, in perioada 29.05. — 17.10.2021 (zilele de week-end), pe Sos. Kiseleff, intre Str. Arh.



lon Mincu si Piata Victoriei, respectiv pe Calea Victoriei, intre Piata Victoriei si Splaiul
Independentei;

o Conditjile dificile in care s-a desfasurat traficul general, cu o influenta majora asupra
circulatiei vehiculelor STB S.A., care beneficiaza de facilitati insuficiente specifice
transportului public (benzi proprii, cai dedicate, semaforizare preferentiala).

Pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic, au fost prezentate la
Comisia Tehnica de Circulatie a Municipiului Bucuresti propuneri cu privire la:

- asigurarea transbordarii din tramvaie in autobuze, prin infiintarea a 2 statii de tramvaie in

Pasajul Victoria;

- reorganizarea circulatiei troleibuzelor in zona Valea lalomitei, dupa finalizarea lucrarilor la

magistrala 5 de metrou;

- reorganizarea circulatiei tramvaielor in zona Aeroportului Baneasa;

- infiintare statii, pe: bretea acces Complex Comercial Titan, aleea Complexului Comercial
Colosseum (2 statii), prelungirea Str. Bragov (2 statii), Sos. Bucuresti - Magurele (2 statji),
Sos. Progresului (6 statii), Bd. Vasile Milea (temporara), Str. Sfanta Vineri (temporara), Bd.
Libertatii (2 statii), Bd. Marasesti, Bd. Dimitrie Cantemir, Sos. Mihai Bravu, Str. Constantin
Istrati, Sos. Kiseleff (2 statii), Bd. Aviatorilor, Calea Victoriei, Bd. Regina Maria, Str. 11 lunie,
Bd. Preciziei, Sos. Gheorghe lonescu Sisesti (2 statii), Bd. Expozitiei, Aleea Teigani in
Cartier Henri Coanda (4 statii), Piata Charles de Gaulle si in Pasajul Victoriei;

- reamplasare statji, pe: Str. Traian, Bd. luliu Maniu (metrou Pacii), Bd. Dacia, Sos.
Andronache, Str. 11 lunie, Sos. Straulesti;

- instituirea unor restrictii de viteza.

Dintre proiectele de anvergura exemplificam pe cele legate de construirea
"Terminalului Multimodal Granitul" si "Penetratie Prelungirea Ghencea-Domnesti -
Supralargire bd. Ghencea intre str. Brasov si Terminal Tramvai 41".

Pe parcursul perioadei analizate s-au luat masuri de optimizare a retelei de transport
public, respectiv:

- infiintarea liniilor: 203 intre ,Greenfield” si ,Piata Presei”; 322 intre ,Cartier Rezidential
Dimri” si ,Parcul Drumul Taberei”; 487 intre ,ELI-NP Magurele” si ,Bd. Vasile Milea”; 43,
intre terminalele ,Cartier 16 Februarie” si ,Gara Basarab”;

- prelungirea traseelor liniilor: 102 de la cap linie ,,Bd. Basarabia” pana la “Cora Pantelimon”;
446 si 447 de la terminalul ,Piata Presei” in satul Lipia — Gruiu;
- comasarea liniilor de autobuz 300 si 381 sub indicativ 381, care functioneaza intre
terminalele ,Piata Resita” si ,Clabucet”;

- desfiintarea liniilor urbane: 91, 126, 202, 236, 268, 303, 668, 780, 781, 784, respectiv
regionale: 409, 462, 466, 474;

- modificarea traseelor liniilor urbane: 16, 102, 105, 117, 125, 131, 133, 135, 138, 163, 168,
173, 205, 221, 222, 243, 261, 278, 301, 304, 335, 343, 361, N118, N123, N125, respectiv
regionale: 436, 442, 446, 447,

- modificarea indicativelor liniilor 601 si 682 in 201, respectiv 382, indicative specifice liniilor
urbane permanente.

In perioada de referintd au fost instituite benzi dedicate transportului public de
calatori, pe urmatoarele artere: str. Polona; calea Floreasca; str. Radu Beller; calea Grivitei;
bd. Unirii; bd. lon Mihalache.

Sunt in studiu, impreuna cu TPBI, PMB si Compania Municipalda Managementul
Traficului, noi tronsoane pentru benzi rezervate transportului public, prin montarea unor
stélpisori care sa delimiteze traficul rutier de calea de rulare a tramvaielor, pe care vor circula
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si autobuzele, pe urmatoarele artere de circulatie: bd. Aerogarii, str. Barbu Vacarescu, sos.
lancului, bd. Chisinau, bd. Basarabia, bd. Bucurestii Noi, sos. Chitilei.

Ca urmare a modificarii legislatiei rutiere prin emiterea Legii nr. 43/03.04.2020 privind
aprobarea OUG nr. 11/2019 pentru modificarea si completarea OUG 195/2002 si revenirea
proiectului legat de fluidizarea traficului rutier general si implicit al mijloacelor de transport
public, in vederea cresterii atractivitatii transportului public, Societatea de Transport
Bucuresti a decis mentinerea in circulatie pe infrastructura caii de rulare a tramvaielor liniile
de autobuz 135, 143, 182, 232, 243, 330, 682, R409 si R439.

Printre avantajele acestei facilitati, specificam cresterea vitezei comerciale, evitarea
blocajelor din trafic, transferul rapid al calatorilor, avand in vedere ca statiile de autobuz sunt
comune cu cele de tramvai.

Avand in vedere interesul general al serviciului de transport public pentru cetatenii
capitalei, subliniem efortul autoritatilor locale privind imbunatatirea conditiilor de calitate si
confort in statii, prin montarea a 500 adaposturi modulare amplasate in 312 statii de oprire,
achizitionate de Primaria Municipiului Bucuresti in baza contractului "Achizitia publica a
elementelor constructive pentru mobilier urban, respectiv addposturi modulare pentru statiile
de troleibuz si autobuz".

in cadrul actiunilor edilitar gospodaresti din ,Programul anual de mésuri si actiuni
pentru gospodarirea si infrumusetarea Municipiului Bucuresti“, aprobat prin Dispozitia
Primarului General nr. 398/31.03.2017, sunt incluse si obligatile STB S.A. care sunt
cuprinse si derulate conform programului propriu de imbunatatire a starii de curatenie,
esteticii vehiculelor si dotarilor. in acest sens, vehiculele au fost igienizate zilnic, conform
programelor de spalare, cu respectarea operatiilor tehnologice aferente tipului de vehicul.

Au fost testate autobuze nepoluante sau cu poluare redusa, exemplu: autobuzul
Solaris Hybrid Fuel cell cu Hydrogen la autobaza Militari.

» Activitatea privind infrastructura rutiera

Pentru mentinerea in parametri optimi de functionare a infrastructurii de transport
electric s-au efectuat: 6632 revizii tehnice la cele 88 macazuri mecanice si electrice de
troleibuz; 6954,6 kmfs revizii tehnice la retelele de contact tramvai si troleibuz; inlocuirea, in
443 de puncte, a 8484,2 m fir Cu atat la reteaua de tramvai, cat si de troleibuz; ungerea a
2503,4 km fir de contact troleibuz; 3234 km reparatji curente la reteaua de contact tramvai
si troleibuz, cu inlocuiri de piese de suspensie; 1354 revizii la: trafo-redresori, transformatori
auxiliari, instalatii de iluminat si forta, instalatii de automatizare, automate programabile,
rezistenta de echilibraj, baterie de acumulatori; 72 revizii intretinere a instalatiilor de 10(20)
kV si 1500 revizii si reparatii intrerupatori de 0,8kV; 1676 verificari rezistenta de izolatie
cablu 0,8kV si rezistente de echilibraj, 126 reparatii cablu pozitiv si negativ, respectiv centre
de alimentare si de intoarcere, 560 revizii centre si verificari legaturi la sina, 127 verificari
rezistenta ohmica.

De asemenea, s-a intervenit pentru mentinerea in parametrii de functionare a
inventarului administrat (340 kmcs linie tramvai, 1121 piese de cale etalon, 468 de refugii
pietonale, instalatii de automatizare macazuri, ungatoare de cale si mobilier stradal)
efectuandu-se 167.965 revizii tehnice, 87 tipuri distincte de reparatii curente, 11 tipuri
distincte de lucrari de igienizare cale rulare, refugii, mobiler stradal si 52 tipuri distincte de
lucrari la refugile pietonale. S-au remediat 82 de avarii produse de terti la refugiile pietonale
si delimitarile amprizei liniei de tramvai. S-au executat 2412 buc. confectii si reconditionari
piese si mobilier stradal.
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S-a colaborat cu Primaria Municipiului Bucuresti pentru "Implementarea Planului de
Mobilitate Urbana Durabild pentru Bucuresti-lifov” din Acordul de prestari servicii de
asistenta tehnica privind Programul de Dezvoltare Urbana a Municipiului Bucuresti, incheiat
intre Municipiul Bucuresti si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare.

Pe parcursul anului 2021, activitatea de proiectare s-a desfasurat pe baza
comenzilor/ solicitarilor interne si externe, principalele proiecte derulate vizand: amplasare/
reamplasare peroane pentru calatori; modernizare linie de tramvai pe Bd. General Vasile
Milea de la intersectia cu B-dul Timigoara pana in dreptul intrarii in benzinaria OMV;
modernizare linii de tramvai in Municipiul Bucuresti (in curs de elaborare documentatiile
DALI pentru modernizarea a cca 50 km cale dubla linie tramvai, peroane, retea contact,
cabluri de curent continuu, substatii de tractiune electrica).

Totodata, au fost realizate, pentru proiectele finantate din fonduri europene,
urmatoarele:

o Organizarea traseelor liniilor de tramvai nemodernizate in 16 proiecte incluse in
programul de investitii Anghel Saligny / POR; Evaluarea costurilor de investitii pentru aceste
lucrari in sprijinul Directiei de Transporturi si Directiei de Investitii din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti;

o Elaborarea devizelor analitice principale, care cuprind materiale si echipamente cu
ponderea cea mai mare in executia lucrarilor de montare la linia de tramvai pentru obiectele:
linie de tramvai, peroane, retea de contact, cabluri de curent continuu si transmise catre
Directia Transporturi din Primariei Municipiului Bucuresti;

J Intocmirea documentatiei tehnice in vederea obtinerii certificatului de urbanism
pentru linia de tramvai 40 (inclusiv accesele si retragerea) si linia de tramvai 55;

J Simularea de deviz general pentru linia de tramvai 40 si 55 inainte de obtinerea
avizelor edilitare;

o Completarea planurilor de situatie cu portiunile de traseu pe care s-au executat
ridicarile topografice la linia de tramvai 40 si 55.

A fost intocmit proiectul de reamplasare peroane linia de tramvai 41 — statia Pod
Ciurel in urma corelarii cu investitia Primariei Municipiului Bucuresti — Penetratia si Racordul
Splaiul Independentei — Ciurel — Autostrada Bucuresti — Pitesti, Nod Virtutii.

De asemenea, au fost promovate spre finantare la Primaria Municipiului Bucuresti,
din bugetul local, lucrari de delimitare ampriza linie tramvai fata de traficul auto general, pe
tronsoane adecvate din traseele liniilor 5, 24, 44 si 45, respectiv linia de tramvai 41.

in perioada 04.01 - 31.12.2021 au fost elaborate 1125 de avize edilitare.

> Activitatea in domeniul tehnic si de investitii

¢ achizitia de vehicule noi

Pe parcursul anului 2021 s-au derulat activitati legate de innoirea parcului de vehicule in
baza contractului de achizitie de vehicule noi semnat de catre Primaria Municipiului
Bucuresti, respectiv Contractul de furnizare a 100 de tramvaie, incheiat cu Asocierea
ASTRA VAGOANE CALATORI SA (lider) — CRRC QINGDAO SIFANG CO., LTD (asociat).

De asemenea, a fost elaborata documentatia de atribuire, respectiv caietul de sarcini

pentru ,Achizitionarea de autobuze electrice de catre Municipiul Bucuresti” si Nota
Justificativa privind criteriul de atribuire pentru procedura de achizitie a unui numar de 100
de autobuze electrice si a infrastructurii de incarcare necesara acestora.

¢ protectia mediului



A fost asigurata gestionarea tuturor activitatilor legate de respectarea normelor in
domeniu, autorizarea din punct de vedere al protectiei mediului a activitatilor desfasurate de
STB S.A., participarea activa la planurile strategice de protectie a mediului si crestere a
calitatii vietii in Municipiul Bucuresti (in comisiile tehnice de elaborare a: Planului Integrat de
Calitate a Aerului - PICA), Planului de Reducere a Nivelului de Zgomot in Municipiul
Bucuresti si a Planului Local de Actiune pentru Mediu in Bucuresti - PLAM B).

% documentatii achizitii

Au fost elaborate documentatiile de atribuire pentru achizitia produselor, serviciilor si
lucrarilor necesare in vederea mentinerii in exploatare a parcului de vehicule gi infrastructurii
de exploatare (cale de rulare si retea de contact), in vederea respectarii indicatorilor de
performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de calatori nr. 7/29.07.2021.

% Au fost implementate masurile necesare si adaptarea sistemelor informatice in
vederea respectarii prevederilor legale de utilizare a aparatelor de marcat electronice
fiscale, respectiv Ordinul nr. 435/2021 din 25 martie 2021 privind aprobarea Procedurii de
conectare a aparatelor de marcat electronice fiscale, definite la art. 3 alin. (2) din OUG nr.
28/1999 privind obligatia operatorilor economici de a utiliza aparate de marcat electronice
fiscale, la sistemul informatic national de supraveghere si monitorizare a datelor fiscale al
ANAF si Legea nr. 136/2019 pentru abrogarea alin. (1), (2) si (4) ale art. 40 din Ordonanta
Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, precum si pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 28/1999 privind obligatia operatorilor
economici de a utiliza aparate de marcat electronice fiscale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

% A fost organizata testarea diferitelor solutii si noutati tehnice in domeniul transportului
public de calatori la solicitarea tertilor in cadrul STB S.A: produse, servicii (sisteme
dispecerizare, sisteme anticoliziune, sisteme determinare consum combustibil, sisteme de
dezinfectie a aerului in vehicule si incaperi, etc.).

% S-a colaborat cu autoritatile roméne de omologare (RAR si AFER) in vederea
prelungirii certificarilor si autorizarilor necesare prestarii serviciului de transport public local,
conform legislatiei in vigoare.

% S-au coordonat activitatile privind Protocolul de colaborare incheiat intre Primaria
Municipiului Bucuresti, STB S.A. si SOLARIS Bus & Coach Romania pentru perioada de
testare cu titlu gratuit a unui autobuz Solaris nE12 Hydrogen precum si analiza rezultatelor
testarii vehiculului in traficul urban din Municipiul Bucuresti.

s S-a implementat din punct de vedere tehnic noua oferta tarifara integrata STB —
Metrorex - RegioServ — Buftea, S.T.V. — Voluntari, S.T.C.M. — Chitila, cu valabilitate
incepand din 01.08.2021.

% S-au introdus functionalitatile de tip multioperator in aplicatia de informare a
calatorilor - InfoTB - prin Tnrolarea in aplicatie a operatorilor: RegioServ — Buftea, S.T.V. —
Voluntari, S.T.C.M. — Chitila.

% A fost implementata prin intermediul aplicatiei B24 PAY plata calatoriei utilizdnd un
card bancar virtual cu ajutorul telefonului mobil, precum si modalitatea de achitare a
suprataxei de calatorie cu cardul bancar, direct pe terminalul de control (smartphone) al
controlorilor STB S.A.

< Tn ceea ce priveste derularea in 2021 a obiectivelor cu finantare din alocatie bugetara,
pe masura ce s-au alocat fonduri de catre Primaria Municipiului Bucuresti, STB S.A. a
efectuat plati catre furnizori in valoare totala de 30.000 mii lei, astfel valoarea facturilor
restante la plata inregistrate la 31.12.2021 este de 22.538,90 mii lei.
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s S-au efectuat astfel decontari, din facturile la plata inregistrate in perioada 2018-
2020, pentru obiective de investitii aferente unor lucrari de modernizare a infrastructurii de
transport, precum si a vehiculelor. Totodata, s-au efectuat plati pentru obiective privind
digitalizarea (echipamente hardware si software).
in plus, in 2021 au fost finalizate, receptionate si puse in functiune, ultimele 3 buc. tramvaie
V3A 93 modernizate in varianta V3A PPC CA, din cele 6 buc. comandate la URAC - obiectiv
de investitii aprobat prin HCGMB nr. 194/23.04.2019, HCGMB nr. 349/26.06.2019, HCGMB
nr. 721/18.12.2019. Valoarea totala a celor trei tramvaie modernizate este de 8.031.712 lei,
pentru care au fost solicitate fonduri la Primaria Municipiului Bucuresti, acestea nefiind insa
alocate pana la 31.12.2021.

% Cu aceste date, respectiv realizari totale de 38.031,71 mii lei raportate la valoarea
aprobata de 52.391 mii lei, procentul de realizare al Programului de investitii cu finantare
din bugetul local in 2021 este de 72,59%.

% Programul de investitii cu finantare din surse proprii STB S.A. aprobat initial, in
valoare totala de 14.091,56 mii lei, a fost rectificat la valoarea de 10.178,36 mii lei —
modificare aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor cu Hotarérea nr. 24 din
29.10.2021. Astfel, contractele finalizate si cele in curs de finalizare insumeaza 9.161,46 mii
lei din totalul de 10.178,36 mii lei aferent obiectivelor de investitii aprobate pentru anul 2021
(90,01% din programul de investitii cu finantare din surse proprii STB S.A. aprobat pentru
anul 2021).

> Uzina de Reparatii Atelierele Centrale

Avand o experienta de peste 80 de ani in constructia, repararea, reconditionarea,
transformarea si modernizarea vehiculelor de transport urban, in prezent in cadrul Uzinei
de Reparatii Atelierele Centrale se executd o gama variata de lucrari, cuprinzand confecitii,
reparatii, reconditionari piese; modernizari vehicule pentru transportul public si vehicule
utilitare; operatii de vopsitorie, forjare, sudura, tratament termic, prelucrari mecanice prin
aschiere, metalizare; reparatii si intretinere utilaje.

Realizarile pentru perioada analizata sunt urmatoarele:

- Modernizari vagoane V3A-93-PPC-CA — 3 buc.;

- Caroserii (RC, RG, RC1, RA) — 60 buc.;

- Agregate (RG BM, RG BP, RA BM, RA BP, timonerii,) — cca 670 buc.

> Activitatea economica

Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru
anul 2021 a fost fundamentat in conformitate cu Programul de Transport si cu prevederile
contractului (cost’/km) incheiat cu Autoritatea Contractanta. Acesta a urmat procesul de
avizare/aprobare de catre organele competente, conform legislatiei in vigoare prin Decizia
C.A. nr.23/19.04.2021, respectiv prin H.A.G.A. nr.11/29.04.2021, rectificat ulterior si
avizat/aprobat de organele competente prin Decizia C.A. nr.118/27.10.2021, respectiv prin
H.A.G.A. nr.23/ 29.10.2021.

Evolutia continua, ascendenta, a cuantumului creantelor inregistrate, cauzate de
incasarea cu dificultate a sumelor datorate de T.P.B.l. pentru serviciul prestat, a generat
cresterea datoriilor Societatii atat catre Agentia Nationalda de Administrare Fiscala
(contributii salariale angajat si angajator, impozit pe profit, T.V.A.), cat si fata de furnizorii
de motorina, energie electrica de tractiune, piese, materiale, servicii, s.a.
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Datoriile acumulate din cauza lipsei acute de lichiditati, devenite restante, au
ingreunat desfasurarea activitatii si au condus de asemenea la acumularea de dobanzi si
penalitati conform prevederilor legale/contractuale.

Pentru a nu genera sincope in desfagurarea prestatiei efectuate conform
prevederilor contractuale, Societatea si-a exprimat diligenta si a obtinut esalonarea
datoriilor catre bugetul de stat (cote angajat, cote angajator, impozit).

Societatea a depus toate eforturile pentru a fructifica Deciziile A.N.A.F. de mentinere
a valabilitatii esalonarii la plata a obligatiilor fiscale, aplicabile pana la momentul constatarii
pierderii valabilitatii acestora, respectiv, 27.09.2021, dintr-o cauza obiectiva activitatii STB
S.A., plata cu o zi intarziere fatd de termenul maxim scadent pentru obligatiile fiscale
aferente lunii iulie 2021.

Valorificand prevederile legale in vigoare, Societatea a obtinut o noua Decizie de
esalonare la plata a obligatiilor fiscale nr.55694/18.11.2021 pe o perioada de 60 luni, in
suma totala de 1.110.290.098 lei.

Totodata, au fost initiate demersuri in vederea accederii la SWAP cu Primaria
Municipiului Bucuresti, in acest sens fiind semnat Acordul pentru stingerea obligatiilor de
plata/fiscale conform prevederilor art.21 alin. (4) lit. a) si b) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.122/2021 cu privire la rectificarea bugetului de stat pe anul 2021 si la
instituirea cadrului legal pentru acordarea unui imprumut subordonat de catre statul roméan,
prin Ministerul Finantelor, in calitate de actionar, catre CEC Bank S.A., in vederea diminuarii
debitului restant fatd de A.N.A.F. cu suma de 411.485.426,68 lei. in data de 10.12.2021
Primaria Municipiului Bucuresti a virat catre S.T.B. S.A. suma de 411.485.426,68 lei conform
acordului mentionat anterior.

e Indicatori economici

mii lei
Indicatori lanuarie-Decembrie 2021

- Venituri totale, din care: 1.359.580
- Incasari 155.137

- Compensatie 962.804
- Diferenta de tarif 123.201
- Cheltuieli totale 1.359.273
- Creante restante la 31.12 * 901.177
- Plati restante la 31.12 877.705

*Mentionam cé&, la data de 31.12.2021, beneficiarul contractelor (T.P.B.l.) figureaza in
evidentele noastre cu un debit total in suméa de 867.460.533,56 lei (inclusiv penalitati in
suma de 55.427.346,43 lei), din care debit restant 867.460.533,56 lei (inclusiv penalitéti in
sumé de 55.427.346,43 lei).

Au fost transmise lunar adrese cu privire la soldul restant, recunoscut ulterior de
Entitatea Contractanta, mentionandu-se si problemele de cash-flow ale societatii, necesarul
de lichiditati pentru asigurarea continuitatii activitatii, solicitandu-se achitarea cu prioritate a
facturilor scadente si respectarea termenelor de plata stipulate prin contract.

S-a urmarit permanent evolutia cheltuielii cu personalul si incadrarea in limitele
Bugetului de Venituri si Cheltuieli, instituindu-se masuri pentru: limitarea angajarilor;
acoperirea deficitului de personal pe anumite ramuri doar prin reconversie profesionala in
meserii inrudite, in functie de necesitati; dimensionarea corecta a numarului de conducatori
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de vehicule si repartizarea acestora pe vehicule, ture, linii, astfel incat sa se asigure
realizarea integrald a programului de circulatie al unitatii si implicit diminuarea orelor de
consecutivitate.

Pentru anul 2020, datorita efortului depus, opinia exprimata in Raportul Auditorului
pentru anul 2020 a fost o opinie cu rezerve, fata de Rapoartele aferente precedentelor doua
exercitii financiare in care Auditorii externi desemnati si-au exprimat imposibilitatea
exprimarii unei opinii, fapt inclus in Situatiile Financiare depuse in 2021.

in plus, In luna august 2021 au fost intocmite si depuse Situatile Financiare
consolidate pentru anul 2020, ale grupului format din Societatea de Transport Bucuresti STB
S.A. in calitate de societate mama si Centrul de Sanatate STB S.A., in calitate de filiala,
impreuna cu opinia exprimata de Auditorul Financiar extern, conform prevederilor legale;

Tot in luna august 2021 reprezentantii Curtii de Conturi a Romaniei - Camera de
Conturi Bucuresti au realizat un control de follow-up pentru verificarea indeplinirii masurilor
dispuse prin Decizia nr.1/2020, cu concluzionarea indeplinirii integrale a 5 din cele 6 masuri
dispuse;

in luna octombrie reprezentantii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala — Directia
regionald antifrauda fiscalda Bucuresti, au desfasurat un control inopinat referitor la
asigurarea functionalitatii conexiunii caselor de marcat fiscale cu jurnal electronic sistemul
informatic national de supraveghere si monitorizare adatelor fiscale al A.N.A.F., pentru
raportarea online a operatiunilor derulate, conform prevederior legale aplicabile, cu
constatarea indeplinirii integrale a tuturor cerintelor legislative, reflectate in procesul-verbal
nr.48876/2/27.10.2021 semnat la finalizarea actiunii de control.

o Valorificarea posibilitatilor de obtinere a unor resurse financiare suplimentare
In perioada ianuarie — decembrie 2021, din prestarea unor activititi conexe activitatii

de transport s-au obtinut venituri care au contribuit la suplimentarea resurselor financiare
ale societatii:

mii lei

Activitati desfasurate Venituri
-cursuri cond. veh. (obt. atestate si permise categoria B, D, TV) 807
-ITP 43
- avize edilitare 212
- inchiriere vehicule 171
- publicitate 2.696

» Activitatea comerciala (Anexele 14 — 18)

<> vénzarea titlurilor de célétorie

in perioada 01.01 - 31.12.2021, incaséarile STB S.A. au fost in cuantum de
178.465.726,34 lei, din care 177.151.686,14 lei o reprezinta incasari din titluri i servicii STB
S.A., iar 1.314.040,20 lei reprezinta contravaloarea cardurilor contactless — suporturi ale
titlurilor de calatorie (0,74% din total incasat).

Mentionam ca, incepand cu data de 09.06.2021 a fost introdusa o noua aplicatie
mobila, 24 PAY, prin care, pana la data de 31.12.2021, s-au achizitionat titluri de calatorie
in valoare totala de 3.195.459,40 lei.
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De asemenea, prin sistemul de plata directa a titlurilor de calatorie la validatoare, cu
ajutorul cardului bancar contactless, a fost incasata suma de 2.460.572,40 lei.

O reusita notabila o constituie noua oferta tarifara, in vigoare incepand cu luna august
2021, parte integranti a contractului de delegare. in stabilirea tarifelor s-a tinut cont de
principiul eficientei cheltuielii realizate in raport cu calitatea serviciului oferit, dar si
mentinerea accesibilitatii calatorilor. Prin noua oferta tarifara, in cadrul sistemului de
transport din Regiunea Bucuresti-llfov a fost implementat conceptul de linii metropolitane
(reunirea tuturor liniilor urbane, regionale si expres), au fost introduse mai multe tipuri de
abonamente, tariful temporal si integrarea ofertei tarifare cu cea a Metrorex.

incasarea STB S.A. rezultata din colaborarea cu Metrorex este urmatoarea:
- in perioada 01.01 - 31.07.2021, STB S.A. a inregistrat incasari in valoare de 8.524,00 lei,
din care 3.367,50 lei reprezinta contravaloarea titlurilor de calatorie STB S.A., 4.423,50 lei
reprezinta contravaloarea titlurilor de calatorie METROREX, iar 733,00 lei reprezinta
contravaloarea cardurilor.
- in perioada 01.01 - 31.07.2021, METROREX a inregistrat incasari din titluri de calatorie
STB S.A in valoare de 2.750,70 lei.

in a doua decada a anului, respectiv 01.08.2021 — 31.12.2021 s-au inregistrat
incasari in valoare de 8.107.010,00 lei, din care 50% revine METROREX.

Valoarea cuvenitd STB S.A., inregistrata prin casierile METROREX, obtinuta din
vanzarea titlurilor de calatorie integrate STB-METROREX, este de 1.704.600,50 lei.

<> activitatea de control

Pentru a oferi servicii de calitate prestate in conditii de siguranta si pentru diminuarea
numarului de calatori neplatitori din mijloacele de transport in comun, pe parcursul anului
2021 au fost organizate actiuni de control impreuna cu organele de ordine, in cadrul carora
au fost sanctionate 1.469 persoane, au fost emise 1102 suprataxe si s-au intocmit 367
Procese verbale de contraventie.

La nivelul anului 2021 incasarile obtinute din activitatea de control au crescut cu
14,62% (s-au incasat cu 675.500,00 lei mai mult), fata de aceeasi perioada a anului anterior.

Activitate Diferente +/- 2021/2020
Control 2020 2021 2021-2020 Total incasat (%)
lanuarie 534.900,00 437.500,00 -97.400 -18,21%

Februarie 502.800,00 488.250,00 -14.550 -2,89%

Martie 244.400,00 459.600,00 215.200 88,05%

Aprilie 0 290.250,00 290.250 100%
Mai 0 434.200,00 434.200 100%
lunie 503.400,00 432.250,00 -71.150 -14.13%
lulie 511.300,00 432.450,00 -78.850 -15,42%

August 445.650,00 78.800,00 -366.850 -82,32%

Septembrie 491.150,00 499.120,00 7.970 1,62%

Octombrie 517.000,00 566.880,00 49.880 9,65%

Noiembrie 447.200,00 622.160,00 174.960 39,12%

Decembrie 422.400,00 554.240,00 131.840 31,21%
12 luni 4.620.200,00 | 5.295.700,00 | 675.500,00 14,62%
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incepand cu data de 09.12.2021, controlorii legitimatii de calatorie au posibilitatea de
a incasa contravaloarea unui titlu de calatorie la tarif special, suprataxa, cu ajutorul
echipamentului de control din dotare, prin intermediul aplicatiei CEC POS (care transforma
echipamentul portabil de control intr-un POS mobil, prin care calatorii depistati fara titluri de
calatorie valabile pot achita pe loc agentului constatator, contravaloarea suprataxei cu
cardul bancar tip contactless, smartwatch sau telefon). De la lansare, au fost incasate de
catre controlorii legitimatii de calatorie in traseu un numar de 6.928 bucati suprataxe.

X activitatea de promovare/ informare si publicitate

Imbunétatirea si dezvoltarea mijloacelor de informare a calatorilor reprezintéd o
preocupare permanenta a societatii.

in acest sens, pe parcursul anului 2021 s-au desfasurat mai multe campanii de
promovare, respectiv de informare a calatorilor, privind:

- numarul de telefon disponibil pentru incarcarea titlurilor de calatorie prin SMS;

- tariful disponibil pentru achizitionarea titlurilor de calatorie prin SMS;

- validarea cardurilor si noua politica tarifara intrata in vigoare in luna august 2021;

- noua aplicatie de plata a titlurilor de calatorie 24Pay;

- respectarea Regulamentului de transport in conformitate cu contractul de delegare.
De asemenea, s-au desfasurat si campanii de imagine:

- promovarea mentinerii curateniei in mijloacele de transport STB S.A.;

- “Arta calatoreste”, realizata de STB S.A. in parteneriat cu Fundatia Culturala ArtSociety.
<> activitatea de achizitii

In perioada analizata societatea a organizat 66 proceduri de achizitie sectoriala, din
care 49 proceduri de achizitie de produse, 15 de servicii si 2 de lucrari.

Au fost elaborate si semnate o serie de contracte, ca urmare a procedurilor atribuite
si ca urmare a derularii acordurilor cadru incheiate in perioada anterioara, dupa cum
urmeaza: 84 acorduri cadru, 326 contracte subsecvente, 8 contracte ferme si 16 acte
aditionale.

Totodata, in cursul anului 2021 s-au desfasurat proceduri de achizitie complexe
pentru: Gaze Naturale; Energie electrica; Asigurarea auto a vehiculelor, asigurarea cladirilor
si a bagajelor acestora; Piese de schimb mecanice pentru autobuze MERCEDES BENZ
CITARO 0O530/Tip BM 628.090.13, dotate cu motoare avand nivelul de poluare Euro 3 si
Tip BM 628.090.13, dotate cu motoare avand nivelul de poluare Euro 4; Carburanti:
motorina Euro 5 si benzina fara plumb; Rulmenti pentru vehicule, utilaje, agregate; Table si
benzi din otel, bare si profile din otel, produse pentru armarea betonului; Servicii de
introducere a sistemului de plata prin POS a titlurilor de calatorie prin centrele de emitere
de reincarcare carduri si automatele de vanzare STB S.A.

Ulterior intocmirii contractelor are loc si activitatea de derulare ce presupune
urmarirea in timp a contractelor, respectiv a graficelor de livrari, efectuarea formalitatilor de
plata, mentinerea contactului, atat cu furnizorii, cat si cu unitatile beneficiare, participarea la
receptia marfurilor aprovizionate, transmiterea notificarilor de intarziere la livrare, notificari
in termenul de garantie, deplasarea la furnizori pentru ridicarea marfurilor, intocmirea
documentelor constatatoare initiale/finale, intocmirea Declaratiei Statistice Intrastat pentru
comertul intracomunitar cu marfuri, etc.
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» Activitatea de relatii publice

Comunicarea cu publicul calator s-a realizat atat online, prin intermediul site-ului
propriu si a platformelor de socializare (Facebook, Twitter, Instagram), cat si prin actiuni
offine de tip conferinte de presa, mese rotunde, evenimente specifice etc. Dinamica
postarilor si diversificarea canalelor de comunicare a generat o imbunatatire semnificativa
a imaginii Societatii.

in perioada analizata:

- prin intermediul contului de Twitter (http://twitter.com/Clienti_stbsa) au fost transmise 2357
de mesaje pentru a informa calatorii in timp util despre toate modificarile de trasee,
intarzierile sau blocajele in trafic ale vehiculelor STB S.A.;

- de la utilizatorii aplicatiei Info Transport Bucuresti au fost primite 218 mesaje, pe 5 canale
de comunicare: http://stbsa.ro/sesizari.php, info@stbsa.ro, infostbo@stbsa.ro, pagina de
Facebook a STB S.A. si forumul de discutii (http://aplicatii.stbsa.ro) si au fost transmise 146
raspunsuri catre utilizatorii aplicatiei Info TB;

- au fost primite 19.279 mesaje, acestea fiind clasificate in functie de problematica, astfel:
5893 Reclamatii; 2680 Solicitari de informatii; 981 Propuneri si sugestii; 549 Redirectionari
catre autoritatea tutelara TPBI; 905 Multumiri si felicitarl; 8271 Diverse;

- platforma Call-Center a STB S.A. a inregistrat 33.902 apeluri, solicitandu-se informatii
privind: trasee si programe de circulatie; carduri si titluri de calatorie; contraventii si
activitatea de control. Din apelurile inregistrate, 6661 apeluri au fost constituite din sugestii
si reclamatii;

- au fost primite 125 solicitari formulate in baza legii 544/2001, acestea vizand: informatji cu
privire la contracte, licitatii de vehicule STB S.A., respectiv a altor echipamente necesare,
reintroducerea autobuzelor pe liniile de tramvai, campania de vaccinare si masurile sanitare
de combatere a virusului SARS-Cov2, proiecte de modernizare, situatia defectiunilor tehnice
ale vehiculelor, respectiv informatii privind repararea acestora, informatii cu privire la
acordarea dreptului la transport gratuit, proiecte de investitii, starea infrastructurii mijloacelor
de transport in comun STB S.A., conditiile de calatorie, detalii cu privire la aplicatile STB
S.A;

- in publicatiile media online au aparut in total 9819 stiri despre activitatea STB S.A., din
care 753 favorabile, 410 nefavorabile, 8656 neutre;

Societatea de Transport Bucuresti STB S.A., in colaborare cu Primaria Municipiului
Bucuresti, prin Directia Cultura, Invatdmant, Turism organizeaza lunar o tragere la sorti in
randul utilizatorilor mijloacelor de transport in comun de suprafata, in vederea fidelizarii
calatorilor si cresterea interesului publicului pentru cultura si ofera invitati duble la
spectacolele oferite de institutiile publice de cultura din subordinea Primariei Municipiului
Bucuresti.

in luna decembrie 2021 au participat 18 institutii culturale din randul partenerilor
(Muzeu National al Literaturii Roméne; Teatrul lon Creangda; Teatrul Masca; Teatrul de
Revista "Constantin Tanase"; Centrul pentru Seniori al Municipiului Bucuresti; Teatrul de
Comedie; Teatrul Excelsior; Teatrul Dramaturgilor Romani; Directia Generala de
Arhitectura Peisagistica si Monumente de for Public; Teatrul de Animatie Tandarica; Teatrul
Municipal "Lucia Sturdza Bulandra"; Teatrul Mic; Teatru/ Odeon; Opera Comica pentru
Copii; Casa Artelor "Dinu Lipatti"; Teatrul "C. I. Nottara"; Centrul Metropolitan de Educatie
si Cultura "loan I. Dalles"; Centrul de culturd Palatele Brancovenesti de la portile
Bucuresgtiului;), cu un numar de 346 de locuri, respectiv 173 invitatii duble, la spectacolele
aferente lunii ianuarie 2022.
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La tragerea la sorti din 27.12.2021, s-a inregistrat un numar de 22 participanti, dintre
care 14 au fost validati si au castigat fiecare cate o invitatie dubla.

De asemenea, in contextul parteneriatului incheiat cu Primaria Municipiului
Bucuresti - Directia Cultura, Tnvatamant, Turism s-au difuzat 36 clipuri de promovare a
spectacolelor culturale primite din partea institutiilor culturale, pe ecranele LCD din
vehiculele STB S.A. S-au montat 60 de afise de promovare a spectacolelor culturale primite
din partea institutiilor culturale in mijloacele de transport, pe 4 linii STB S.A. Suplimentar, in
vederea cresterii popularitatii concursului respectiv a numarului de participanti la extragerea
lunara, STB S.A. a promovat pe toate canalele de comunicare tombola organizata - “O
célatorie culturald cu STB!”, concomitent cu promovarea din partea institutiilor partenere pe
propriile lor canalele de comunicare.

> Activitatea resurselor umane

Au fost actualizate:
- structura organizatorica a societatii, aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie al
STB S.A. nr. 26/19.04.2021;
- Regulamentul de Organizare si Functionare al STB S.A. in concordanta cu organigrama
in vigoare, document aprobat de catre Consiliul de Administratie al STB S.A. prin Decizia
nr. 94/10.08.2021;
- Statul de Functii al STB S.A., 2 actualizari aprobate de catre Consiliul de Administratie
prin Decizia nr. 55/22.04.2021 si Decizia nr. 82/27.07.2021.
In decursul anului 2021 au fost intocmite 284 contracte individuale de muncé; 38
contracte de garantie/contracte de stagiu; 920 referate pentru angajare, prime de
pensionare, modificare functie/punct de lucru/nivel de salarizare; 45.450 de acte aditionale
(reorganizarea societétii, prelucrare date cu caracter personal, majorare salariu de
incadrare, definitivari in functie/meserie, majorare spor vechime, modificare alte sporuri,
modificare timp de lucru, schimbare loc de munca/entitate organizationala, reluare
activitate, munca la domiciliu) etc.
% Tn cadrul domeniului de formare profesionald s-au derulat cursuri conform Planului
de formare profesionala/2021 astfel:
v' Examinari pentru personalul care isi desfasoara activitatea in domeniul instalatjilor
electrice (electricieni) cu privire la verificarea anuala a cunostintelor profesionale,
securitate si sanatate in munca, prim ajutor: 72 persoane;
v" Cursuri autorizare/ reautorizare/ specializare, calificare/ perfectionare, realizate cu
firme terte — achizitii servicii pentru personalul societatii: 515 persoane.
in scopul atragerii de personal cu studii superioare pentru recrutari la nivel de STB
S.A., au fost organizate stagii de practica destinate studentilor/ masteranzilor/ doctoranzilor.

In cadrul Biroului - Scoala si Pregatire Conducatori Vehicule, avand in componenta
Compartimentul Pregatire in Transportul Rutier si Compartimentul Scoala Conducatori
Vehicule s-au desfasurat cursuri de formare profesionala pentru 2.616 cursanti, din care
466 cursanti terti.

% Activitatea de securitate si sanatate in munca face parte integranta din activitatea
relevanta a societatii - transportul in comun de suprafata de calatori si se desfasoara in baza
actelor normative in vigoare.

in vederea indeplinirii cerintelor legale ce decurg din aplicarea legislatiei de securitate
si sanatate Tn munca, pentru cresterea securitatii in munca si gestionarea riscurilor de la
locurile de munca, pe parcursul anului 2021 s-au desfasurat urmatoarele activitati:
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e s-a efectuat instruire introductiv-generala privind securitatea si sanatatea in munca
pentru noi angajati;

e s-au cercetat 19 evenimente soldate cu incapacitate temporara de munca (accidente
de munca), 7 accidente usoare, 20 evenimente si s-a colaborat cu I.T.M. la
cercetarea unui eveniment mortal din cauze medicale;

e s-au efectuat 34 de instruiri pe fisa colectiva personalului altor angajatori care si-au
desfasurat activitatea in entitatile organizationale ale societatii;

e s-au inregistrat 207 de cazuri noi de boala profesionala la 145 de salariati (189 de
cazuri la 131 de salariati la DAETA si 18 cazuri la 14 salariati la DAETE);

e s-au efectuat demersuri pentru supravegherea starii de sanatate a lucratorilor care
de-a lungul timpului si-au desfasurat activitatea la locuri de munca expuse la azbest,
respectiv solventi organici.

Pentru evitarea aparitiei evenimentelor de circulatie legate de problemele de
sanatate si de securitate Th munca, salariatii societatii au efectuat cca 12.249 controale
medicale (periodice, recontrol, etc.).

% In cadrul Laboratorului Testari Psihologice au fost efectuate 8454 examindri

psihologice repartizate pe urmatoarele categorii, astfel:

1. profesii cu responsabilitati in Siguranta transporturilor — conducatori autobuz,
troleibuz, tramvai, instructori auto, profesori legislatie, conducatori auto transport
marfa, etc. - total 5.144;

2. categorii profesionale stabilite prin Normele de Medicina Muncii — electricieni,
lacatusi, sudori, mecanici, controlori legitimatii calatorie, controlori SDC, casieri,
agenti paza, personal cu lucru in conditii speciale (lucrul la Tnaltime, lucru de noapte,
in carosabil, etc) - total 3.310.

< Tn cadrul domeniului etica si integritate au fost elaborate chestionare cu scopul de a
evalua gradul de cunoastere si intelegere a normelor din Codul de Conduita Etica, ce au
fost distribuite catre conducatorii de vehicule, muncitori din activitati de intretinere si reparatii
avand un numar de 3461 de raspunsuri valide si catre personalul TESA in numar de 316
raspunsuri valide; au fost efectuate instruiri si evaluari ale personalului din 19 entitati
organizationale (depouri si autobaze).

Principalele activitati desfasurate in cadrul STB S.A. pe parcursul anului 2021 au
fost sustinute de procesele suport care se regasesc la nivelul unor entitati organizatorice
specifice:

Auditul public intern reprezinta o activitate functional independenta si obiectiva, de
asigurare si consiliere, conceputd sa adauge valoare si sa imbunatateasca activitatile
desfasurate Tn cadrul societatii.

Planificarea activitatii de audit public intern s-a realizat prin Planul anual de audit
public intern pe anul 2021, aprobat de conducerea societatii. Pentru anul 2021 au fost
planificate 12 misiuni de asigurare, din care 7 dispuse ad-hoc. Printre aceste misiuni de
asigurare se numara:

- Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei;

- Evaluarea activitatii Serviciului Contabilitate;

- Auditul activitatii Cantinei;

- Auditarea activitatii Serviciului Patrimoniu Administrativ etc.
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Activitatea de control financiar de gestiune s-a desfasurat in baza programului de
activitate pe anul 2021 care a constat in exercitarea unui numar de 15 actiuni de control, 8
programate gi 7 tematici dispuse de catre Directorul General, 2 verificari la depoul Bucurestii
Noi cu privire la drepturile salariale ale unor salariati si 1 verificare la autobaza Nordului cu
privire la calculul drepturilor salariale ale conducatorilor de autobuze.

in cadrul domeniului juridic activitdtile desfisurate s-au axat pe avizarea pentru
legalitate a deciziilor emise de catre Directorul General, a notelor supuse aprobarii
Consiliului de Administratie, a contractelor si conventiilor incheiate de societate, indiferent
de regimul acestora, atat cele rezultate in urma procedurilor de achizitie publica, cat si cele
de alta natura (contracte/acte aditionale de transport public de persoane, contracte de
inchiriere, conventii/acte aditionale in temeiul Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, etc.).

In cadrul domeniului Guvernant& Corporativd si CCM se desfisoara activitati unice
la nivelul organizatiei din domeniile: control intern managerial, strategie nationala
anticoruptie si guvernanta corporativa, respectiv contract colectiv de munca (negociere,
incheiere, derulare, indrumare metodologica pentru aplicare, relatia cu organizatiile
sindicale).

Pe parcursul anului 2021, activitatea a avut la baza, in principal, Ordinul Secretarului
General al Guvernului nr. 600/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice, Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei
Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020 si Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

A fost asigurata coordonarea metodologica a Sistemului de Management Integrat la
nivelul STB S.A., conform Programului de Implementare a Sistemului de Management
Integrat, pe parcursul perioadei analizate fiind intreprinse demersurile pentru aprobarea
unui nr. de 85 proceduri/ instructiuni ce descriu activitatea desfasurata in STB S.A.

Pentru declansarea achizifilor incluse in PAAS 2021 aprobat, s-au intocmit
specificatii tehnice, referate de necesitate si note de fundamentare, care au fost transmise
spre aprobare in conformitate cu procedurile operationale in vigoare. Specificatiile tehnice
au fost transmise la SME pentru actualizarea Caietelor de Sarcini.

In decursul anului 2021, in cadrul domeniului Patrimoniu Administrativ s-au
desfasurat urmatoarele activitatj:

Avand in vedere incheierea unui nou Contract de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de calatori in regiunea Bucuresti-llfov, au fost constituite comisii de
predare-primire a bunurilor de retur, ce apartin domeniului public si privat al Municipiului
Bucuresti, aflate in concesiunea Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.

Au fost acordate carduri de calatorie cu titlu de gratuitate pentru urmatoarele categorii
de beneficiari: veterani de razboi,invalizi si vaduve de razboi (Legea 44/1994), fostii definuti
politici, deportati (Legea 118/1990), persoane persecutate politic, detasamente munca
fortata (Legea 189/2000), eroii revolutiei $i urmasii acestora (Legea 341/2004).

Au fost intreprinse demersuri in vederea eliberarii de la Oficiul de Cadastru si
Publicitate Imobiliara Bucuresti a unor extrase de Carte Funciara si planuri cadastrale pentru
imobile din concesiuneal/proprietatea STB S.A. Totodata s-au intreprins demersuri pentru
intabularea dreptului de concesiune asupra unor imobile din concesiunea STB S.A.
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Activitatile pentru asigurarea securitatii patrimoniale a obiectivelor s-au desfasurat cu
paza proprie, in conformitate cu prevederile legale specifice, respectiv Legea nr. 333/2003,
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor gi protectia persoanelor, republicata;, HG
nr.301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Leqii nr. 333/2003;
Instructiunile nr. 9 din 1 martie 2013, privind efectuarea analizelor de risc la securitatea
fizica a unitatilor ce fac obiectul Leqii nr. 333/2003.

Au fost initiate toate activitatile necesare pentru asigurarea securitatii bunurilor gi
valorilor aflate in obiectivele constituite la nivelul unitatilor/entitatilor organizationale, precum
si pentru colectarea si transportul in deplina siguranta a bunurilor si valorilor.

Activitatile de prevenire si interventii in Situatii de Urgenta au caracter permanent si
general: cooperare cu CGMB, Secretariatul Tehnic Permanent/Centrul Operational,
Prefectura Municipiului Bucuresti, ISU/BIF, Politia Transport Public de Suprafata, Brigada
Rutiera.

A fost asigurata coordonarea misiunilor de prevenire a infractionalitatii, a comertului
ilegal, a cersetoriei, portul mastii, distrugeri, impreuna cu fortele de ordine.

Au fost intocmite:

- planurile de masuri pentru prevenirea, diminuarea si atenuarea efectelor negative ale
caniculei si secetei, respectiv pentru prevenirea si eliminarea efectelor fenomenelor
meteorologice periculoase pe timpul sezonului rece, pentru anul 2021.
- planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor actualizat la nivelul Municipiului Bucuresti cu
modificarile specifice STB S.A.

Masuri luate pentru gestionarea fenomenului ,COVID-19”:

Pentru gestionarea eficienta a circumstantelor create de pandemie, au fost informati
permanent salariatii in legatura cu hotararile, deciziile si recomandarile autoritatilor, au fost
programati la testare REAL TIME PCR salariatii cu simptome, a fost coordonata inscrierea
salariatilor pe Platforma nationald de informare cu privire la vaccinarea impotriva COVID-
19, au fost programati salariati la vaccinare, s-a tinut evidenta si s-a raportat zilnic Situatia
cu salariatii STB S.A. afectati de COVID-19 (izolare, carantina, spitalizati si decedati).

* * *

Principiile de baza care guverneaza activitatea STB S.A. sunt cele care statueaza
o atitudine responsabila, profesionista si etica a Societatii in raport cu principalii sai
colaboratori, mai precis utilizatorii transportului public de suprafata, autoritatea tutelara,
autoritatile de reglementare, organismele de control, proprii angajati.

Dezvoltarea strategica a societéatii se concentreaza pe furnizarea unor servicii de
transport public la standardele de calitate ale Uniunii Europene concomitent cu valorificarea
eficienta a resurselor financiare si umane. Gestionarea performanta a acestor resurse
presupune elaborarea de strategii pe termen mediu sau lung cu obiective clare, pe baza
unui proces decizional complex si totodata vital pentru buna functionare a societatii. Aceasta
se poate realiza doar printr-o planificare riguroasa a activitatii orientata catre performanta
ce poate fi atinsa prin dezvoltarea organizationala si presupune strategii normative si
reformatoare, fara a afecta sistemele de valori, atitudine, cu scopul de a face fata ritmului
accelerat al schimbarilor.

PRESEDINTE CONSILIU DE ADMINISTRATIE
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ANEXA
DATE SINTETICE

PRIVIND TRANSPORTUL PUBLIC

Aria servita (km. p.), din care: 1.335
- zona urbana 240
Parcul inventar utilizat de vehicule 2.282
» Tramvaie 483
* Troleibuze 265
» Autobuze 1.534
Unitati de parcare si intretinere 19
* Depouri de tramvaie 7
* Depouri de troleibuze 2
* Depou de tramvaie — troleibuze 1
* Depou de troleibuze — autobuze 1
 Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 175
* Tramvaie 23
* Troleibuze 16
» Autobuze, din care: 136
- linii noapte 25

- linii regionale 40

Lungimea retelei (km. cale dubli) 816
» Tramvaie 141
* Troleibuze 72
» Autobuze, din care: 741
- zona urbana 400

- zona regionala 341
Lungimea traseelor (km. cale dubli) 2.339
» Tramvaie 245
* Troleibuze 144
» Autobuze, din care: 1.950
- linii regionale 743
Numar statii de oprire, din care: 3.335
- zona regionala 1.006




PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

ANEXA 2
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ANEXA 3
RULAJUL - % (realizat / programat)
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ANEXA 4
ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)
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ANEXA 5
PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)
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99,24
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CURSE - % (realizat / programat)

ANEXA 6
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ANEXA 7
COEFICIENTUL DE UTILIZARE A PARCULUI - (%)

80,12
74,44 73,10
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55,15 56,63
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ANEXA 8

STRUCTURA TAMPONARILOR - numar cazuri la mil. veh. km. =

49,41

Tramvaie

E Anul 2021

Troleibuze Autobuze TOTAL
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ANEXA 9

STRUCTURA TAMPONARILOR
= vinovatie STB S.A. / numar ecazuri -

585
19,67%

442
17,75%

453
20,41%

Anul 2021 Anul 2020 Anul 2019

E Numar tamponari O Vinovatie STB S.A.




ANEXA 10

SITUATIA DERAIERILOR ST AVARIILOR IN RETEAUA DE CONTACT

DERAIERI

= numar cazuri la mil. veh. km. =

AVARII

Anul 2021
1,28

Anul 2020
1,05

Anul 2019
1,74

Anul 2021
1,38

Anul 2019

1,86

Anul 2020
0,84




ANEXA 11
ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil. veh. km. -

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2021 @ Anul 2020 ® Anul 2019




STRUCTURA ACCIDENTELOR DE PERSOANE
= numar cazuri la mil. veh. km. -

ANEXA 12

0,27

0,02
0,01

(=)

Usor Grav Mortal
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ANEXA 13

SITUATIA DEFECTELOR TEHRNICE
= cazuri la mil. veh. km. =

551,13

230,38

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

® Anul 2021 ® Anul 2020 m Anul 2019




MODALITATI DE PLATA

TVM
ATM
Carduri DUAL _ 8.507,00 [ 4°0-682,40
11.355,00 MASABI-BPAY 24 PAY
Ordin de plata SMS 997.118,20 3.195.459,40
2.329.387,21 10.320.503,50 ya

Ecommerce
1.370.570,00

ANEXA 14



ANEXA 15

PROCESE VERBALE DE CONTRAVENTIE 2021/2020
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ANEXA 16
INCASARE DIN SUPRATAXA 2021/2020
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ANEXA 17
DIFERENTE INCASARE DIN SUPRATAXA 2021/2020
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ANEXA 18
PERSOANE SANCTIONATE 2021/2020
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