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CUVANT INAINTE

Transportul public de suprafata reprezinta un element esential pentru functionarea, in conditii optime, a
intregului sistem de mobilitate a cetatenilor Municipiului Bucuresti.

Societatea de Transport Bucuresti STB S.A. este principalul operator care asigura serviciul de transport
public local de calatori, cu o experienta de peste 100 de ani in domeniu si un numar de peste 10.000
de angajati.

Imbunétatirea continua a nivelului de calitate a serviciilor livrate utilizatorilor, dezvoltarea unui sistem de
transport inteligent, nepoluant si eficient reprezinta principalele obiective ale STB S.A.

Pentru ca ne propunem sa oferim un transport public de calitate, suntem constienti ca doar prin puterea
exemplului putem s& devenim un reper privind relationarea intre salariatii STB care furnizeaza serviciul
de transport public si calatori.

indeplinirea obiectivelor este posibild doar cu o resursd umana de calitate, ale carei actiuni sunt
guvernate de etica si integritate.

In acest sens a fost elaborat Codul de Conduita Etica al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.,
care cuprinde un set unitar de valori, principii si reguli care au drept scop promovarea intereselor
societatii si consolidarea relatiilor dintre angajati, asigurand astfel un climat de munca adecvat,
consolidarea unor practici si atitudini corespunzatoare atingerii obiectivelor profesionale subsumate
dezideratelor transportului public de calitate.

Prin asimilarea, asumarea si interiorizarea valorilor si principiilor expuse in Codul de Conduita Etica si
respectarea regulilor morale cuprinse in acesta, de catre intreg personalul STB S.A., se va aduce un
aport semnificativ la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe incredere si integritate.

Oferirea unui mediu propice la locul de munca duce la dezvoltarea unui climat organizational echilibrat
si la o eficienta ridicata a salariatilor Societatii.

Totodata, eficienta angajatilor la locul de munca duce la furnizarea unui serviciu de transport public de
calitate, la standarde specifice unei metropole europene.

Scopul Societatii de Transport Bucuresti este acela de a oferi premisele pentru o dezvoltare accelerata
a Municipiului Bucuresti, prin asigurarea unui sistem de mobilitate mai ecologic, mai inteligent, mai
avantajos, precum si consolidarea perceptiei ca transportul public este un instrument accesibil tuturor
cetatenilor.

Un serviciu public de transport poate fi realizat doar de oameni si pentru oameni, conducerea executiva
propunéndu-si sa se implice in dezvoltarea conditiilor optime de lucru pentru toti salariatii.

Daniel ISTRATE
Directorul General al Societatii de Transport Bucuresti STB S.A.

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI- STB S.A. Telefon: +4021 307 4180
SOCIETATEA

Adresa: B-dul Dinicu Golescu r. 1, Fax: +4021 311 0595 STES | > riseonr
Sector 1, Bucuresti, Romania E-mail: info@stb.ro BUCUREST!



SOCIETATEA
DE TRANSPORT
BUCUREST/I

Art.1

CAPITOLUL | — Generalitati

Codul de conduita etica al angajatilor din cadrul Societatii de Transport Bucuresti STB SA
stabileste norme de conduita etica si formuleaza principiile care trebuie respectate si aplicate de
catre toti salariatii din cadrul Societatii de Transport Bucuresti STB SA in vederea cresterii
increderii autoritatii si a prestigiului institutiei.

Art.2

Codul de conduita etica imbina afirmarea unor valori si principii aplicabile domeniului asigurarii
calitatii, cu statuarea unor prevederi procedurale menite s& creeze un mediu propice de
desfasurare a activitatilor si sa ofere un sistem de apreciere, corectare, constatare si sanctionare
a situatiilor de abatere de la valorile si principiile stipulate.

Art.3

Aplicarea prezentului cod nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile legale cuprinse in
alte documente care reglementeaza activitatea angajatilor Societatii de Transport Bucuresti STB
SA.

CAPITOLUL Il - Domeniul de aplicare, scop si obiectivitate
Art.4

Prezentul Cod de conduita etica al angajatilor din cadrul Societatii de Transport Bucuresti STB
SA, denumit in continuare Cod de conduita etica, cuprinde valorile, principiile si normele morale
pe care angajatii trebuie sa le respecte.

Art.5

Scopul prezentului cod il constituie crearea unui cadru etic general, necesar desfasurarii in bune
conditii a activitatii societatii, astfel incat angajatii sa-si indeplineasca toate obligatiile cu
profesionalism si corectitudine.

Art.6

Obiectivele prezentului cod au drept scop principal imbunatatirea calitatii serviciului de transport
public de persoane, cresterea eficientei activitatii, a respectului fata de calatorii pe care i
deservim zilnic, a increderii partenerilor de afaceri, precum si eliminarea faptelor de coruptie prin:
a) stabilirea unui set de principii si norme de conduita etica pentru toti angajatii societatii in
vederea oferirii de servicii de calitate;
b) Informarea partenerilor si colaboratorilor cu privire la conduita profesionala la care sunt
indreptatiti sa se astepte din partea angajatilor societatii;
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c) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajatii Societatii de Transport
Bucuresti STB SA si partenerii/colaboratorii, precum si cu alte institutii in exercitarea
atributiilor de serviciu;

d) Prevenirea si rezolvarea potentialelor conflicte.

CAPITOLUL Il - Principii, valori si notiuni de etica, conduita profesionala si
Integritate

Art.7

Principiile fundamentale care trebuie respectate de catre toti angajatii Societatii de Transport
Bucuresti STB SA sunt urmatoarele:
a) Suprematia Constitutiei si a legii - conform caruia salariatji societatii au obligatia de a
respecta Constitutia si legile tarii;

b) Principiul legalitatii - conform caruia salariatii societatii au obligatia de a respecta
drepturile si libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurenta si tratamentul
egal acordat beneficiarilor serviciilor publice, potrivit legii;

c) Principiul profesionalismului - conform caruia angajatii societatii isi desfasoara
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii
de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

d) Principiul integritatii morale - conform caruia angajatilor societatii le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin, sau sa abuzeze in vreun fel de aceasta
funciie;

e) Principiul responsabilitatii - conform caruia orice salariat are obligatia de a indeplini
sarcinile atribuite, in scopul realizarii eficiente si in conformitate cu dispozitiile legale a
obiectivelor stabilite, sa comunice si sa raspunda pentru indeplinirea obligatiilor.

f) Principiul nesanctionarii abuzive - conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclama ori sesizeaza incalcari ale legii, direct sau indirect, in cazul avertizarii in interes
public.

g) Principiul bunei conduite - conform caruia angajatii societatii vor adopta un
comportament de natura sa contribuie la cresterea prestigiului societatii.

h) Principiul impartialitatii, nediscriminarii si independentei - conform caruia angajatii
sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura, Tn exercitarea atributiilor functiei;

i) Principiul egalitatii de sanse si de tratament - conform caruia societatea garanteaza
egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati, accesul nediscriminatoriu, indiferent
de sex, la exercitarea functiei/meseriei, fara discriminari directe sau indirecte, bazate pe
criterii de sex, orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, rasa, nationalitate, limba,
culoare, etnie, religie, optiune politica, dizabilitati, origine sociala, situatie sau
responsabilitate familiala, apartenenta sau activitate sindicala.
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j) Principul transparentei - conform caruia activitatile desfasurate sunt publice si pot fi
supuse monitorizarii cetatenilor;

k) Principiul confidentialitatii si pastrarii secretului profesional- conform caruia angajatji
societatii vor pastra secretul profesional si vor respecta caracterul confidential al
informatiilor primite prin natura atributiilor, cu exceptia cazurilor in care au obligatia legala
sau sunt autorizati in mod expres sa le transmita. Acestia nu vor folosi secretul profesional
de care au luat la cunostinta pe parcursul exercitarii atributiilor in beneficiul propriu si nici
in beneficiul altor terti.

Art.8

Codul de conduita etica al angajatilor Societatii de Transport Bucuresti STB SA cuprinde
urmatoarele valori si notiuni de etica:

a) Responsabilitatea - cultivarea acestei valori presupune ca angajatii societatii sa se
asigure ca prin modul in care fiecare persoana isi indeplineste atributiile de serviciu
respecta si apara interesul societatii in conformitate cu dispozitile legale a obiectivelor
stabilite;

b) Integritatea - cultivarea acestei valori presupune ca angajatii societatii sa formeze un
colectiv cu o conduita corecta si onesta, care demonstreaza coerenta intre actiuni, valori,
principii si reguli de drept;

c) Competenta profesionala - cultivarea acestei valori presupune ca toate situatiile intalnite
in activitatea desfasuratd sa fie tratate cu responsabilitate, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate, in conformitate cu standardele si procedurile aplicabile;

d) Respect - cultivarea acestei valori presupune ca angajatii societatii sa trateze colegii,
superiorii, subordonatii Si persoanele cu care interactioneaza cu respect, sa nu le aduca
atingere demnitatii acestora si sa se adreseze in mod politicos si decent acestora;

e) Protejarea imaginii institutiei - cultivarea acestei valori presupune interdictia angajatilor
de a denigra societatea, sau de a intreprinde orice actiune prin care poate fi compromisa
imaginea sau reputatia acesteia, atat in timpul programului de lucru, céat si in afara
acestuia;

f) Loialitatea - cultivarea acestei valori presupune ca toti angajatii sa fie devotati societatii,
in vederea indeplinirii obiectivelor.

Art. 9
In intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii conform

legii:

a) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite in temeiul legii prin fisa
postului;
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b) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre societate a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte;

C) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajati prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii
functiei;

d) coruptie - folosirea abuziva a puterii incredintate prin atributiile unei functii detinute in
scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte, personale sau de grup;

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor, ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta
din activitatile societatii;
g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata

sau identificabila;

h) abaterea disciplinara — este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat normele
legale, regulamentul intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de
munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducatorilor ierarhici.

CAPITOLUL IV - Norme generale de conduita
Respectarea Constitutiei si a legilor tarii
Art. 10

Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte Constitutia si legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale
in conformitate cu atributiile ce le revin si respectarea eticii profesionale.

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 11

(1) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA au obligatia de a asigura un serviciu
de transport in beneficiul cetatenilor prin participarea activa la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practica, in limitele atributjilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii societatii au obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
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administrativa, pentru impartialitatea si eficacitatea activitatilor ce intra in domeniul de
competenta.

Transparenta
Art. 12

(1) Institutiile au datoria de a actiona intr-un mod cat mai transparent.

(2) Transparenta poate fi definita ca deschidere, posibilitatea cetatenilor de a cunoaste si de
a accesa informatiile (proceduri, decizii, activitati) de interes public ce tin de activitatea
desfasurata in cadrul societatii.

(3) Transparenta are un rol important in asigurarea unei legaturi democratice intre cetateni si
institutiile publice.

(4) Transparenta este asigurata in toate activitatile care privesc angajarea si utilizarea
resurselor institutiei.

(5) Raspunsurile transmise catre petitionari trebuie sa aiba un continut real, just si la obiect cu
privire la problema solicitata de acestia.

Loialitatea
Art. 13

(1) Angajatii au obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Societatii de Transport Bucuresti
STB SA, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor societatii le este interzis:

a) sa exprime in scris sau verbal in spatiul public sau privat, in timpul programului de
lucru sau in afara acestuia, aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea Societatii de Transport Bucuresti STB SA, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si
in care societatea are calitatea de parte;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege;

d) sa acorde asistenta si consultata persoanelor fizice sau juridice in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva Societatii de Transport
Bucuresti STB SA, Primariei Municipiului Bucuresti, Consiliului General al
Municipiului Bucuresti sau al Consiliului Judetean lifov.

e) sa denigreze in public conducerea societatii, superiorii, colegii si subordonatii.

(3) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a angajatilor Societatii de Transport Bucuresti STB SA de a furniza informatii de
interes public celor interesatj, in conditiile legii.
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Libertatea opiniilor
Art. 14

Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA au obligatia de a respecta libertatea opiniilor,
sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor cauzate schimbului de pareri. De
asemenea, in indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB
SA au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland, acolo unde se impune,
libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii si a actionarilor.

Activitatea publica si relatia cu mass media
Art. 15

(1) Prezentarea informatijilor care au un caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatji, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati sau institutii
publice, este permisa numai cu acordul Directorului General al Societatii de Transport
Bucuresti STB SA prin structurile de specialitate.

(2) Societatea de Transport Bucuresti STB SA se angajeaza sa respecte intocmai legislatia
privind liberul acces la informatiile de interes public. Demonstram acest lucru prin calitatea
inalta a comunicarilor noastre si suntem deschisi sa impartasim informatii chiar si atunci
cand este neconfortabil s& facem acest lucru. in acest sens, colaboram cu toate institutiile
media, fara discriminare, pentru a raspunde cu promptitudine solicitarilor Tnaintate astfel
incat, publicul sa beneficieze de o informare corecta si exacta despre activitatea societatii.

(3) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in
acest sens de catre Directorul General, in conditiile legii, prin fisa postului.

(4) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorul General.

Activitatea politica
Art. 16

In exercitarea functiei detinute, salariatilor Societatii de Transport Bucuresti STB SA le este
interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic cu mijloace materiale, financiare sau de alta natura ale
societatii, candidatilor la functii de demnitate publica;
c) sa colaboreze in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;
d) sa afiseze in cadrul societatii insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a canditatilor acestora.
e) sa participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.
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Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 17

(1) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA care reprezinta institutia in cadrul unor
organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international au
obligatia sa promoveze o imagine favorabila societatii, tarii si autoritatii publice pe care o
reprezinta.

(2) in relatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor le este interzis s exprime opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii angajatii sunt obligati s& aibd o conduitd corespunzétoare
regulilor de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

Atribuirea sarcinilor de serviciu

Art. 18

(1) Atribuirea sarcinilor si a lucrarilor de catre personalul de conducere se va face in mod
echilibrat pentru mentinerea unui climat de munca armonios.

(2) Atribuirea sarcinilor de serviciu se va face in limita ariei/domeniului de activitate si a
pregatirii profesionale a angajatului.

(3) Delegarea sau detasarea salariatului se vor face cu respectarea prevederilor legale
aplicabile.

Comunicarea interna prin corespondenta electronica

Art. 19

(1) Pentru o folosire mai eficienta si rationala a resurselor materiale, angajatii vor folosi cu
precadere tehnica de calcul in procesul comunicarii interne, atat in comunicarea pe
orizontala cat si pe verticala.

(2) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA care beneficiaza de adresa electronica
de serviciu, au obligatia de a citi zilnic posta electronica.

(3) Angaijatii societatii au obligatia morala, de a-si informa colegii, care nu au acces la dotarea
necesara, corect si complet cu privire la toate informatiile curente care au legatura cu
sarcinile de serviciu, despre care au luat la cunostinta.

(4) Este interzisa vizualizarea postei electronice, precum si a aplicatiilor si documentelor de
serviciu ale colegilor, fara acordul acestora.

(5) Angajatii au interdictia:

a) de a trimite e-mailuri amenintatoare sau insultatoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii neadecvate care pot ofensa tertii si/sau dauna imaginii Societatji.
b) de a accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor.
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Obiectivitate in evaluare
Art. 20

(1) In exercitarea atributiilor specifice, angajatii Societatjii de Transport Bucuresti STB SA, au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul din subordine.

(2) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA cu functie de conducere au obligatia
de a nu favoriza accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie,
afinitate sau alte criterii enuntate in prezentul cod.

(3) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA cu functie de conducere au obligatia
sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand propun sau aproba avansari, treceri, numiri
in functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de
favoritim ori discriminare.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute
Art. 21

(1) Este interzisa folosirea de catre angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA in alte
scopuri decat cele prevazute de lege a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de
documentatii, regulamente, instructiuni, documente de evaluare sau participare la cercetari
ori actiuni de control,etc., angajatilor societatii le este interzisa urmarirea obtinerii de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale
altor persoane.

(3) Angaijatilor Societatii de Transport Bucuresti STB SA le este interzis sa foloseasca pozitia
oficiala pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in executarea functiei pentru a
influenta cercetarile interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

(4) Angajatilor Societatii de Transport Bucuresti STB SA le este interzisa furnizarea
informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau privata ale statului ori ale
Primariei Generale Bucuresti STB SA, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau
inchiriere.

(5) Angajatilor societatii le este interzis sa promita luarea unei decizii de catre Societatea de
Transport Bucuresti STB SA, de catre alii angajati, precum si indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.

(6) Angaijatilor societatii le este interzis sa impuna altor angajati sa se inscrie in organizatii,
asociatji, partide politice, etc., indiferent de natura acestora, ori sa sugereze acest lucru,
promitadndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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Utilizarea resurselor publice
Art. 22

(1) Angaijatii societatii sunt obligati sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului
si a Societatii de Transport Bucuresti STB SA, sa evite producerea oricarui prejudiciu
actionand in orice situatie ca un bun proprietar;

(2) Angajatii societatii au obligatia de a folosi timpul de lucru, dar si bunurile ce apartin
Societatii de Transport Bucuresti STB SA doar pentru desfasurarea activitatilor aferente
functiei/meseriei detinute, orice activitate in interes personal desfasurata in aceste
circumstante, fiind interzisa;

(3) Angajatii societatii trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin,
folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale;

Impartialitate si obiectivitate
Art. 23

(1) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA au datoria de a fi impartiali. Datoria de
a fi impartial include:
a) Impartialitatea in procesul de selectare a personalului;
b) Impartialitatea in salarizare, premiere si promovare a angajatilor;
c) Impartialitatea in procesul de achizitii publice si in procesul de contractare;
d) Impartialitatea in prestatia de servicii publice (fata de clienti, companii si cetatean).

(2) Angaijatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA au obligatia de a evalua in mod obiectiv
solutiile alternative si de a o aplica pe cea mai benefica pentru interesul public. Crearea
unui set de proceduri cat mai precise, care sa asigure obiectivitatea si caracterul
incontestabil al deciziilor, este una dintre preocuparile principale ale managementului
institutiei. Odata urmate in mod coerent si riguros, aceste proceduri vor determina in mod
obiectiv actiunile angajatilor, fara interventia unor factori de natura subiectiva.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 24

(1) Angajatii societatii nu trebuie sa solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, ori
persoanelor cu care au avut relatii de serviciu, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiei detinute. In cazul in care angajatilor le sunt oferite cadouri in timpul
exercitarii mandatului sau a functiei, acestia au obligatia de a le declara conform
procedurilor interne.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor de serviciu
Art. 25

(1) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA sunt obligati sa dea dovada de un
comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate in relatia
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acestora cu alti colegi din cadrul societatii, precum si in relatia cu alte persoane fizice sau
juridice.

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor
din cadrul Societatii de Transport Bucuresti STB SA, Primariei Municipiului Bucuresti,
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, Consiliului Judetean llIfov precum si ale
persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea funciei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase, etc.

(3) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA trebuie sa adopte o atitudine impartiala
si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor. Angajatii au
obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, similare sau identice raportate la aceeasi categorie
de situatii de fapt, conform principiului tratamentului nediferentiat;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.

Reguli de comportament si conduita
Art. 26

(1) Tntre colegi trebuie s& existe cooperare si sustinere reciprocd, motivate de faptul c& toti
angajatii sunt uniti pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare al societatji.

(2) Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, iar eventualele
divergente, nemultumiri, aparute intre acestia se solutioneaza pe cale amiabila.

(3) Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s& corespunda
realitatii.

(4) Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care
asigura progresul profesional, spirit bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor
profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalfi.

(5) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod
constructiv si responsabil, daca este cazul sa impartaseasca din cunostintele si experienta
acumulata in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

(6) In timpul exercitarii atributiilor de serviciu, salariatji care prin natura locului de desfasurare
a activitatii vin in contact cu publicul calator, vor avea o tinuta corecta si demna, o atitudine
amabila, vor da dovada de bunavointa, calm si stapanire de sine.

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI- STB S.A. Telefon: +4021 307 4180

Adresa: B-dul Dinicu Golescu nr. 1, Fax: +4021 311 0595 STE/ = rwseonr
Sector 1, Bucuresti, Romania E-mail: info@stb.ro BUCURESTI



SOCIETATEA
DE TRANSPORT

BUCUREST/I

(7) Salariatii nu se vor lasa antrenati in situatii conflictuale, nu vor jigni sau ofensa calatorii
nemultumiti si vor indica acestora toate modalitatile si canalele de a reclama aceste
nemultumiri.

(8) Salariatii au obligatia ca prin comportamentul lor sa nu prejudicieze imaginea, prestigiul si
interesele Societatii de Transport Bucuresti STB SA.

Integritatea angajatilor
Art.27

Societatea ofera angajatilor sai un climat de munca lipsit de orice forma de discriminare si
hartuire. Astfel sunt interzise urmatoarele:

(1) Societatea de Transport Bucuresti STB SA asigura egalitatea de sanse si de tratament cu
privire la dezvoltarea carierei tuturor salariatilor.

(2) Orice discriminare directa sau indirecta fata de un salariat, bazata pe criterii de sex,
orientare sexuala, caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala, rasa, culoare,
etnie, religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate
familiala, apartenenta ori activitate sindicala, este interzisa.

(3) Constituie discriminare directa actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau
preferinta, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la alin.(2), care au
ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii.

(4) Constituie discriminare indirecta actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte criterii
decat cele prevazute la alin.(2), dar care produc efectele unei discriminari directe.

(5) Hartuirea sexuala a unei persoane de catre o alta persoana la locul de munca este
considerata discriminare dupa criteriul de sex gi este interzisa.

(6) Hartuirea sexuala reprezinta orice forma de comportament nedorit, constand in contact
fizic, cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecente, materiale vizuale ofensatoare, invitatji
compromitatoare, cereri de favoruri sexuale sau orice altd conduita cu conotatii sexuale,
care afecteaza demnitatea, integritatea fizica si psihica a persoanelor la locul de munca.

(7) Constituie discriminare dupa criteriul de sex orice comportament definit drept hartuire sau
harfuire sexuala, avand ca scop:

a) de a crea la locul de munca o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare
pentru persoana afectata;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea
profesionala, remuneratia sau veniturile de orice natura ori accesul la formarea si
perfectionarea profesionala, in cazul refuzului acesteia de a accepta un comportament
nedorit, ce t{ine de viata sexuala.

(8) Toti salariatii trebuie sa respecte regulile de conduita si raspund in conditiile legii pentru
incalcarea acestora.
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(9) Societatea de Transport Bucuresti STB SA nu permite si nu va tolera harfuirea sexuala la
locul de munca si face public faptul ca incurajeaza raportarea tuturor cazurilor de harfuire
sexuala, indiferent cine este ofensatorul. Angajatii care incalca demnitatea personala a
altor angajati, prin orice manifestare confirmata de hartuire sexuala la locul de munca, vor
fi cercetati si sanctionati disciplinar.

(10) Orice fel de represalii, in urma unei plangeri de harfuire sexuald, atat impotriva
reclamantului, cat si impotriva oricarei persoane care ajuta la investigarea cazului, vor fi
considerate acte discriminatoare si vor fi sanctionate conform dispozitiilor legale in vigoare.

Conduita vestimentara
Art.28
(1) Salariatii care au obligatia de a purta uniforma de serviciu, trebuie sa o poarte curata si
ingrijita.

(2) Salariatii care nu au obligatia de a purta uniforma de serviciu, trebuie sa se prezinte la
serviciu intr-o {inuta vestimentara decenta, curata si adecvata.

Respectarea securitatii si sanatatii in munca
Art.29

(1) Tntrucat consumul de alcool, droguri si/sau substante cu efect halucinogen poate avea
consecinte grave asupra sigurantei si eficientei la locul de munca si poate genera un
comportament infractional, Societatea de Transport Bucuresti STB SA interzice consumul
de alcool, droguri si/sau substante cu efect halucinogen.

(2) Angajatii care consuma sau se prezinta la serviciu dupa ce au consumat alcool, droguri
sau substante cu efect halucinogen sunt pasibili de a li se aplica masuri disciplinare,
mergénd pana la desfacerea contractului individual de munca.

(3) Masura desfacerii contractului individual de munca se aplica, de asemenea, si angajatilor
care, pe durata programului de lucru sau in incinta Societatii distribuie, vand, cumpara,
produc, poseda sau folosesc alcool, droguri sau substante cu efect halucinogen.

(4) Este interzisa detinerea/comercializarea de arme in perimetrul de activitate al Societatii de
Transport Bucuresti STB SA.

(5) Fumatul este interzis in toate spatiile inchise conform Legii nr.15/2016 pentru prevenirea
si combaterea consumului de tutun.

Conflicte de interese

Art. 30

(1) Situatie sau imprejurare care apare atunci cand aveti un interes personal de natura
patrimoniald, care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor ce va revin
conform functiei.
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(2) Daca va regasiti intr-o pozitie in care interesele dumneavoastra personale si profesionale
se pot afla intr-un potential conflict, trebuie s& va adresati superiorului ierarhic direct sau
inspectorului de etica si integritate care va fi capabil sa va ofere asistenta.

Instruirea salariatilor

Art.31

(1) Societatea de Transport Bucuresti STB SA are obligatia de a asigura participarea
angajatilor la cursuri de perfectionare si/sau de formare profesionala in limita resurselor
financiare disponibile.

(2) La intocmirea Planului anual de formare profesionala pentru angajatii Societatii de
Transport Bucuresti STB SA, Biroul Etica si Integritate propune tematica de instruire pe
acest domeniu si verifica desfasurarea programelor de instruire.

Solutionarea divergentelor dintre angajati
Art.32

(1) Divergentele dintre angajati pot fi solutionate pe cale amiabila prin intermediul unei actiuni
de conciliere realizata de catre inspectorul de etica si integritate conform procedurilor
interne.

(2) In cazul in care actiunea de conciliere nu duce la solutionarea conflictului se va propune
declansarea procedurii de cercetare a abaterilor disciplinare.

CAPITOLUL V - Implementarea, respectarea si sesizarea eventualelor
incalcari ale codului de conduita etica
Implementarea
Art.33

(1) Codul de Conduita etica va fi adus la cunostinta tuturor salariatilor cu ocazia instruirilor
PM/SSM si prin afisare la loc vizibil la fiecare entitate organizationala.

(2) Inspectorii de etica si integritate asigura prin intermediul sedintelor/cursurilor activitati de
prevenire si informare cu privire la prevederile prezentului Cod de Conduita Etica.

Respectarea
Art. 34

(1) Fiecare angajat al Societatii de Transport Bucuresti STB SA are obligatia de a cunoaste si
respecta Codul de Conduita Etica al angajatilor Societatii de Transport Bucuresti STB SA.

Sesizarea
Art.35

(1) Sesizarile si reclamatiile referitoare la nerespectarea prevederilor Codului de Conduita
Etica pot fi facute alternativ sau cumulativ dupa cum urmeaza:
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a) Sefuluiierarhic;

b) Directorului General;

c) Directorului Managementului Resurselor Umane;
d) Biroului Etica si Integritate;

(2) Este datoria oricarui angajat de a raporta in scris sefului ierarhic, directorului general,
directorului managementului resurselor umane sau biroului etica si integritate atunci cand
are informatii sau motive intemeiate care indica existenta unor cazuri de frauda sau a altor
forme de incalcare a normelor de conduita.

(3) Orice angajat care prezinta cu buna credinta o problema legata de o posibila incalcare a
legii, regulamentelor sau instructiunilor sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau
care incalca normele de etica, va fi protejat impotriva oricaror tentative de sanctionare.
Identitatea persoanei care a semnalat problema va fi pastrata confidentiala, daca aceasta
a solicitat acest lucru.

(4) Intocmirea de rapoarte false este interzisd si va fi sanctionatd in functie de gravitatea
consecintelor.

CAPITOLUL VI - Abateri si sanctiuni
Art.36

(1) Incélcarea prevederilor prezentului Cod de Conduitd Eticd va face obiectul cercetarii
prealabile a abaterilor disciplinare si vor fi aplicate sanctiuni in functie de gravitatea faptei,
de la ,,avertisment scris” pana la ,,desfacerea disciplinara a contractului individual de
munca” conform prevederilor legale si reglementarilor interne in vigoare.

(2) Angajatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA raspund patrimonial si financiar, potrivit
legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite prin incalcarea normelor de conduita etica,
aduc prejudicii atat patrimoniului institutiei cat si persoanelor fizice sau juridice.

CAPITOLUL VIl — Dispozitii finale

Art.37

Incalcarea Codului de Conduita Etica atrage raspunderea disciplinara a angajatilor, fira a exclude
celelalte raspunderi prevazute de lege si va fi sanctionata potrivit prevederilor Regulamentului
Intern si in conformitate cu Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii.

Art. 38

Codul de conduitad eticad nu exclude si nu Tnlocuieste drepturile si obligatiile legale care revin
angaijatilor Societatii de Transport Bucuresti STB SA prevazute in CCM, Rl si CIM, precum si cele
rezultate din codurile de conduita etica specifice diverselor categorii socio-profesionale din care
acestia fac parte.
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Art. 39

Pentru informarea corecta a salariatilor din cadrul Societatii de Transport Bucuresti STB SA,
Biroul Etica si Integritate are obligatia de a se asigura ca acest document a fost transmis spre
stiinta fiecarui compartiment din cadrul institutiei. De asemenea, Serviciul de Comunicare i
Relatii Publice are obligatia de a afisa Codul de Conduita Etica al angajatilor Societatii de
Transport Bucuresti STB SA la sediul institutiei, intr-un loc vizibil dar si pe site-ul www.stbsa.ro.

Art.40

La evaluarea profesionala individuala a salariatilor se va {ine cont de nerespectarea prevederilor
prezentului Cod, prin diminuarea punctajului acordat la pct.4 ,Etica profesionala” din Fisa de
evaluare a performantelor profesionale individuale, Anexa la Regulamentul Intern.
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