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Municipiul Bucuresti are statut de unitate administrativ teritoriala aparte fiind cel mai
important oras al {arii, atat ca numar de locuitori cat si ca suprafatd, ca centru politic, economic.
financiar-bancar, comercial, cultural, de invatamant, de transport, informational, sportiv si
turistic.

In acest context serviciul de transport public de persoane are ca obiectiv strategic
transformarea acestuia intr-o perspectiva apropiatd intr-un sistem de transport eficient, integrat,
durabil si sigur. proiectat sd promoveze dezvoltarea economicd si teritoriald pentru a susfine
eficient rezolvarea nevoilor de mobilitate ale persoanelor si intreprinderilor si pentru a
imbunititi calitatea vietii, contribuind in acelasi timp la atingerea obiectivelor europene privind
protectia mediului si eficienta energetica.

Regulamentul (C.E) nr.1370/2007 creeaza cadrul general pentru activitatea de transport
public de persoane la nivel european, iar statele membre ale Uniunii Europene trebuie sd faca
demersuri pentru armonizarea legislatiei nationale la dispozitiile incluse, astfel incét, pana la data
de 03.12.2019, sa se realizeze cadrul necesar aplicarii integrale a acestuia.

Regia Autonomid de Transport Bucuresti desfasoard serviciul de transport public de
persoane in Municipiul Bucuresti in baza prevederilor Legii nr.92/2007 ce are ca obiect stabilirea
cadrului juridic privind infiintarea, autorizarea, organizarea, exploatarea, gestionarea, finanfarea
si controlul functiondrii serviciilor de transport public in comune, orase, municipii, judefe si in
zonele asociatiilor de dezvoltare comunitara.

Adiacent activitatii de baza — activitatea de transport public de persoane — in cadrul regiei
se desfisoari si alte activitifi care contribuie la efectuarea prestatiel (detaliate pe coduri CAEN
in anexa 1).

Transportul public local de persoane desfasurat de Regia Autonoma de Transport
Bucuresti este un serviciu de utilitate social, aflat intr-un raport permanent cu autorititile de
administratiei publice locale, furnizand prestatii de interes colectiv si general.




PRINCIPALELE DIRECTII DE ACTIUNE
ALE REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI IN ANUL 2016

1. ASIGURAREA CONTINUITATII SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC DE
PERSOANE IN MUNICIPIUL BUCURESTI S| ALINIEREA ACESTUIA LA
PREVEDERILE LEGISLATIVE EUROPENE APLICABILE

In prezent Regia Autonomi de Transport Bucuresti se afli in proces de aliniere la
prevederile legislative europene in domeniu, respectiv Regulamentul (CE) nr.1370/2007 al
Parlamentului si al Consiliului European.

Atribuirea serviciului de transport public de persoane in Municipiul Bucuresti la Regia
Autonomd de Transport Bucuresti se poate realiza prin hotdrdre a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti prin care se decide incheierea unui contract de servicii publice intre
Regia Autonoma de Transport Bucuresti ca operator de transport public si autoritatea
contractantd, unde vor fi stabilite clar conditiile de prestare a serviciului de transport public,
precum si modul de acordare a compensatiei si a diferentei de tarif aferentd reducerilor si
gratuitatilor la transportul public.

Incheierea unui contract de servicii publice intre operatorul de transport public si
autoritatea contractantd, este o conditie esentiald pentru accesarea de fonduri BERD, fonduri
europene nerambursabile alocate pentru dezvoltarea transportului public local, respectiv fonduri
pentru achizitia de tramvaie noi pentru calea de rulare modernizata.

Regulamentul (CE) nr.1370/2007 a intrat in vigoare in decembrie 2009 si este obligatoriu
in toate elementele sale, aplicandu-se direct in toate statele membre, cu o perioada de tranzitie de
10 ani (pand in decembrie 2019). Cu un an inainte de expirarea perioadei de tranzitie, autoritatea
competentd trebuie sa publice in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene lansarea invitatiei de
participare la procedura competitiva de atribuire a serviciului de transport public.

Pana la acel moment, atat Autoritatea Publica Locala, cat si Regia Autonoma de
Transport Bucuresti ca operator intern trebuie sa se alinieze la drepturile si obligatiile prevazute
de legislatia comunitara si nationald i1n domeniul serviciilor publice de transport local, natura si
intinderea dreptului exclusiv acordat operatorului intern, precum si cu privire la nivelul
compensatiilor acordate in sensul ca acesta sa fie stabilit anterior prestarii serviciului public de
transport, cu prevenirea compensarii in exces.

In paralel, Regia Autonomi de Transport Bucuresti a intreprins demersuri de aliniere a
legislatiei nationale la prevederile Regulamentului (CE) nr.1370/2007 si a participat activ la
elaborarea Planului de Mobilitate Urbana pentru Municipiul Bucuresti.

In data de 08.06.2016, prin adresa inregistrati la Ministerul Dezvoltirii Regionale si
Administratiei Publice cu nr. 54107, au fost transmise observatiile si propunerile Regiei
referitoare la proiectul de act normativ ,,Legea serviciilor publice de transport calatori”.

Respectarea prevederilor Regulamentului (CE) nr.1370/2007 referitoare la calitatea de
operator intern a prestatorului de servicii de transport public implica reglementarea modului de
exercitare a controlului efectiv al Autoritatii Competente asupra operatorului.

Acest aspect poate fi reglementat si prin transformarea R.A.T.B. in societate comerciala
la care Autoritatea Competentd poate sd detind intreg/majoritatea capitalului social.

Prin H.C.G.M.B. nr.209/2015 a fost Tmputernicitd A.M.R.S.P. sa elaboreze studiul de
oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B si transformarea in societate comerciala.
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Pasii de transformare si implicatiile aferente au fost analizate de specialisti ai A.M.R.S.P.
in colaborare cu cei din cadrul Regiei.

Studiul de oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B. a fost finalizat de catre grupul de
lucru din cadrul AM.R.S.P., a fost prezentat Consiliului de Administratie al R.A.T.B.,
sindicatului reprezentativ, conducerii executive si ulterior publicat pe site-ul A.M.R.S.P. in data
de 26.04.2016.

In data de 20.05.2016, prin adresa nr.121.113 catre Primarul General al Municipiului
Bucuresti s-a reamintit necesitatea analizarii si aprobarii de catre C.G.M.B. a studiului de
oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B. in societate comerciala.

Astfel, in data de 26.05.2016, C.G.M.B. a aprobat studiul de oportunitate privind
reorganizarea R.A.T.B. in societate comerciald, care include structura organizatoricd conforma
pentru realizarea noii societati comerciale.

In data de 06.07.2016 Consiliul de Administratie al R.A.T.B. a luat act de Nota privind
implementarea structurii organizatorice a R.A.T.B., in concordanta cu propunerea A.M.R.S.P.,
respectiv. “Studiul de oportunitate privind reorganizarea Regiei Autonome de Transport
Bucuresti“, in vederea inaintdrii spre aprobare C.G.M.B., conform reglementarilor legale in
vigoare.

Avand 1n vedere dimensiunea organizatiei, diversitatea activitatilor, precum si
modificarile semnificative 1n structura organizatoricd propusa prin studiu, cu implicatii din punct
de vedere formal si functional, pentru a asigura cadrul optim de organizare si functionare la
momentul transformarii, s-au initiat demersuri pentru aprobarea de catre Consiliul General al
Municipiului Bucuresti, In conformitate cu legislatia aplicabila, a organigramei si a Statului de
Functii aferent. Astfel, a fost detaliatd structura organizatorica prin reprezentarea grafica a tuturor
entitatilor organizationale, cu redarea nivelurilor ierarhice atat pe orizontald cat si pe verticala si
a fost elaborat Statul de Functii in concordanta cu aceasta, documente avizate de Consiliul de
Administratie al R.A.T.B. in sedinta din data de 20.07.2016, urmand transmiterea spre analiza si
aprobare de catre C.G.M.B., conform legii.

Astfel, in data de 22.07.2016 au fost transmise catre municipalitate organigrama
R.A.T.B. conform ,Studiului de Oportunitate privind reorganizarea Regiei Autonome de
Transport Bucuresti” elaborat de catre A.M.R.S.P. si aprobat de catre C.G.M.B., precum si Statul
de Functii corespunzitor, insotite de Nota de Fundamentare spre a fi sustinute in vederea
aprobarii de catre C.G.M.B.

Ca raspuns la solicitarea R.A.T.B., in data de 28.07.2016 Directia Asistentd Tehnica si
Juridica-P.M.B. a comunicat faptul cd organigrama Regiei si Statul de Functii corespunzator au
fost inaintate spre analiza Directiei Transporturi, Drumuri si Sistematizarea Circulatiei si spre
stiintd Primarului General al Municipiului Bucuresti.

Prin adresa nr.10823/22.08.2016 P.M.B. — Directia Generald Infrastructura si Servicii
Publice — Directia Transporturi, Drumuri si Sistematizarea Circulatiei a transmis Regiei punctul
de vedere al P.M.B.-Directia Managementul Resurselor Umane referitor la aprobarea noii
organigrame a R.A.T.B. si a Statului de Functii aferent, punct de vedere ce a fost analizat de
catre conducerea R.A.T.B.

Totodata, documentele promovate de catre R.A.T.B. au fost analizate de catre Comisia de
transporturi si infrastructurd urbana; ulterior, prin adresa nr.318356/25.08.2016 (inregistrata la
Registratura P.M.B. sub nr.1446926/26.08.2016) R.A.T.B. a transmis catre P.M.B.-Directia
Resurse Umane si Asistentd Sociala organigrama Regiei si Statul de Functii corespunzator
impreund cu Nota de fundamentare spre a fi sustinute si aprobate de catre C.G.M.B.
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Administrarea Regiei este asiguratd de Consiliul de Administratie al Regiei Autonome de

Transport Bucuresti, iar conducerea executivd este realizatd de directorii executivi ce
organizeazd §i coordoneazad operativ activitatea curentd si de perspectiva, pe baza structurii
organizatorice aprobate.

Pe parcursul anului 2016, activitatea Consiliului de Administratie s-a concretizat prin

adoptarea a 22 hotarari, urmare a sedintelor ordinare si extraordinare, sedinte conduse de cétre
presedintele consiliului desemnat dintre membri, la care, in functie de problemele dezbatute, au

participat In calitate de invitati directori ai Regiei, reprezentanti ai entitatilor organizationale,

precum si presedintele sindicatului reprezentativ la nivel de organizatie.

Principalele teme abordate in cadrul intrunirilor Consiliului de Administratie in decursul

anului 2016, in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare:

Bugetul de Venituri si Cheltuieli al R.A.T.B. (fundamentare-proiect pentru 2016, actualizare-
rectificare);

Lista de investitii cu finantare din alocatii C.G.M.B. pe anul 2016 si estimare 2017-2019
(fundamentare, actualizare, rectificare) si propuneri pentru anul 2017, cu estimare pentru
2018-2020;

Lista obiectivelor de investitii propuse pentru anul 2016, cu finantare din surse proprii
R.A.T.B. (fundamentare, modificari din punct de vedere structural);

Programul de Transport si indicatorii de exploatare aferenti (actualizari succesive pentru anul
in curs, inclusiv pentru perioade de sarbatori legale si propunere pentru anul 2017);

Oferta de transport public de persoane (modificari/infiintari/reinfiintari de linii urbane sau
preorasenesti);

Proiectul City Tour 2016 (promovare si desfasurare);

Contract Colectiv de Muncd (mandatarea reprezentantilor administratiet R.A.T.B. pentru
negocierea, Incheierea si semnarea unui nou contract);

Situatiile Financiare Anuale ale R.A.T.B. pentru anul precedent, auditate conform
reglementarilor legale aplicabile;

Rezultatele inventarierii patrimoniului R.A.T.B. la data de 31.12.2015;

Inventarul bunurilor ce apartin domeniului public al Municipiului Bucuresti aflate in
administrarea R.A.T.B. la data de 31.12.2015;

Raport de activitate al R.A.T.B. pe anul 2015;

Propunere de modificare a H.C.G.M.B. nr.267/2010,,pentru aprobarea Programului de
transport rutier de persoane prin servicii regulate pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului
IIfov, a modelului licentei de traseu si a contractului de transport public intre Regia Autonoma
de Transport Bucuresti si orasele/comunele din Judetul Ilfov”, cu modificarile si completarile
ulterioare, in vederea transmiterii spre analiza si aprobare municipalitatii;

Sistemul de tarifare al R.A.T.B. (actualizarea ofertei tarifare de publicitate pe toate mediile
R.A.T.B. si a strategiei de crestere a atractivitdtii potentialului de publicitate oferit de Regie,
stabilirea unui tarif minim de pornire in cadrul unei proceduri de negociere directd pentru
redenumirea unei statii la solicitarea clientului, actualizarea tarifelor pentru eliberare avize
edilitare, a celor orare de iInchiriere pentru prestatia efectuatd cu autobuze, troleibuze si
tramvaie, a tarifelor pentru cursurile de calificare, perfectionare sau specializare in diverse
meserii pentru angajatii Regiei sau pentru terti, a tarifelor pentru inspectii tehnice periodice si
reverificari tarifelor actualizate, precum si pentru prestatiile de inchiriere a terenurilor sportive
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si organizarea unor cursuri de initiere in diferite ramuri sportive in cadrul Asociatiei Sportive
R.A.T.B.);

- Programul Anual al Achizitiilor Publice (actualizari pe parcursul anului 2016 din punct de
vedere structural si valoric si in concordanta cu modificérile legislative aplicabile);

- Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale (modificari din punct de vedere structural pentru
anul 2016 si estimare/actualizare 2017);

- Colaborari pe diverse proiecte pentru imbunatatirea activitafii Regiei (demararea si
implementarea proiectului pilot de plata cu card bancar in mijloacele de transport in comun
ale R.AT.B., demararea si derularea proiectului pilot pentru testarea, Sistemului de
infotainment si numarare a calatorilor).

- Cadrul de organizare si functionare a activitdtii (actualizdri ale organigramei functionale a
R.A.T.B., a Regulamentului de Organizare si Functionare, precum si a Statului de Functii
pentru toate categoriile de personal in concordanta cu acestea);

- Transformarea R.A.T.B. in societate comerciala, vizand etapa privind eficientizarea cadrului
de organizare si desfasurare a activitatii Regiei prin avizarea organigramei R.A.T.B. cuprinsa
in ,,Studiul de Oportunitate privind reorganizarea Regiei Autonome de Transport Bucuresti”
(elaborat de A.M.R.S.P. si aprobat de catre C.G.M.B.), precum si a Statului de Functii
corespunzator, in vederea aprobarii de C.G.M.B., impreuna cu proiectul de contract de servicii
publice de transport si a documentatiei ce a stat la baza intocmirii acestuia.

Totodata, Consiliul de Administratie a dezbatut punctual si concretizat prin decizii si alte
probleme din sfera managementului Regiei. Prin sustinerea proiectelor si programelor proprii sau
conexe aferente politicii de dezvoltare continud a R.A.T.B., conducerea administrativa s-a
implicat activ in coordonarea eficientd a activitdtii si promovarea unui serviciu public de
transport de persoane la un nivel calitativ. Pentru asigurarea unui climat corespunzator privind
relatiile de muncd a raspuns solicitarilor reprezentantilor organizatiilor sindicale din cadrul
Regiei.

Hotararile Consiliului de Administatie au fost duse la indeplinire de catre conducerea
executivd a R.A.T.B., reprezentatd de Directorul General, directorii directiilor de specialitate si
al Uzinei de Reparatii.

Activitatea Comitetului Conducerii Executive a fost concentratd pe decizii punctuale,
materializate prin adoptarea a 72 Hotarari, care au vizat in principal, in afara celor promovate si
in cadrul Consiliului de Administratie al R.A.T.B.:

- Protectie sociala acordata unor categorii de salariati prin acordarea de ajutoare sociale,
conform criteriilor stabilite pentru anul 2016;

- Modificari ale Programului Anual al Achizitiilor Sectoriale prin compensari, fard a se depasi
valoarea totald a P.A.A.S.;

- Modificari ale traseelor diferitelor linii;

- Informari privind situatia de personal si fluxul de personal,

- Stabilirea de norme de consum combustibil si coeficienti speciali de corectie Sb pentru toate
liniile de autobuz, norme de consum mediu de carburant pentru utilaje de micd mecanizare, etc.;

- Modificarea procentului de penalizare pentru intarzieri la plata aplicate operatorilor
economici care au incheiate contracte cu Regia;

- Acoperirea deficitului de personal,

- Intreruperi de circulatie pentru efectuarea diverselor lucriri la calea de rulare;
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- Programul de circulatie pentru transportul public de suprafatd cu vehiculele Regiei in
perioade de sarbatori;

- Comandamentul de iarna 2016-2017;

- Circulatia mijloacelor de transport public in iarna 2016-2017 - Program de masuri pentru
asigurarea acesteia;

- Organizarea activitatii de deszapezire a refugiilor statiilor de tramvai in iarna 2016-2017.

Realizarea cerintelor managementului de ordin superior in domeniul organizarii
conducerii, prin punerca 1in aplicare a deciziilor manageriale privind crearea cadrului
organizatoric complet de functionare al Regiei reprezinta obiectivele principale ale Serviciului
Plan, Organizarea si Normarea Muncii ce are in componentd: Biroul Plan Organizare; Biroul
Metodologie Indrumare Contract Colectiv de Muncd; Biroul Normare si Evaluare Posturi;
Compartimentul secretariat pentru managementul de ordin superior.

Biroul Plan Organizare

in primele 5 luni ale anului 2016 R.A.T.B. si-a desfisurat activitatea in baza structurii
organizatorice aprobata prin Hotararea Consiliului de Administratie nr.24/09.10.2015 (anexa
2.1).

Pe parcursul anului 2016, organigrama Regiei a fost modificata succesiv prin:

» Hotararea Consiliului de Administratie nr.07/24.05.2016 (anexa 2.2) - a fost aprobata
organigrama functionald a Regiei, cu definirea graficd a tuturor entititilor organizationale si
detalierea organigramei Uzinei de Reparatii, a Centrului de Sanatate si a celor standard pentru
autobaze/depouri. Totodata, in conformitate cu aceasta a fost aprobat si Statul de Functii;

» Hotararea Consiliului de Administratie nr. 20/28.11.2016 (anexa 2.3) - a fost aprobata
actualizarea organigramei R.A.T.B., prin desfiintarea entitatilor organizationale nefunctionale,
respectiv Serviciul Management Strategic si Biroul Urmarirea Comportarii Constructiilor, cu
modificarea corespunzatoare a Statului de Functii.

In sedinta din data de 20.07.2016 Consiliul de Administratie al R.A.T.B. a avizat, in
conformitate cu ,,Studiul de oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B.” elaborat de catre
A.M.R.S.P. si aprobat de C.G.M.B., propunerea de organigrama a Regiei, precum si Statul de
Functii corespunzitor, documente ce au fost depuse la P.M.B./C.G.M.B. pentru sustinere in
vederea aprobarii, conform prevederilor Legii nr.215/2001 (anexa 2.4), aceasta urmand a fi pusa
in aplicare dupa aprobarea de catre C.G.M.B.

Aceastda propunere de organigrama s-a realizat pentru a asigura cadrul optim de
organizare si functionare, in sensul pregatirii pentru momentul transformarii in societate
comerciala, avand in vedere dimensiunea organizatiei, diversitatea activitdtilor, precum si
modificarile semnificative propuse prin Studiu (reprezentand alocari de activitati si personal intre
entitati organizationale, cu implicatii din punct de vedere formal si functional asupra activitatilor
specifice).

A fost actualizat Regulamentul de Organizare si Functionare prin aplicatia informatica
Simple BPM, document aprobat de catre Consiliul de Administratie in sedinta din data de
17.06.2016 si demarata actiunea de actualizare a Regulamentului de Organizare si Functionare al
R.A.T.B. in varianta clasica, cu descrierea detaliata a activitatilor, in concordanta cu R.O.F.-ul
generat de aplicatia SIMPLE BPM.
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Pentru asigurarea cadrului complet, organizatoric si functional de desfasurare a activitatii
specifice la nivel de Regie reflectatd pe parcursul anului 2016, in continuare sunt prezentate
activitatile semnificative, respectiv:

- aprobarea Statului de Functii nominal al R.A.T.B. pentru personalul de conducere si executie
(tehnic, economic, socio-administrativ, maistri, personal medical operativ si personal de
specialitate aferent Centrului de Sanatate), valabil cu 01.04.2016;

- realizarea demersurilor privind implementarea organigramelor standard aprobate pentru
autobaze/ depouri;

- demararea, cu ajutorul aplicatiei informatice SIMPLE BPM (Business Process Management), a
actualizarii: Registrului Riscurilor prin identificarea de noi riscuri sau reevaluarea riscurilor
identificate ulterior, la nivelul Regiei (conform standardului 8 — Managementul Riscului din
Codul controlului intern, aprobat prin OSGG 400/2015) si Registrului obiectivelor si al
indicatorilor (Conform standardului 5 — Obiective din Codul controlului intern, aprobat prin
OSGG 400/2015);

- coordonarea activitdtii de autoevaluare a stadiului de implementare a standardelor de control
intern managerial la nivelul R.A.T.B.;

- transmiterea, la solicitarea A.M.R.S.P., a documentelor/informatiilor necesare in vederea
elabordrii ,,Studiului de Oportunitate privind reorganizarea R.A.T.B.”;

- asigurarea corespondentei cu structurile P.M.B./C.G.M.B., privind documentatia emisa de catre
entitati organizationale ale R.A.T.B. ce urmeaza a fi propuse spre analiza/ informare/aprobare
P.M.B./C.G.M.B. si actualizarea operativa a statusului acestora;

- realizarea, in conformitate cu prevederile art.15 al Hotararii Consiliului de Adminstratie
nr.10/2015, a situatiei lunare privind stadiul implementarii hotararilor adoptate de catre Consiliul
de Administratie, pe baza documentelor transmise de entitétile organizationale ale Regiei;

- actualizarea operativd a posturilor vacante, pe entitdfi organizationale/functii si realizarea de
informari privind situatia acestora, la solicitarea sefului de serviciu/managementului de ordin
superior;

- analizarea si supunerea pe circuitul de avizare-aprobare a alocarilor/transformarilor de posturi
in vederea asigurarii cadrului corespunzator de organizare si functionare a structurilor;

- operarea actelor aditionale/comunicarilor privind angajarea de personal/ incetarea raporturilor
de muncd (documente emise de Serviciul Managementul Resurselor Umane), atat in aplicatia din
sistemul informatic SAP cat si letric (Statul de Functii);

- analizarea figelor de post transmise de entitatile organizationale ale Regiei in vederea avizdrii,
cu verificarea respectarii procedurii operationale aplicabile;

- celaborarea raspunsurilor la diverse solicitari ale conducerii Regiei si/sau entitatilor
organizationale/organizatii sindicale;

- punerea la dispozitia echipei de control a Corpului de Audit Public din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti a documentelor si a situatiilor, in forma solicitata de cétre aceasta.

De asemenea, au fost realizate lucrari cu caracter statistic, datele din situatiile mentionate
mai sus fiind necesare ca suport - baza de date pentru diverse analize solicitate de conducerea
Regiei/entitati organizationale/organizatii sindicale, precum s§i anchete/chestionare statistice
conform cerintelor Directiei Regionale de Statisticd a Municipiului Bucuresti, respectiv:

a) cu periodicitate lunard: existentul/ numarul mediu scriptic de personal pe categorii de
personal si total R.A.T.B.; situatia fondului de timp si de salarii pe categorii de personal si total
R.A.T.B.; raportarea statisticdA SERV TS privind numarul persoanelor ocupate, timpul de lucru,
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sumele brute platite si castigul salarial; evidentd parc inventar (tramvaie, troleibuze, autobuze);
centralizarea realizarii indicatorilor de prestatie (parc circulant, km., ore, curse);

b) cu caracter lunar/trimestrial/semestrial/anual: programele de productie ale Uzinei de
Reparatii (analizare, remitere spre modificare/ actualizare/ dupd caz, supunere pe circuitul de
avizare/aprobare); Fila de Plan (elaborare/actualizare pe baza propunerilor transmise de catre
Divizia Transport Autobuze) - reprezentand indicatorii de prestatie pentru transportul public de
persoane; fondul de salarii pentru anul 2017 (estimare), pe structura de personal, entitati
organizationale si total R.A.T.B., pentru proiectia bugetard a anului urmdtor; cercetdrile
statistice: LV privind ancheta locurilor de munca vacante; ,,Costul fortei de munca”; TR1-TP
,,Transportul public local de pasageri”.

Pe parcursul anului 2016 activitatea Comisiei de monitorizare s-a concretizat prin
adoptarea a 2 hotarari, urmare a sedintelor comisiei.

Principala tema abordata in cadrul sedintelor acesteia, in conformitate cu Regulamentul de
Organizare si Functionare, a fost elaborarea Programului de dezvoltare a structurii de control
intern managerial si monitorizarea implementarii etapelor cuprinse in acesta prin realizarea
actiunilor de catre responsabili, cu respectarea termenelor.

Activitatile desfasurate in cadrul Biroului Metodologie indrumare Contract Colectiv
de Munci au vizat:
- negocierea, incheierea si semnarea Contractului Colectiv de Munca 2016-2018 al Regiei
Autonome de Transport Bucuresti, ce a constat in: asigurarea cadrului adecvat pregatirii,
desfasurarii si finalizarii sedintelor Comisiei de Negociere a Contractului Colectiv de Munca
prin asigurarea secretariatului; elaborarea, redactarea si depunerea noului C.C.M. la Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale — I.T.M.B., impreuna cu toate documentele solicitate
conform legislatiei aplicabile; transmiterea C.C.M. R.A.T.B. 2016-2018 inregistrat la 1.T.M.B.
conducatorilor entitdtilor organizationale din R.A.T.B., sindicatului reprezentativ si
organizatiilor sindicale nereprezentative in format electronic si distribuirea acestuia tiparit in
format A5, dupa verificarea si corectarea variantelor tiparite;
- elaborarea si semnarea, in urma negocierii cu partenerii de dialog social, a urmatoarelor
documente: Acord in vederea obtinerii autorizarii I.T.M.B. privind acordarea repausului
cumulat; Protocol privind acordarea de tichete cadou salariatelor cu ocazia zilei de 8 Martie;
Protocoale privind: finalizarea negocierilor C.C.M. 2016-2018; decontarea biletelor de odihna,
tratament si boala profesionald; actualizarea valorii nominale a tichetelor de masa conform
Ordinului MMFPSPV nr. 934/2016, de la 9,41 lei la 9,57 lei, incepand cu 01.08.2016; acordarea
de tichete cadou cu ocazia sarbatorii de Craciun; Acordul nr. 4 privind reagezarea in limitele
Sistemului de salarizare conform Anexei 2 la C.C.M. aplicabil incepand cu data de 01.09.2016,
respectiv 01.12.2016; Protocol privind criteriile generale de implementare a Acordului nr. 4;
- elaborarea si semnarea intre Conducerea R.A.T.B., reprezentata de Directorul General, si
organizatiile sindicale nereprezentative a urmatoarelor documente: Acorduri pentru: retinere si
virare a cotizatiei de sindicat pentru salariatii membri; plata orelor de activitate sindicald pentru
liderii organizatiilor sindicale nereprezentative; liderii organizatiilor sindicale nereprezentative
ce fac parte din organele de conducere ale organizatiilor sindicale teritoriale (uniuni, federatii)
care beneficiazd in plus fatd de orele de activitate sindicala de 7 zile lucritoare cu obligatia
prezentarii unui document justificativ de la organul superior; unii dintre liderii organizatiilor
sindicale nereprezentative in baza prevederilor unor articole din C.C.M. aplicabil; Acte
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aditionale de anulare a acordurilor mentionate ca urmare a reglementarii acordarii acestor
facilitati prin C.C.M. R.A.T.B. 2016-2018;

- estimarea variantelor de efort financiar necesare implementdrii prevederilor Protocolului
incheiat la finalizarea negocierii C.C.M. R.A.T.B. 2016-2018 privind reasezarea in limitele
Sistemului de salarizare conform Anexei 2 a C.C.M. in vigoare, incepand cu data de 01.09.2016,
respectiv 01.12.2016, urmate de implementare prin stabilirea si transmiterea fondului alocat
pentru fiecare entitate organizationala, pe categorii de salariati, verificarea si centralizarea
tabelelor cu personalul beneficiar;

- solicitarea si obtinerea autorizarii de catre I.T.M.B. pentru acordarea repausului saptamanal
cumulat, dupa o perioadd de activitate continud ce nu poate depasi 14 zile calendaristice pentru
mai multe categorii de personal (conducatori de vehicule controlori legitimatii de calatorie,
casieri, operatori introducere, validare si prelucrare date, agenti de pazd, impiegati miscare,
personal de intretinere, etc.);

- informarea 1.T.M.B. referitor la utilizarea muncii de noapte in cadrul Regiei;

- Indrumarea metodologicd la solicitare pentru punerea in aplicare a prevederilor C.C.M. in
vigoare;

- transmiterea cdtre toate entitatile organizationale de adrese pentru aplicarea unitard in cadrul
R.A.T.B. a masurilor inscrise in Raportul de Inspectie S.C.F.G., referitor la munca suplimentara si
repausul saptdmanal, aprobat de catre Directorul General;

- elaborarea de raspunsuri catre petenti privind solutionarea incadrarii in grupe de munca in
vederea pensionarii;

- centralizarea si analizarea raportarilor nominale cu repartizarea orelor de activitate sindicala
prestate si pontate pentru membri de sindicat care beneficiaza de prevederile C.C.M. aplicabil;

- actualizarea listelor cu beneficiarii de ore de activitate sindicald pentru liderii organizatiilor
sindicale pe baza comunicarilor acestora;

- actualizarea Nomenclatorului de coduri utilizat in prelucrarea foilor de parcurs si pontajul
conducatorilor de vehicule din transportul public de persoane (tramvai, troleibuz, autobuz) urmare
solicitarii Diviziei Transport Auto.

Din activitatile desfasurate in cadrul Biroului Normare Evaluare Posturi in perioada
analizata pot fi enumerate:

» Elaborarea si/sau revizuirea de catre personalul cu atributii in acest sens a normelor de munca

si, dupa caz, participarea la elaborarea proceselor tehnologice, pentru structurile organizationale

din cadrul R.A.T.B. (Directia Exploatare — autobaze, depouri; Uzina de Reparatii; Directia

Infrastructurd), dupa cum urmeaza:

Activitatea de normare pentru Directia Exploatare — autobaze, depouri:

Procese tehnologice si norme de timp aflate pe circuitul de avizare/aprobare:

- de intretinere zilnica — CIZ pentru vagoanele de tramvai din familia BUCUR LF-CA; de
intretinere CP pentru vagoanele de tramvai din familia BUCUR LF-CA; de intretinere RT3
pentru vagoanele de tramvai din familia TATRA T4R;

- 51 lucrari reparatii curente neplanificate (RCN) pentru vagoanele de tramvai din familia V3A
CH-PPC si BUCUR LF.

Procese tehnologice aflate in curs de normare/analiza/verificare:

- de intretinere CIZ, CP, RT 1, RT 2 si RT 3 pentru vagoanele de tramvai din familia BUCUR
LF-CC, BUCUR LF-CA, V2AT, V3AM, V3AM2S, V3A CH-PPC, V3A PPC-CA, V3A
2010-CA.
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Activitatea de normare pentru Directia Infrastructura
Procese tehnologice normate, aprobate de Comisia Tehnico-Economica a R.A.T.B. pentru
mentenantd tip M1 la autovehiculul IVECO DAILY, avizat de CTE 1n sedinta din data de
14.01.2016, prin emiterea Avizului nr. 2 — ,Norma de timp pentru procesul tehnologic de
mentenantd tip M1 la autovehiculul IVECO DAILY — 30.000 km.”.
Urmare initierii ,,Proiectului - Reactualizarea normativelelor si normelor de munca in baza
carora se efectueaza lucrarile de intretinere-reparatii (mentenantd) din cadrul Sectiei RES, Sectiei
Linii, Sectiei de Intretinere Reparatii si Atelier Interventii si Transport Intern din cadrul Directiei
Infrastructura”, in perioada martie 2016 — pana in prezent au fost realizate urmatoarele:
Procese tehnologice normate, aprobate de Comisia Tehnico-Economica a R.A.T.B:
- 266 reparatii curente neplanificate (RCN) pentru autovehiculele < 3,5 tone din familia
DACIA, avizate de CTE 1n sedinta din data de 31.08.2016 ,,Proiect privind normarea reparatiilor
curente neplanificate (RCN) pentru autovehiculele < 3,5 tone din familia DACIA”;
- 88 reparatii curente neplanificate (RCN) pentru autovehiculele < 3,5 tone din familia DACIA
avizate de CTE 1n sedinta din data de 24.10.2016 ,,Normarea reparatiilor curente neplanificate
(RCN) pentru autovehiculele < 3,5 tone din familia DACIA”;
- procese tehnologice si norme de timp pentru: intretinere vagon polizor V01, V02 (dispozitiv
de polizare in aliniament), avizat de CTE in sedinta din data de 24.10.2016, intretinere vagon
polizor V02 (dispozitiv polizare sind in curba), avizat de CTE in sedinta din data de 24.10.2016;
intretinere vagon stropitoare ,,Munchen”, vagon utilitar curdtat canal sina (VUCCS), avizat de
CTE 1n sedinta din data de 24.10.2016.

Elaborare planuri de mentenanta aprobate de Comisia Tehnico-Economica a R.A.T.B.:
- planurile de operatii pentru mentenanta autovehiculelor < 3,5 tone din familia DACIA avizate
de CTE 1in sedinta din data de 23.06.2016 ,Planurile de operatii pentru mentenanta
autovehiculelor < 3,5 tone din familia DACIA”;
- planurile de operatii CIZ 1, CIZ 2, RT 1, RT 2 si RTS pentru mentenanta la autovehiculele
marca ROMAN avizate de CTE 1in sedinta din data de 23.06.2016 ,,Planurile de operatii CIZ 1,
CIZ 2, RT 1, RT 2 51 RTS pentru mentenanta la autovehiculele marca ROMAN?”;
- planurile de operatii CIZ 1, CIZ 2, RT 1, RT 2 si RTS pentru mentenanta la autovehiculele
marca: MULTICAR, ARO 243, COMPACTOR AMMANN, CITROEN JUMPER, IVECO
TRAKKER, TRACTOR U650, IF 80, KRAZ, Mercedes UNIMOG, avizate de CTE in sedinta
din data de 24.10.2016.

Procese tehnologice aflate in curs de normare/analiza/verificare:
- planurile de operatii CIZ 1, CIZ 2, RT 1, RT 2 si RTS pentru mentenanta la autovehiculele
marca ROMAN;
- planurile de operatii CIZ 1, CIZ 2, RT 1, RT 2 si RTS pentru mentenanta la autovehiculele
marca: MULTICAR, ARO 243, COMPACTOR AMMANN, CITROEN JUMPER, IVECO
TRAKKER, TRACTOR U650, IF 80, KRAZ, Mercedes UNIMOG.

Activitatea de normare pentru Uzina de Reparatii:

-primirea, verificarea si introducerea in aplicatia informatica a dispozifiilor de lucru (1800-
2000/lund) pentru personalul muncitor care lucreazd dupa norme de timp/flux tehnologic,
calculul valorii manoperei aferente acestora si centralizarea pe posturi/sectii/uzina.

-elaborarea normelor de timp avand la baza: tehnologii Intocmite de Serviciul Tehnic al Uzinei
de Reparatii (de reguld pentru repere singulare); intocmirea devizelor in baza constatarilor
efectuate de comisiile constituite pe specific pentru vehicule si agregate care necesita reparatii,
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inclusiv remedierile in termen de garantie, tamponari sau alte avarii; proiecte tehnice, desene sau
modele orientative pentru lucrari la care nu se elaboreaza tehnologii de executie.
» Alte activitati si proiecte reprezentative din cadrul biroului:
-estimarea necesarului de personal la nivel R.A.T.B. pentru anul 2016, cu prezentarea distincta a
deficitului/excedentului de personal pe meserii/categorii de personal si structuri organizationale
in functie de modificarea ipotezelor de calcul luate in consideratie si prezentarea spre informare
a Comitetului Conducerii Executive, respectiv la data de:
e 15.01.2016-,,Estimarea necesarului de personal la nivelul R.A.T.B./2016 cu reactualizarea
existentului de personal la 31.12.2015”;
e 11.02.2016-,,Reactualizarea necesarului de personal pentru meseria de conducator tramvai,
troleibuz manevra”;
e 28.04.2016-, Estimarea necesarului de personal la nivelul R.A.T.B./2016 urmare modificarii
Programului de transport”;
e 13.06.2016-,,Recalculare necesar conducatori de autobuz, defalcat/autobaze urmare
modificarii Indicatorilor de plan propusi de DTA/autobaze”;
e (07.10.2016-Nota de informare privind o prima estimare a necesarului de personal/2017
pentru conducatorii de vehicule (autobuz, tramvai, troleibuz) din transportul public de persoane
- prezentata Directorului General;
e 11.10.2016-Estimare necesar personal/2017 pentru conducatorii de vehicule din transportul
public de persoane din cadrul DTA-autobaze;
-participarea la analiza si intocmirea materialului prezentat/aprobat de citre C.C.E. prin
Hotararea nr. 23/26.04.2016 cu privire la stabilirea indicatorului de personal de +/-1% aplicat la
necesarul de personal pentru conducitorii de autobuz estimat/aprobat motivat fiind de existenta
unui numar constant de conducatori de autobuz ce se afld in diferite forme de inactivitate (cereri
intocmite/depuse si dosare la casele de pensii, cercetari disciplinare, etc.);
-elaborarea proiectului ,,Structura organizatorica standard — Autobaze/Depouri” aprobate prin
Hotararea C.C.E. nr. 22 din 19.04.2016, care cuprinde: ,,Structura organizatoricad standard —
Autobaze”: clasificare autobaze/grade, structura organizatorica standard, organigrama standard
pentru autobazd; ,,Structura organizatorica standard — Depouri”: clasificare depouri/grade,
structura organizatorica standard, organigrama standard pentru depou. Aprobarea organigramelor
standard autobaze/depouri de catre C.A.-R.A.T.B. in sedinta din 24.05.2016.
Proiecte aflate in derulare:
-initierea ,,Proiectului - Reactualizarea normativelelor si normelor de munca in baza céarora se
efectueaza lucrarile de intretinere-reparatii (mentenanta) din cadrul Sectiei RES, Sectiei Linii,
Sectia de Intretinere Reparatii si Atelier Interventii si Transport Intern din cadrul Directiei
Infrastructurd”.
-actualizarea ,,Nomenclatorului ocupational propriu conform clasificarii ocupatiilor din Romania
(COR)”, conform C.C.M. al R.A.T.B. pentru perioada 2016-2018, respectiv modificarea Anexei
2 - Categorii de personal pe niveluri de salarizare incepand cu 01.05.2016.
-elaborarea estimarii necesarului de personal la nivelul anului 2017, pentru asigurarea activitatii
regiei cu personal adecvat ca numadr/structurd si prezentarea spre informarea Comitetului
Conducerii Executive ca material suport in luarea deciziilor de ordin managerial.
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Compartimentul de secretariat al managementului superior asigura buna desfasurare
a activitatii de management prin pregatirea/repartizarea conform rezolutiilor, zilnic, a mapelor de
corespondentd, arhivarea si clasarea documentelor, organizarea participarilor la sedinte/ intalniri/
manifestari, preluarea si transmiterea mesajelor telefonice si faxurilor.

Managementul calitaii reprezintd un ansamblu de activitati avand ca scop realizarea unor
obiective, prin utilizarea optima a resurselor. Acest ansamblu cuprinde activitati de planificare,
coordonare, organizare, control si asigurare a calitatii.

In cadrul Regiei, sistemul de management al calititii este asigurat de activitatea
desfasurata de Serviciul Managementul Calitatii, structurd organizationala ce asigura
indeplinirea obligatiilor ce revin prin legile, normativele si normele specifice activitatii in
domeniul calitatii. Seful Serviciului Managementul Calitatii este Reprezentant al
Managementului Calitatii al R.A.T.B. si in aceasta calitate asigurd coordonarea metodologica a
Sistemului de Management la nivelul Regiei.

In anul 2016, activitatile desfasurate in cadrul Biroului Asigurarea si Confirmarea
Calitaitii au vizat:

Asigurarea coordondrii metodologice a Sistemului de Management al Calitatii din toatd
Regia prin: indrumarea metodologica a activitatii de management al calitatii la nivel de unitati;
instruirea responsabililor cu Sistemul de Management al Calitatii din entitatile organizatorice ale
R.A.T.B.; gestionarea, intretinerea si arhivarea reviziilor procedurilor/ instructiunilor Sistemului
de Management al Calitatii — R.A.T.B.; arhivarea procedurilor si instructiunilor elaborate in
cadrul Regiei.

In conformitate cu Programul anual de audit intern pentru anul 2016 si planurile de audit
aprobate de Reprezentantul Managementului Calitatii din R.A.T.B. au fost efectuate audituri
interne ale Sistemului de Management al Calitétii la urmatoarele directii: Directia Mentenanta si
Administrare Sisteme; Directia Economica; Directia Infrastructurd; Directia Exploatare (Divizia
Transport Autobuze; Divizia Transport Electric) si toate entitdfile organizatorice aflate in
subordinea Directorului General, in conformitate cu standardul SR EN ISO 19011:2003,
Manualul Calitétii si procedurile in vigoare.

S-au elaborat fise de masuratori utilizate in activitatea de control de calitate pentru
lucrarile de confectii/reparatii din Uzina de Reparatii in vederea actualizarii procedurii si
instructiunilor de lucru specifice activitdtii din fiecarui punct de lucru.

Grupa de receptie a materialelor aprovizionate de R.A.T.B. a efectuat receptia produselor
noi de la diversi furnizori (s-a efectuat controlul documentelor de certificare a calitatii si
controlul calitatii produselor, s-au luat decizii de utilizare in Sistem SAP/R3 pentru produsele
conforme §i s-au semnat notele de receptie si constatare de diferente).

De asemnenea, s-au intocmit notificari de calitate in sistem SAP/R3 pentru produsele
care nu au respectat conditiile de calitate prevazute in documentatiile tehnice (de exemplu:
sigurante tubulare, centuri abdominale, anvelope, carton electroizolant, curele trapezoidale, piese
de schimb pentru troleibuze Astra Ikarus, antigel, diverse tipuri de hartie, etc). In conformitate cu
solicitdrile primite s-au analizat §i s-au facut propuneri de Tmbundtitire a documentatiei
(standarde de firma, caiete de sarcini, norme interne, instructiuni, procese tehnologice,
documentatii tehnice de executie, specificatii tehnice etc.).

Pe parcursul anului s-a participat in cadrul comisiilor tehnice desemnate prin decizii ale
conducerii R.A.T.B. (privind produse, servicii, cercetarea evenimentelor de circulatie, constatari
defecte autobuze Mercedes, etc).
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Personalul nominalizat prin Decizia 287/10.02.2015 a participat la evaluarea tehnica a
vehiculelor electrice de transport urban pe sine care au depasit durata normald de
functionare/durata de serviciu. S-au verificat vehiculele in conformitate cu Normativul in vigoare
si s-au eliberat avize tehnice/referate de retragere din circulatie/procese verbale remediere
neconformitdti, dupa caz.

A fost verificata calitatea lucrarilor de confectii si reparatii vehicule, ansamble si
subansamble executate de Uzina de Reparatii.

in cadrul Biroului Metrologie Laboratoare activititile desfasurate pe parcursul anului
2016 au vizat: 643 lincercari mijloace electroizolante individuale si colective si lucrari energetice
substatii electrice de tractiune (cizme, manusi, stingi electroizolante, protectie relee, ulei
electroizolant, etc.); 41,02 m? incercari cu L.T. covoare electroizolante; 20648 masurari prize de
impamantare, continuitati ale utilajelor si rezistente izolatie la platforme de lucru la inaltime;
4440 masurari si verificari tramvaie si subansamble tramvaie (masurari electrice, mecanice,
dinamice); 672 activitdti gospodaresti, administrative si lucrari de reparat sau confectionat
diverse componente mecanice; 2458 reparatii mijloace de masurare (MDM) pentru domeniile:
electric, termic, presiuni, mase, lungimi, forte; 2969 verificari mijloace de masurare (MDM)
pentru domeniile: electric, termic, presiuni, mase, lungimi, forte; 1213 analize fizico-chimice
pentru probe diverse (motorina, ulei mineral, lichid de racire, antigel, apa reziduala, apa distilata,
apa de la cazanul de abur de medie presiune, aditiv AdBlue); 99 verificari si incercari la
lubrifianti, lichide de racire si aditivi in depouri si autobaze; 1167 verificari la acumulatori
(tensiune, temperaturd, masa, densitate electrolit); 165 masurari ale volumului de combustibil (la
pompele de alimentare din autobaze si a consumuluide motorind la autobuze si utilaje);
Realizare audit de atestare a Laboratorului Metrologie cu D.R.M.L.B. si audit de supraveghere
privind mentinerea atestatului conform Manualului Calitatii MC -SMC-LM, ed.7 si 22 proceduri
aferente (PS-SMC-LM-001+-006; PMS-R.A.T.B.-SMC-019+034).

Reparatiile, verificarile mijloacelor de masurare si analizele chimice s-au efectuat
conform procedurilor si instructiunilor specifice fiecarui tip de mijloc de masurare (IMS-
R.A.T.B.-SMC-001+013, respectiv.  PMS-R.A.T.B.-SMC-001+018, precum si IL-R.A.T.B.-
BML-007+016, PO-R.A.T.B.-BML-006 pentru analizele chimice).

Masurdrile asupra vehiculelor s-au facut conform incercarilor prezentate in standardele
de firma respective.

Toate incercarile, probele, reparatiile, verificarile metrologice si analizele chimice s-au
efectuat conform planificérilor si solicitarilor entitatilor R.A.T.B. si sunt documentate prin
planificari, buletine generale de verificari, buletine de analiza, registre de evidenta activitatlor,
caiete de date primare, cerificate de etalonare, buletine de evaluarea conformitatii.

Toatd activitatea de metrologie se desfasoara cu avizul Biroului Roman de Metrologie
Legala si conform Manualului Calitatii Laboratorului de Metrologie (MC-SMC-LM, ed. 7) si a
celor 22 de proceduri aferente.

Activitatea Biroului Omologiri Certificiri a constat in transpunerea in practica a
reglementarilor nationale si internationale privitoare la activitatile desfasurate de R.A.T.B.

Autoritatile nationale cu care se colaboreaza sunt Autoritatea Feroviara Romana (AFER)
si Registrul Auto Roméan (RAR).

Principalele activitati desfasurate in domeniul certificarii-omologarii, in perioada
04.01.2016— 31.12.2016 au vizat:

- mentinerea Autorizatieci de Furnizor Feroviar 2016-2017 (AF 4961) a R.A.T.B. pentru:
proiectarea, construirea, modernizarea si repararea liniilor de tramvai; proiectarea, construirea,
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modernizarea si repararea retelei electrice pentru tramvaie, troleibuze si instalafii aferente;
proiectarea materialului rulant; constructia, modernizarea, repararea si intretinerea materialului
rulant urban; fabricarea de piese de schimb si subansamble pentru materialul rulant urban si
infrastructura feroviara urbana;

- derularea procedurii de omologare finald cu AFER a “Vagonului de tramvai BUCUR LF-CA
cu podea partial coborata”. In cadrul acestui proces a fost intocmit si depus dosarul pentru
demararea procedurii de omologare finald, a fost modificata si avizata AFER specificatia tehnica
a vagonului de tramvai si au fost efectuate probele de compatibilitate electromagnetica
(prevazute in specificatia tehnica avizata) avand asistentd tehnica din partea AFER R.A.T.B.
detine certificatul de omologare preliminard pentru Vagonul de tramvai BUCUR LF-CA cu
podea partial coborata cu seria OT 3/2015;

- obtinerea prelungirii valabilitatii ,,Agrementului Tehnic Feroviar (AT 850/2012 valabil
22.07.2017) pentru ,,Lucrari de constructii, modernizare si reparatii linii de tramvai si aparate de
cale” pentru Sectia Linii si Sectia RES, cu AFER;

- obtinerea prelungirii valabilitatii a cinci Atestate AFER pentru standurile detinute de catre
Uzina de Reparatii, respectiv: “Dispozitivul mobil de verificat la ploaie”; “Instalatia de verificat
rigiditatea dielectrica IVR6”; “Standul pentru determinarea sarcinilor pe rotile de tramvai
SCV1”; “Standul pentru determinarea sarcinilor pe roti la boghiurile de tramvai V3A”; ”’Standul
pentru reglat si verificat curentul la intrerupatorul general al tramvaielor”;

- mentinerea tuturor autorizatiilor de reparatii detinute pentru unititile R.A.T.B.: autobaze
(Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia), Uzina de Reparatii,
depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasa si Bujoreni), Atelierul de
Intretinere si Reparatii Autovehicule — Titulescu si Atelierul de Intretinere si Reparatii
Autovehicule Pallady;

- coordonarea activitatii la auditurile de supraveghere RAR a entitatilor organizatorice autorizate:
autobazele (Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia), Uzina
de Reparatii, depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasd si Bujoreni)
Atelierul de Intretinere si Reparatii Autovehicule Titulescu si Atelierul de Intretinere si Reparatii
Autovehicule Pallady;

- implemetarea modificarilor legislative din domeniul auto si feroviar la nivel de entitati
organizatorice autorizate;

- efectuarea periodica a verificarilor si etalonarilor metrologice pentru AMC-urile si SDV-urile
din dotarea entitatilor organizatorice autorizate RAR si AFER (inclusiv statiile de verificare
tehnica periodica) — derulare comenzi;

- calibrarea a 15 etiloteste din dotarea autobazelor si depourilor (demersuri si derulare comanda);
- mentinerea §i inNnoirea certificatelor de atestare profesionald a conducatorilor entitatilor
organizatorice autorizate RAR;

- gestionarea si centralizarea informatiilor la nivel de R.A.T.B. cu privire la activitatile care intra
sub incidenta RAR si AFER;

- intocmire caiete de sarcini specifice domeniului de activitate;

- coordonarea activitatii de avizare a documentatiilor tehnice primite de la operatorii economici.
Specialistii din cadrul Biroului Omologari Certificéri participa permanent la analiza si avizarea
documentatiilor tehnice primite de la operatorii economici;

- participarea la comisii de omologare tehnica pentru produse furnizate de terti pentru R.A.T.B.;

- implementarea noilor prevederi legislative in domeniul autorizarii service-uri auto (autobazele
Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia), Uzina de Reparatii,
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depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasa si Bujoreni) si Atelierul de
Intretinere si Reparatii Autovehicule Titulescu si Atelierul de Intretinere si Reparatii
Autovehicule Pallady) prin achizitia si montarea sistemelor de supraveghere video.

Activitatea desfasurata de Biroul Protectia Mediului se referd, in primul rand, la
obtinerea actelor de reglementare in domeniul protectiei mediului pentru unitatile regiei si la
urmarirea conformarii la cerintele legale Tn domeniul protectiei mediului si a modului in care se
indeplinesc acestea la la nivel de unitati operationale.

Din obligatiile impuse prin actele de reglementare este obligatorie urmarirea calitatii
factorilor de mediu in unitati in conditiile desfasurarii activitatilor specifice.

e Intocmirea planurilor si programelor privind protectia mediului

Biroul Protectia Mediului este implicat activ in toate activitagile strategice privind
protectia mediului la nivel de Municipiul Bucuresti si regiunea 8 Bucuresti — IlIfov, R.A.T.B.
fiind parte a Comisiei Tehnice a Planului Local de Actiune pentru Protectia Mediului Bucuresti
(PLAM B) - subgrupurile de lucru transport si urbanism.

In cadrul lucrarilor desfasurate la aceste grupuri de lucru, conform ghidurilor elaborate de
Comisia Europeana, se intocmesc analizele SWOT pentru problemele de mediu identificate la
nivel de regiune (Bucuresti - IlIfov) si la nivel de municipiu. In cadrul subgrupului de lucru
transport se analizeaza toate problemele legate de transport in cadrul regiunii Bucuresti -Ilfov si
in municipiul Bucuresti, cu evidentierea tuturor aspectelor care pot fi modificate/ imbunatatite in
sensul reducerii poluarii.

Documentele strategice care, conform legislatiei europene transpuse in legislatia
nationald, intrd in obligatia autoritatii locale (PMB) si la care R.A.T.B. prin BPM este implicat,
sunt:

a. Harta de zgomot si planul de reducere a zgomotului ambiental

Pe parcursul anului 2016 s-a participat activ la intocmirea Hartii de Zgomot pentru
municipiul Bucuresti (obligatie impusd de transpunerea Directivei 2002/49/EC privind
gestionarea zgomotului ambiental). In prezent, documentul se aflid in proceduri de dezbatere
publica urmand ca acesta sa fie aprobat in cadrul C.G.M.B. ca Plan de reducere a zgomotului
ambiental.

b. Planul Integrat de Calitate a Aerului pentru Municipiul Bucuresti

Prin Dispozitia Primarului General nr.1528/06.10.2015, R.A.T.B. este membru al
Comisiei Tehnice pentru elaborarea Planului Integrat de Calitate a Aerului pentru Municipiul
Bucuresti. Pentru elaborarea Planului de reducere a emisiilor asociate cu diferite categorii de
surse In municipiul Bucuresti au fost Intocmite situatii si raportari care au fost comunicate
Directiei de Mediu din cadrul PMB. Aceste documente strategice se actualizeazd permanent, iar
periodic se raporteaza autoritatilor stadiul Indeplinirii masurilor impuse.

e Intocmirea documentatiilor specifice pentru actele de reglementare in domeniul protectiei
mediului pentru:
- obtinerea Acordurilor/Autorizatiilor de Mediu pentru obiectivele de investitii ale R.A.T.B
(modernizari); participerea la toate etapele procedurale de obtinere a actelor de reglementare.
- obtinerea Autorizatiilor de Gospodarire a Apelor, in vederea autorizarii folosintei de apa din
resursa subterana.

S-a urmarit modul in care se respecta conditiile impuse in autorizatiile emise pentru
unitatile regiei. Anual se intocmesc, conform cerintelor legale, Planuri de Prevenire si Combatere
a Poluarilor Accidentale pentru toate punctele de lucru ale regiei.
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e Optimizarea raportarilor privind gestiunea deseurilor generate in R.A.T.B.

In vederea optimizarii activitatii de gestionare si verificare a deseurilor rezultate din
activitatile de reparatii-intretinere ale vehiculelor s-a stabilit si perfectionat modul de inregistrare
si gestiune a acestora. Au fost Intocmite, lunar, rapoarte privind evidenta gestiunii deseurilor
generate din activitatile desfasurate n unitatile R.A.T.B si s-au facut informari asupra stocurilor
de deseuri generate in cadrul R.A.T.B. in vederea demardrii procedurilor specifice de contractare
a serviciilor de valorificare/eliminare a acestora, in conditiile impuse de legislatia in vigoare.

e Valorificarea/eliminarea deseurilor conform legislatiei in vigoare

O mare parte din activitati se desfasoara in directd legatura cu procedurile de valorificare/
eliminare a deseurilor generate din activitatile R.A.T.B. Acestea presupun verificarile
documentelor de autorizare pentru valorificator/eliminator (pe tipuri de deseuri, identificate
conform Catalogului European de deseuri) precum si intocmirea documentelor speciale de
transport, impuse de legislatia in vigoare. Pentru anumite categorii de deseuri este necesara
obtinerea de avize/autorizatii speciale de la autoritatile de protectia mediului si I.S.U.

e Intocmirea raportirilor privind calitatea factorilor de mediu in unititile R.A.T.B.

O alta activitate derulatd o constituie intocmirea raportarilor obligatorii catre autoritatile
de protectia mediului si autoritatile locale. Aceste raportari au caracter periodic si se intocmesc
lunar sau trimestrial. La inceputul fiecarui an se fac raportarile pentru anul precedent privind
calitatea factorilor de mediu la nivel de unitati aparfinand R.A.T.B.

e Intocmirea de caiete de sarcini si specificatii tehnice in vederea incheierii contractelor
care privesc indeplinirea obligatiilor legale in ceea ce priveste protectia mediului in unitatile
R.AT.B.

S-a participat la procedurile de achizitie servicii: colectare, transport, depozitare deseuri
menajere si colectate selectiv, depozitare deseuri inerte (din constructii); au fost efectuate
documentatiile necesare demararii procedurilor de achizitie — caiete de sarcini, fise de date
achizitie, specificatii tehnice sau documente solicitate de alte servicii implicate in proceduri de
achizitie cu privire la obligatii legale privind protectia mediului.

e Obtinerea avizelor de toaletare-defrisare

Activitatea de obtinere a avizelor de toaletare/defrisare are ca scop stabilirea si
implementarea modalitatii de identificare, sesizare si solutionare a lucrarilor de
toaletare/defrisare arbori in toate unitatile R.A.T.B. si in zonele unde circuld mijloace de
transport R.A.T.B., in scopul desfasurdrii in conditii optime a activitatii in toate unitatile
R.A.T.B. si pentru evitarea producerii de pagube materiale, prejudicii sau accidente prin
prabusirea arborilor asupra vehiculelor R.A.T.B, cladirilor, persoanelor, etc.

e Participarea la alte activitati din cadrul R.A.T.B.

S-a participat la derularea contractului cu Rompetrol si preluarea de catre acestia a
responsabilitatilor de mediu pentru aceasta activitate de alimentare cu carburant a vehiculelor
R.A.T.B. S-a verificat periodic modul de indeplinire a obligatiilor de mediu asumate la semnarea
contractului) actualizarea Planurilor de Prevenire si Combatere a Poluarilor Accidentale).

La propunerea conducerii R.A.T.B. s-a participat la procedurile de avizare a Planului de
Mobilitate Urbana Durabila Bucuresti —IIfov.

Biroul ISCIR-PSI
In domeniul ISCIR:
Activitatile desfasurate, cu respectarea cerintelor legale din domeniu, au vizat:
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- completarea si actualizarea evidentei centralizate a instalatiilor/echipamentelor din domeniul
ISCIR utilizate in toate subunitatile R.A.T.B., prin adaugarea celor la care s-a obtinut autorizarea
functionarii ISCIR;

- coordonarea activitatii de verificari tehnice la scadenta ale instalatiilor/ echipamentelor din
domeniul ISCIR astfel: in baza contractului (cu valabilitate pana la 31.12.2016) incheiat pentru
anul 2016 cu CNCIR S.A. s-a obtinut reautorizarea functionarii ISCIR pentru 100 instalatii/
echipamente. Derularea colaborarilor s-a bazat pe efectuarea programarilor lunare stabilite de
comun acord cu reprezentantii prestatorului si pe transmiterea de documente specifice la
subunitatile detindtoare, la compartimentele ce asigurd pregatirea 1n vederea inspectarii
instalatiilor/ echipamentelor;

- coordonarea activitatii de verificari tehnice la scadentd aparatelor de incdlzit cu puteri mai mici
de 400 kW, aflate sub incidenta reglementarilor ISCIR, astfel: in baza comenzii (cu valabilitate
pana la 31.12.2016) emise catre S.C. LPV Proiect Consult S.R.L. s-a obtinut reautorizarea
functionarii ISCIR a 9 aparate de Incalzit;

- coordonarea activitatii de verificare a supapelor de sigurantd de la recipientele, conductele si
cazanele termice din subunititile R.A.T.B. In baza contractului incheiat cu S.C. Viosil
Instalconstruct S.R.L., pentru anul 2016 (cu valabilitate pana la 31.12.2016) s-a realizat
verificarea a 64 supape;

- intreprinderea demersurilor necesare pentru incheierea de noi colaborari, in baza carora sa se
indeplineasca obligatia legala privind verificérile tehnice la scadenta in anul 2017,

S-au luat masurile necesare pentru ca operatorul RSVTI desemnat pentru Uzina de
Reparatii sa-si poatd indeplini obligatiile care-i revin pe linie ISCIR cu privire la
instalatiile/echipamentele din aceastd subunitate (dintre care 27 inregistrate la ISCIR — I.T.
Bucuresti, iar celelalte aflandu-se in evidenta operatorului RSVTI).

S-au intreprins demersurile necesare pentru ca in fiecare subunitate sd existe operator
RSVTI propriu cu autorizatie ISCIR valabila, respectiv: achizitia programelor de instruire
specifice, informarea salariatilor desemnati, centralizarea documentelor specifice necesare si
transmiterea acestora catre societatea cu care R.A.T.B. a incheiat contract de colaborare aferent,
urmarirea desfasurdrii programelor de instruire si s-au luat masuri pentru ca, in subunitdtile unde
operatorul RSVTI propriu, numit prin decizie, si-a incetat activitatea ca urmare a expirarii
valabilitatii autorizatiei ISCIR, pana cand noul operator RSVTI isi poate exercita atributiile,
activitatea specificd sd fie asiguratd de un operator RSVTI care detine autorizatie valabild, din
cadrul Biroului ISCIR-PSI.

Pentru asigurarea prestarii serviciilor de operator RSVTI ISCIR pentru punctul de lucru
Casa de Odihna Predeal s-a colaborat cu S.C. Eurolifttest-Impex S.R.L. pentru prestarea acestor
servicii, cu valabilitate pana la 31.12.2016 si s-au intreprins demersurile necesare pentru
incheierea unei noi colaborari astfel incat sd se indeplineascad aceastd obligatie legald in anul
2017.

S-au intreprins demersurile necesare pentru prelungirea valabilitdtii pentru anul 2017 a
autorizatiilor ISCIR ale personalului deservent autorizat ISCIR, cu urmatoarele meserii: fochist,
macaragiu, stivuitoristi, liftier, laborat-chimist operator centrale termice, format din 220 salariati.
Aceasta actiune se va efectua, dupa caz, prin aplicarea vizei pe taloanele anexa la autorizatii, fie
dupa examinarea interna, fie dupa participarea la programe de instruire specifice.

Pentru mentinerea conditiilor in baza céarora unele subunitati ale R.A.T.B. detin
autorizatii ISCIR pentru efectuarea de lucrari de mentenantd la anumite categorii de masini de
ridicat s-au fintreprins demersuri, conform prescriptiilor tehnice ISCIR valabile, pentru
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reautorizarea unor sudori care participa la efectuarea reviziilor si reparatiilor. Pentru aceasta, in
prima etapa s-au intocmit documentele specifice de achizitie si s-a derulat colaborarea pentru
examinarea probelor sudate, cu S.C. Nuclear NDT Research& Service S.R.L., iar in etapa a doua
s-a colaborat cu ISCIR — L.T. Bucuresti si s-au obtinut autorizatiile ISCIR pentru sudori.

S-a urmarit derularea celor 3 contracte Incheiate la sfarsitul anului 2015 si cu valabilitate
pana n martie 2016 privind serviciile de expertizare tehnica (investigatii/examindri cu caracter
tehnic) a instalatiilor/ echipamentelor ISCIR cu durata normald de utilizare depasita.
Documentele obtinute s-au prezentat cu ocazia verificarilor tehnice ISCIR la scadenta si s-a
obtinut atit prelungirea autorizarii functiondarii ISCIR, cét si intrarea In legalitate a utilizarii
instalatiilor/echipamentelor respective.

Activitatile desfasurate pentru asigurarea mentenantei instalatiilor/echipamentelor din
domeniul ISCIR au vizat:

- coordonarea activitatii de mentenanta a ascensoarelor de persoane (7 buc.) si de marfa (6 buc.)
din 6 locatii R.A.T.B., in baza contractelor cu societatea S.C. Ascensorul Company Service
S.R.L. (perioada 01.01.2016 — 25.06.2016) si S.C. Romversis Top S.R.L. (perioada 06.07.2016-
31.12.2016);
- intreprinderea demersurilor necesare pentru incheierea unor colaborari cu societati specializate
si autorizate ISCIR pentru: servicii de intretinere si revizie a seturilor elevatoare pentru autobuze
(de tip Finkbeiner 707 — 4 seturi si IME Autolift ESH 1641 — 5 seturi), fiind incheiat un contract
cu S.C. Intersofex S.R.L, respectiv servicii de intretinere si revizie a seturilor elevatoare pentru
autoturisme (de tip ATT Hymaxx 3000), in luna noiembrie fiind incheiat un contract cu
Asocierea S.C. Tasimbi Metal Cons SRL — S.C. Reprod Serv 2001 S.R.L.;
- intreprinderea demersurilor necesare pentru achizitia serviciilor de spalare chimicd a unui cazan
de abur de la Uzina de Reparatii, fiind Incheiat un contract de prestari servicii cu S.C. Future
Line Instal S.R.L. S-a asigurat derularea acestuia si s-au indeplinit toate cerintele reglementarilor
ISCIR aplicabile, actiune ca s-a incheiat cu reautorizarea functiondrii ISCIR a cazanului
respectiv;
- urmdrirea executiei pe faze de lucru a lucrdrilor de intretinere, revizie, reparare $i montare
magini de ridicat la subunitatile R.A.T.B. care detin autorizatii ISCIR valabile, prin verificarea
respectarii prevederilor prescriptiilor tehnice si ale documentatiei tehnice si prin Inregistrarea
permanenta in Registrul de evidenta a lucrarilor efectuate;
- intocmirea ,,Planului de reparatii care se efectueaza de catre U.R. in anul 2017, la masini de
ridicat din R.A.T.B.”.
In domeniul Apararii Impotriva Incendiilor (A.I1.):

» Activitatile desfasurate, cu respectarea cerintelor legale din domeniu, au vizat:
- respectarea prevederilor documentelor de autoritate din domeniul A.l.l.: Masuri speciale de
aparare impotriva incendiilor pentru perioadele caniculare/secetoase si pentru sezonul rece;
Tematica si Graficul unitar de instructaj in domeniul Situatiilor de Urgenta pentru 2016;
Instructiuni pentru locurile pentru fumat) si a prevederilor legale nou aparute;
- Intocmirea si transmiterea catre conducerea R.A.T.B. a documentelor: ”Raport de evaluare a
capacitatii de aparare impotriva incendiilor a R.A.T.B.”, pe semestrul al II -lea din anul 2015,
”Raport de evaluare a capacitdtii de aparare impotriva incendiilor a R.A.T.B.”, pe semestrul 1|
din anul 2016”, precum si o informare cu privire modificarile legislative din domeniu, aparute in
anul 2016;
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- centralizarea si transmiterea la ISU Bucuresti-llfov, in lunile februarie si august 2016, a
documentelor de tipul “Lista actualizatd cuprinzand substantele periculoase utilizate in
activitatea R.A.T.B.”, valabile pentru fiecare subunitate a regiei in parte;
- intreprinderea demersurilor pentru obtinerea autorizatiilor de securitate la incendiu pentru
cladirile din R.A.T.B., in conformitate cu reglementarile legale intrate in vigoare n anul 2016;
- coordonarea si efectuarea a 35 actiuni de control A.LIL in subunitatile/ compartimentele
R.A.T.B. (depouri, autobaze, servicii, etc.), prin deplasarca unui reprezentant in fiecare
subunitate/ compartiment (in baza unei planificari lunare) pentru depistarea, cunoasterea si
inlaturarea oricaror stari de pericol care poate favoriza inifierea sau dezvoltarea incendiilor. Dupa
finalizarea verificarilor s-au intocmit rapoarte de control, care au fost transmise spre avizare la
conducerea R.A.T.B. si apoi la subunitatile respective, spre insusire si aplicare;
- eliminarea neconformitatilor din domeniul A.LIL. din unele subunititi, prin participarea unui
reprezentant la receptia lucrarilor: la Depoul Dudesti — pentru finalizarea lucrarilor de torcretare
si a celor referitoare la usile de acces de la cladirea administrativa (pozitionate incorectd), care au
fost repozitionate si completate cu elemente de siguranta; la Autobaza Titan — pentru finalizarea
lucrarilor referitoare la usile de acces de la cladirea administrativd (pozitionate incorecta), care
au fost repozitionate/inlocuite si completate cu elemente de siguranta;
- avizarea documentelor ,,Clauze de A.LL” care constituic anexe la contractele si comenzile
incheiate intre R.A.T.B. si terte societati;
- participarea la comisii de analiza a cercetarii unor evenimente (inceputuri de incendii) la cladiri
sau vehicule detinute de R.A.T.B.;
- participarea, in cadrul unor subunitati ale R.A.T.B. sau la sediul 1.S.U. Bucuresti-llfov, la
actiuni de cunoastere si informare a reglementarilor legale aplicabile;
- intocmirea, avizarea la Conducerea R.A.T.B. si transmiterea catre toate entitatile
organizationale, pentru aplicare, a Tematicii de instruire pentru domeniul apararii impotriva
incendiilor (parte a Situatiilor de Urgenta), valabila pentru anul 2017.

» Activitatile desfasurate pentru asigurarea mentenantei instalatiilor si mijloacelor tehnice

A.lLL

In vederea imbunatitirii starii de functionare a stingitoarelor de incendiu din fiecare
subunitate s-au intocmit documentele necesare pentru achizitia serviciilor de verificare, reparare
si incarcare a acestor mijloace tehnice de interventie. Dupa incheierea contractului cu S.C. Ron
Protect S.R.L. au fost verificate 5115 stingatoare.

Pentru transpunerea noilor precizari din O.M.A.L. 138/2015 cu privire la scoaterea din
utilizare a unor stingdtoare si Inlocuirea acestora cu altele noi de tip P6 si P50 s-au efectuat
demersurile necesare pentru achizifia acestor mijloace tehnice (caiet de sarcini, nota de
fundamantare, referat de necesitate) si s-a incheiat o colaborare pentru 22 stingatoare tip P50.

in perioada 01.01.2016 — 30.12.2016, in cadrul Biroului Avize Edilitare au fost
elaborate 811 avize edilitare, pentru care R.A.T.B. a incasat taxe in valoare de 117.275 lei.

Controlul reprezintd procesul de verificare si evaluare continud a rezultatelor si
performantelor firmei, astfel incat, daca apar abateri fata de obiectivele sau standardele stabilite
initial, sa se aplice corectiile necesare.

Activitatea de audit public intern este asigurata printr-un cadru de reglementare adecvat,
in conformitate cu Standardele internationale de audit intern si are ca obiective furnizarea de
informatii conducerii, asigurarea si consolidarea managementului cu privire la functionalitatea
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sistemului de control managerial, oferirea unor concluzii independente cu privire la gradul de
atingere a rezultatelor programate si a modului de utilizare a resurselor in conditii de eficienta si
eficacitate.

Domeniul auditului public intern este reglementat de Legea nr. 672/2002 privind auditul
public intern, republicata, H.G nr. 1086/2013, pentru aprobarea Normelor generale privind
exercitarea activitatii de audit public intern, D.P.G. nr. 1527/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice specifice privind exercitarea activitatii de audit public intern in cadrul P.M.B.,
serviciilor/institutiilor publice de interes local ale Municipiului Bucuresti, aflate in subordinea/in
coordonarea/sub autoritatea acesteia si regiilor autonome de interes local R.A.D.E.T. Bucuresti si
R.A.T.B., O.M.F. nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita auditorului intern,
Ordinul nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor
publice.

Structura de audit public intern constituitd in cadrul R.A.T.B a fost organizata in
conformitate cu prevederile legale, implicit cu Standardele internationale de audit intern, cu
privire la asigurarea independentei si obiectivitatii auditorilor interni, distinct de celelalte
structuri de control intern, fiind pozitionata in subordinea directd a Directorului General al
R.A.T.B, asigurandu-se accesul direct §i raportarea activitifii la acest nivel, precum si
independenta functionald necesara unei evaluari obiective a disfunctiilor constatate.

In cursul anului 2016 au fost realizate noua misiuni de audit public intern, din care sapte
misiuni de audit planificate, o misiune ad-hoc si o misiune de consiliere.

Domeniile auditabile au fost: Financiar-contabile: “Evaluarea activitatii financiar —
contabile”; Paza si protectie: ,,Evaluarea activitatii Serviciului Paza si Protectie”; Sistemul IT:
“Evaluarea activitatii IT”; Activitatea Uzinei de Reparatii ,,Atelierele Centrale”: “Evaluarea
activitatii Uzinei de Reparatii”; Activitatea Sectiei LINII din cadrul Directiei Infrastructura:
“Evaluarea activitatii Sectiei LINII din cadrul Directiei Infrastructura”; Activitatea Serviciului
Tehnic-Directia Mentenantid si Administrare Sisteme: “Evaluarea activitatii Serviciului
Tehnic din cadrul Directiei Mentenanta si Administrare Sisteme”; Activitatea Serviciilor
Vanzare si Control din cadrul Directiei Comerciale: “Evaluarea activitatii Serviciilor Vanzare
si Control din cadrul Directiei Comerciale - se afla in faza de raportare a rezultatelor misiunii”;
Achizitii publice: “Evaluarea activitatii Serviciului Achizitii Publice — se afla in faza de
raportare a rezultatelor misiunii”; Misiunea de audit public intern de consiliere Sistemul de
management si control intern: “Evaluarea procesului si stadiul de implementare a sistemului
de control intern/managerial”.

In cuprinsul rapoartelor de audit public intern, prin evaluarea formelor de control intern,
(pe baza prevederilor normative aplicabile si pe baza bunei practici), atasate activitatilor/
subactivitatilor/ operatiunilor auditate, au fost create premisele ca acestea sa se desfasoare corect,
in conformitate cu normele legale.

Astfel, formele de control intern analizate de auditorii interni au fost cele care au vizat
procedurile operationale: existenta procedurilor de lucru scrise, includerea tuturor operatiunilor
in aceste proceduri, stabilirea persoanelor responsabile si a termenelor de realizare, separarea
sarcinilor, cunoasterea procedurilor de catre personalul implicat si aplicarea lor, actualizarea
procedurilor.

Pentru acele subactivitati/operatiuni in care auditorii interni au depistat disfunctionalitati
au fost formulate recomandari care au vizat cresterea gradului de adecvare a controalelor
implementate.

Planul anual de audit public intern pe anul 2016 a fost realizat in procent de 100%.

[20]
F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0



1)
2)

Urmarirea implementarii recomandarilor reprezinta etapa finald din cadrul unei misiuni de
audit public intern si se realizeaza astfel:

- prin intocmirea planului de actiune si calendarul implementarii recomandarilor de catre
structura auditata, respectiv prin completarea fisei de urmarire a implementarii recomandarilor
de catre auditorii interni, pe baza informarilor primite de la structura auditata, conform planului
de actiune;

- prin intocmirea situatiei anuale privind misiunile realizate, obiectivele urmarite, riscurile
identificate, principalele constatari si recomandari, precum si implementarea acestora.

Prin urmarirea implementarii recomandarilor se evalueaza activitatea de audit public intern,
se constatd fezabilitatea recomanddrilor formulate si se asigurd controlul asupra riscurilor
identificate.

Gradul de implementare al recomandarilor formulate, ca urmare a efectudrii misiunilor de
audit public intern, se prezinta astfel:

Indicatori 1V | PIY | NIY| Observatii?

Numarul total de recomandari a caror
implementare a fost urmaritd n anul 2016, din

care:

Misiuni de audit privind procesul bugetar - - -

Misiuni de audit privind activitatile financiar- 4 se afld in termen
contabile

Misiunile de audit intern privind achizitiile 1 | se afld in termen
publice

Misiuni de audit intern privind resursele umane | - - -

Misiuni  de audit intern privind activitatea | - - - |-

juridica
Misiuni de audit privind activitatea IT 2 1 - | se afla in termen
Misiuni de audit privind activitatea de paza 5 4 1 | atat cele PI cat si cele N se

afla in termen

Misiuni de audit intern privind functiile | 2 7 | 34 | atat cele PI cat si cele N se

specifice R.A.T.B afla in termen

Misiuni  de audit privind sistemul de| 14 | 12 | 7 | atat cele PI cat si cele N se
control/managerial afla in termen

TOTAL 23 | 28 | 43

| - implementate, Pl — partial implementate, NI — neimplementate
Se va mentiona care este numarul recomandarilor neimplementate, dar care se afla in termen

In cursul anului 2016 au fost depuse eforturi constante pentru consolidarea functiei de
audit, cu scopul de a nu mai fi confundat cu actiunile de control/inspectie desfasurate in cadrul
regiei.

Recomandarile formulate de auditorii interni ca urmare a derularii misiunilor de asigurare
si a celor de consiliere formalizate au oferit managementului R.A.T.B. rdspunsuri si chiar directii
de actiune in vederea solutionarii problemelor intalnite.

Ca progrese rezultate in urma implementarii recomandarilor se pot aminti:

- imbunatatirea performantelor structurilor care au fost auditate;
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- Stabilirea responsabilitafii fiecarei structuri auditate;

- Gestionarea mai clara a riscurilor;

- Imbunititirea rezultatelor activitatilor auditate prin elaborarea de noi proceduri de lucru
pe activitati sau revizuirea celor existente.

Echipele de auditori interni au verificat existenta unei politici unitare privind gestionarea
riscurilor, constatand existenta sistemului de identificare, evaluare si management al riscurilor la
nivelul activitatilor evaluate. La nivelul R.A.T.B. exista Registrul riscurilor, cuprinzand riscurile
potentiale si istoricul acestora, cu efectele si consecintele lor, precum si activitatile de control
intern asociate, pentru limitarea lor sau cel putin pentru diminuarea consecintelor acestor riscuri.

Prin recomandarile formulate de catre auditorii interni in rapoartele de audit s-a realizat o
imbunatatire a unor activitdti, procese §i sisteme importante din cadrul regiei, Tmbunatatiri
constand in:

- dezvoltarea sistemului de control intern/managerial;
- cresterea gradului de responsabilizare a personalului din cadrul structurilor auditate.

Pe baza rezultatelor consemnate in rapoartele misiunilor de audit intern derulate in anul
2016, evidentiind contributia pe cele sase dispozitive de control intern (obiective, mijloacele,
organizarea, sistemele de informare, procedurile si supervizarea), se poate concluziona ca
activitatea Biroului Audit Public Intern a condus la imbunatatirea controlului intern desfasurat la
nivelul structurilor auditate si consiliate.

Astfel, prin misiunile de audit realizate s-au oferit managementului structurilor auditate
recomandari care au avut in vedere Imbunatatirea actului de conducere si de crestere a calitatii in
realizarea activitatilor specifice.

in contextul principiilor generale de buni practici care compun aquis-ul comunitar,
controlului 1 se asigura o acceptiune mult mai larga, acesta fiind practic o functie manageriala si
nu doar ca o operatiune de verificare.

Prin functia de control in cadrul sistemului de control intern/ managerial, managementul
constatd abaterile rezultatelor de la obiective, analizeaza cauzele care le-au determinat si dispune
masuri corective sau preventive ce se impun.

Persoanele care gestioneaza fonduri publice sau patrimoniul public au obligatia sa
realizeze o buna gestiune financiard prin asigurarea legalitatii, regularitatii, economicitatii,
eficacitatii si eficientei in utilizarea fondurilor publice si in administrarea patrimoniului public.

Potrivit prevederilor art. 3 al. (2) din OUG nr. 94/ 2001 privind organizarea si
functionarea inspectiei economico-financiare la operatorii economici: “controlul financiar de
gestiune este forma controlului financiar care se exercita in cadrul operatorilor economici privind
gestionarea patrimoniului propriu si a bunurilor din patrimoniul public si privat al statului sau al
unitatilor administrativ teritoriale aflate in administrare, In concesiune ori inchiriere.”

Conform Ordinului SGG nr. 400/2015 si nr. 200/2016, activitatea Serviciului Control
Financiar de Gestiune are 0 importantd deosebitd in vedere realizarii celor trei categorii de
obiective permanente ale sistemului de control intern/managerial:

- obiective cu privire la eficacitatea si eficienta functionarii,
- obiective cu privire la fiabilitatea informatiilor externe si interne;
- obiective cu privire la conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne.

Serviciul Control Financiar de Gestiune intareste autoritatea managementului in
raporturile cu structurile interne ale R.A.T.B. (structurile centrale si structurile functionale)
astfel:
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- Activitatea de control financiar de gestiune este parte a managementului Regiei si
protejeaza managementul Regiei Impotriva riscurilor la care poate fi expus in luarea deciziilor,
privind gestionarea corecta si legald a banului public i buna functionare a R.A.T.B..

- Controlul financiar de gestiune exercita misiunile (de control/inspectie) in favoarea
actului de management, avand ca atributii:

e siidentifice riscurile la care poate fi expusa activitatea managementului si a Regiei,
e sa stabileascad/propuna modalitatea de nlaturare a acestora,

e sa constate abaterile de la normele legale in vigoare.

e sd propund masurile de intrare in legalitate.

Activitatea de control financiar de gestiune s-a desfasurat pe baza programului de
activitate pe anul 2016, care face parte din Planul Strategic de Control Financiar de Gestiune,
pentru perioada 2016-2018, intocmit de catre Serviciul Control Financiar de Gestiune si aprobat
de catre Directorul General R.A.T.B.

Programul de activitate pe anul 2016 a fost elaborat pe baza unei analize care a avut la
baza urmatoarele criterii:

a) solicitarea Directorului General al R.A.T.B.;

b) rezultatele analizei de risc, Intocmita la nivelul Serviciului de Control Financiar de
Gestiune, cu privire la activitatile specifice si posibilul impact financiar asupra acestora;

c) rezultatele controalelor anterioare;

d) perioada de la precedenta verificare de aceeasi natura si cu aceleasi obiective, tinand
cont de implinirea termenului de prescriptie in cazul constatarii unor prejudicii.

in cursul anului 2016 Serviciul Control Financiar de Gestiune a exercitat/exerciti un
numar de 10 misiuni, din care 2 inspectii ad-hoc, la care se adauga 3 misiuni de inspectie
provenite din anul 2015. De asemenea, sunt in curs de verificare 4 misiuni de control.

Rezultatele misiunilor de control exercitate au fost cuprinse in Rapoarte de Control/
Inspectie, aprobate de catre Directorul General al R.A.T.B. Dupa aprobarea lor, au fost
comunicate masurile propuse/dispuse in vederea implementarii lor de catre structurile/salariatii
specificati in raport.

A. RAPOARTE DE INSPECTIE din anul 2015 - finalizate in anul 2016

1. Raport de Inspectie nr. 151363 /30.06.2016 — Delegatia de control nr. 11/2015.
Obiectiv: ,,Analiza dosarelor in curs de cercetare prescrise, conform cercetarii Comisiei numita

de catre Directorul General al R.AT.B. prin Decizia nr.447/24.02.2015 precum si analiza
gradului de responsabilitate a unui consilier juridic”.

2. Raport de inspectie nr. 151.306 /27.05.2016 — Delegatia de control nr. 14/2015

Obiectiv: “Verificarea realitatii privind justificarea pieselor/agregatelor lipsa sau defecte de pe
autobuzele imobilizate, modul de gestionare si conservare al acestora, la data de 31.03.2015,

)

conform situatiei prezentate Comisiei R.A.T.B. la Autobaza Titan”.

Conform rezolutiei Directorului General al R.A.T.B., urmare respingerii Raportului de
Control nr. 49842 / 21.12.2015 in baza Referatului de inaintare intocmit de catre Seful de
serviciu, s-a efectuat o reverificare a obiectivului, precum si a modului de efectuare al
controlului, exercitat la Autobaza Titan de echipa anterioara de control.
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B. RAPOARTE DE CONTROL (Programate in anul 2016)

1. Raport de control nr. 151.611 / 07.12.2016 — Delegatia de control nr. 3/2016.
Obiectiv: “Verificarea modului de fundamentare si indeplinirea conditiilor legale de trecere pe

costuri de exploatare a debitelor neincasate sau prescrise in perioada 2013+2015”
2. Raport de control nr. 151436/2016 — Delegatia de control nr. 4/2016.
Obiectiv: ,,Verificarea modului de implementare a masurilor stabilite de catre revizorii

contabili, urmare a exercitarii misiunilor de control §i inspectie in perioada 2014 — 2015”
Au fost verificate 15 Acte de control intocmite in anul 2014 si 13 Acte de control
intocmite in anul 2015.
3. Raport de control nr. 151528/13.10.2016, — Delegatia de control nr. 5/2016.
Obiectiv: ,, Verificarea activitatii desfasurate de Uzina de Reparatii, precum si a modului cum au

fost gospodarite fondurile puse la dispozitie de R.A.T.B.”

4. Raport de inspectie nr.151535/17.10.2016 — Delegatia de control nr. 6/2016.
Obiectiv:,,Verificarea realitatii si a legalitatii efectuarii inventarierii anuale in conformitate cu
OMEFP nr. 2861/2009”

5. Delegatia de control nr. 7 / 2016

Obiectivul:,,Verificarea modului de recuperare a prejudiciilor cauzate R.A.T.B., la punerea in
aplicare a hotararilor instantelor judecatoresti, de la persoanele vinovate.”

6. Delegatia de control nr. 8 / 2016

Obiectivul: ,, Verificarea concordantei si realitatii datelor consemnate in foile de parcurs,

urmare desfasurarii activitatii parcului auto pentru constructii”
7. Delegatia de control nr. 10 / 2016
Obiectivul: ,, Verificarea modului de realizare a indicatorilor fizici si valorici, ai activitafii
desfasurate in cadrul R.A.T.B. in anul 2015.”
Se afla in derulare misiunea de control:
8. Delegatia de control nr. 9 / 2016
Obiectivul: ,, Verificarea si evaluarea modului de inregistrare, evidentiere §i recuperarea
pagubelor produse R.A.T.B. de catre salariati sau terti.”

Aceastd misiune urmareste modul de gestionare a evenimentelor cauzatoare de prejudicii,
intocmirea si gestionarea devizelor, constituirea si inregistrarea debitelor provenite din aceste
evenimente.

Sunt verificate toate unitatile R.A.T.B. care au activitati de transport public sau auxiliar,
respectiv 21 de unitati de transport, misiunea fiind exercitata de 3 revizori contabili, pentru
evenimentele avute in anii 2014 si 2015, pana in prezent fiind verificate 11 unitati si alte 3 unitati
in curs de verificare.

C. RAPOARTE DE INSPECTIE (controale tematice 2016):

1. Raport de Inspectie nr. 151 171/ 11.04 .2016 — Delegatia de control nr. 1/ 2016.

Obiectiv: “Respectarea cadrului legal de plata al orelor suplimentare efectuate de catre
conducatorii de vehicule din unitatile R.A.T.B. din lunile octombrie — noiembrie 2015, precum si
modul de respectare al repartizarii acestora in cadrul Atelierului de Exploatare din unitati’;

2. Raport de Inspectie nr. 151.297 /25.05.2016— Delegatia de control nr. 2/ 2016.

Obiectiv: ,, Verificarea activitatii desfasurate in cadrul , Asociatiei Sportive a RAT.B. in
perioada 2014-2015".
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Pentru buna functionare a activitatii de control financiar de gestiune conform prevederilor
legale, fiecare activitate care prezinta risc in: asigurarea integritatii patrimoniului R.A.T.B. si a
bunurilor din domeniul public si privat al R.A.T.B. aflate in administrarea, in concesiunea sau in
inchirierea acesteia; respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne, incidente
activitatii economico-financiare a R.A.T.B.; cresterea eficientei in utilizarea resurselor alocate
Regiei, trebuie verificata cel putin o data pe an de catre Serviciul Control Financiar de Gestiune.

Avand in vedere complexitatea activitagii R.A.T.B. care cuprinde o diversitate de
domenii, respectiv transporturi, productie, constructii, comert etc., exista aproximativ 700 de
obiective (misiuni) de control (inspectie), necesare pentru a se acoperi verificarea activitatilor
supuse controlului financiar de gestiune in ansamblul R.A.T.B., in conformitate cu legislatia
specifica si cu Ordinul 400/2015 al SGG, privind standardele de control intern managerial.

2. ACTIVITATEA DE EXPLOATARE (INDICATORI CANTITATIVI SI CALITATIVI
SPECIFICI ACTIVITATII)

Activitatea principald a Regiei Autonome de Transport Bucuresti constd in asigurarea
transportului public de persoane, pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului Ilfov.

In cadrul acestei prestatii se asigurd organizarea retelei de transport, programarea in
circulatie a vehiculelor pe trasee, analiza tehnica si statistici a exploatarii, Indrumarea si
controlul activitatii de circulatie, a starii mobilierului stradal si a elementelor de informare a
calatorilor.

In anul 2016 a fost asiguratdi mentinerea activitatii de transport public de persoane in
conditii de confort si siguranta pe 155 trasee (24 linii tramvaie, 15 troleibuze si 116 autobuze,
din care 17 linii preorasenesti), cu un parc circulant maxim programat de 1337 vehicule (313
tramvaie, 189 troleibuze si 835 autobuze), cu programe de circulatie prestabilite, elaborate in
concordanta cu cererea de transport.

Intretinerea vehiculelor de transport public se realizeaza in 20 unitati de exploatare: 8 de
tramvaie, 3 de troleibuze, 1 tramvaie + troleibuze si 8 autobaze, coordonate de Directia
Exploatare care cuprinde urmatoarele structuri:

e Divizia Transport Autobuze

e Divizia Transport Electric

e Serviciul Programare

e Serviciul Dispecerizarea Circulatiei
e Biroul Documentatie Transport

Datele sintetice privind transportul public si structura parcului sunt cuprinse in anexa 3.

Comparativ cu anul 2015, anul 2016 a prezentat mai multe particularitati care au
influentat activitatea regiei. Printre acestea pot fi enumerate:
e Continuarea lucrarilor pe santierele mari din Capitala: Pasajul Piata Sudului, magistralele de
metrou Drumul Taberei si Bucurestii Noi;
e Continuarea lucrarilor de modernizare a infrastructurii rutiere pe: str. Liviu Rebreanu, si
finalizarea acestora pe Sos. lancului si Sos. Pantelimon (tronsonul cuprins intre Sos. lancului si
Bd. Chisinau);
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e Executarea unor lucrari de reparare a caii de rulare pe: Cal. Serban Voda, Bd. Basarabia,
lucrari de termoficare pe Bd. lon Mihalache, lucrari la reteaua de apa si canalizare pe Drumul
Osiei si Sos. Giurgiului etc;
e Evenimente sportive si culturale: desfasurarea pe stadionul National Arena a mai multor
partide de fotbal interne si internationale; Semimaratonul si Maratonul International Bucuresti;
Campionatul National de Duatlon Bucuresti; Bucharest 10k & Family Run; Cursa de ciclism
organizata de Asociatia Project Events; Bucharest International 10K; The Color Run Romania;
Crosul Universitatii; Ziua Veteranilor de Razboi; Miscare sanatate pentru copii; Bucharest City
Wave; The Color Run Romania 2016; Crosul Loteriei; organizarea expozitiei ,,Auto Moto -
SAM 2016°; parada teatrelor pentru copii; concerte in Piata Constitutiei (FORTA ZU, Maroon 5,
Andre Rieu, Queen, Rock the City 2016, Rihanna, Steve Aoky si SIA); curse sportive (RACE
FOR THE CURE ROMANIA, evenimentul automobilistic GUMBALL 3000, Campionatul
National de Drift); Zilele Bucurestiului; Ziua Nationald a Romaniei, etc.;
e Mitinguri de protest, marsuri si adunari publice organizate de: Sindicatul Cadrelor Militare
Disponibilizate, Federatia Sindicatelor Libere din Invatamant, Federatia Sindicatelor din
Educatie ,,Spiru Haret”, Federatia Nationald Sindicala ,,Alma Mater”, Confederatia Operatorilor
si Transportatorilor Autorizati, etc.;
e Conditiile dificile In care s-a desfasurat traficul general, cu o influentd majord asupra
circulatiei vehiculelor R.A.T.B., care nu beneficiaza de facilitati specifice transportului public
(benzi proprii, cai dedicate, semaforizare preferentiala).

Aceste evenimente au influentat realizarea principalilor indicatori ai prestatiei, analizati
in continuare.

A. Indicatori de Exploatare - % (realizat/ programat)

e Rulajul (anexa 6) - a cunoscut o crestere, inregistrandu-se in anul 2016 un procent de
realizare de 94,21%, fata de anul 2015 — 90,97%, avand in vedere planificarea mai riguroasa a
programelor de circulatie adaptate la cererea de transport si disponibilitatile tehnice si umane.

e Orele in circulatie (anexa 7) - procentul de realizare a crescut (in anul 2016 — 94,70%,
iar in 2015 — 91,32%) datoritd adaptarii itinerariilor cu situatiile specifice fiecarui traseu si
diminuarii pierderilor din programul de circulatie din motive tehnice.

e Parcul circulant (anexa 8) - procentul de realizare a cunoscut o crestere (de la 90,85%
in anul 2015, la 95,46% in anul 2016), prin utilizarea optima a parcului disponibil care s-a
apreciat progresiv prin repunerea in circulatie a vehiculelor imobilizate din cauza sincopelor in
derularea contractelor de piese — materiale.

e Cursele (anexa 9) - au crescut, inregistrandu-se in anul 2016 un procent de realizare de
94,16%, fata de anul 2015 - 91,03%, ca urmare a cresterii rezervei de parc necesara pentru
inlocuirile operative a vehiculelor defectate in traseu, implicate in evenimente de circulatie sau
care au fost tinta unor acte de vandalism.

e Coeficientul de utilizare a parcului (anexa 10) a cunoscut o usoara scadere fata de anul
precedent (de la 59,32% 1in anul 2015, la 58,92% in anul 2016), parcul inventar de vehicule
mentinandu-se practic constant (acelasi la autobuze si troleibuze, iar la tramvaie a crescut
nesemnificativ prin punerea in circulatie a unui vagon Bucur LF-CA fabricat la Uzina de
Reparatii - anexele 4 si 5).
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B. Indicatori de Calitate (nr. cazuri la mil. veh. km.)

e Tamponarile (anexa 11) - au inregistrat o crestere cu 11,03%, conducatorii de vehicule
facandu-se vinovati in doar 14,82% din cazuri (anexa 12), datoritd preocuparii permanente de
instruire a personalului de bord pentru adoptarea unei conduite preventiv - defensiva in trafic.

e Deraierile (anexa 13) - au inregistrat o crestere cu 38,80 %, mai ales in perioada de iarna
caracterizatd prin numeroase avertizari meteorologice (ninsori abundente, intensificari ale
vantului, polei, etc.), cand s-au produs frecvent cazuri de defectare a macazurilor prin infundare
cu zapada si rupere a liniei de tramvai din cauza temperaturilor scazute, la care au mai contribuit
existenta unor corpuri dure pe linia de tramvai.

e Avariile in reteaua de alimentare cu energie electrica (anexa 13) - au scazut cu
2,07%, datorita instruirii permanente a conducatorilor de troleibuze privind viteza de circulatie la
trecerea peste piesele speciale si a calitatii lucrarilor de intretinere si reparatii.

e Accidentele de persoane (anexele 14 si 15) - au scazut semnificativ cu 40% datorita
preocupdrii permanente de instruire a personalului de bord pentru adoptarea unei conduite
preventiv - defensiva in trafic. Ponderea vinovatiei in producerea accidentelor de persoane este
detinuta de ceilalti participanti la trafic, vinovatia personalului regiei fiind de 10,45% (7 cazuri
din totalul de 67).

e Cazurile vehiculelor R.A.T.B. defecte care au produs blocari (anexa 16) - au crescut
usor cu 1,61% (in anul 2016 — 2,51 cazuri la mil. km., iar in 2015 - 2,47 cazuri la mil. km).
Vehiculele care au produs blocari, sunt in mare parte tramvaie §i In mai mica masura troleibuze
sau autobuze ramase defecte sub reteaua electrica sau pe calea de rulare a tramvaielor.

e Defectele tehnice (anexa 17) au crescut cu 11,75%, in principal din cauza necesitatii
mentinerii in exploatare a vehiculelor cu duratd normala de functionare depasita in vederea
asigurarii programului de circulatie, vehicule mai putin estetice si confortabile, dar la care a fost
asiguratd siguranta In circulatie.

Cele mai multe defecte s-au produs in perioada de iarna, fiind determinate de frecventa
mai mare a solicitarilor mecanice si electrice la care sunt supuse vehiculele, precum si din cauza
cresterii gradului de aglomerare in mijloacele de transport in acest sezon.

Conform H.G. nr. 2139/2004, durata normala de functionare la tramvaie este de 14 ani,
lar la troleibuze si autobuze de 8 ani.

La data de 31.12.2016 parcul din dotarea R.A.T.B. avea o vechime medie dupa cum
urmeaza: 19,4 ani la tramvaie, 13,9 ani la troleibuze si 9,4 ani la autobuze.

In anul 2016, din cauza fondurilor limitate alocate R.A.T.B., nu s-au achizitionat vehicule
noi, procesul de innoire a parcului a fost continuat prin modernizarea la uzina proprie a doua
tramvaie V3A-93, in varianta V3A-PPC-CA si fabricarea unui tramvai Bucur LF-CA, vehicule
cu podea partial coboratd si platformd (trapd) pentru facilitarea accesului persoanelor cu
deficiente locomotorii.

In Sinteza, care face parte din prezentul raport, este aritat detaliat, pe tipuri de transport,
modul in care s-au realizat indicatori enumerati mai sus. De asemenea, sunt nominalizate
depourile si autobazele in care realizarile sunt sub media unitatilor de exploatare.

Sinteza dezvolta o serie de consideratii care dau o imagine completa a activitatii de exploatare.

Diviziile Transport Electric si Autobuze (D.T.E si D.T.A) au ca obiect de activitate
coordonarea, Indrumarea unitard si verificarea activitatilor de ordin tehnic, organizatoric -
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operativ care se desfasoara in autobaze si depouri, cu privire la exploatarea parcului circulant de
vehicule in conditii de siguranta a circulatiei in trafic.

Transportul public se poate desfasura corespunzitor numai in cazul unei sustinute
activitati de intretinere si reparatii vehicule, atat in bazele proprii, cat si la Uzina de Reparatii sau
terti.

Aceasta activitate se desfagoara preventiv si accidental.

Lucrarile preventive (CIZ, RT1, RT2, RCI1, RC2) se efectueaza pe baza normativelor, in
functie de rulaj sau de durata intre procesele tehnologice. Situatia acestora este prezentatd in
anexa 18.

Consumul de combustibil a crescut cu 2,7% 1n anul 2016 fatd de anul precedent, in
principal din cauza factorilor de trafic si mediu, respectiv viteza medie de exploatare pe de 0
parte si temperatura mediului ambiant care a determinat o exploatare intensiva a sistemelor de
climatizare si incalzire din dotarea autobuzelor, pe de alta parte.

Incepand cu luna iulie 2015, odati cu intrarea in vigoare a contractelor de achizitii de
piese mecanice si de caroserie si continuarea relativ ritmica a aprovizionarilor in anul 2016, s-a
reusit scoaterea din imobilizare a 201 vehicule, din cele 340 autobuze imobilizate care erau
inregistrate pe 22.06.2015, cand a fost atins un maxim al numarului de autobuze nefunctionale.

In cadrul Diviziilor se desfisoara o activitate sustinutd in vederea sesizarii si efectudrii
unor propuneri corective imediate pentru indeplinirea obiectivelor propuse, evitarea oricaror
evenimente nedorite care ar putea fi prevenite si asigurarea necesarului de piese, materiale si
consumabile Intr-un termen cat mai redus de la solicitare.

Activitatea din traseu a fost sustinuta si coordonati de Serviciul Dispecerizarea
Circulatiei.

Activitatea S.D.C. a fost structurata pe trei activitdti principale:

e Dirijare i dispecerizare - exercitate de Dispecerat (63 impiegati de miscare si 6 sefi tura
cu functionare permanentd, in ture de 12 / 24 h) si 131 controlori circulatie (dotati cu statii
radiotelefon portabile sau telefoane mobile) dispusi in circa 10 intersectii si 20 capete de linii
principale de pe raza Capitalei

o Intrefinere la capete de linii - cu 29 salariati, repartizati in principal la terminalele de
tramvaie si troleibuze unde intorc vehicule din generatii mai vechi, sau la capetele de linii foarte
mari

e Coordonare activitate in traseu a mijloacelor de interventie (remorchere, interventii,
autopatrule) din cadrul Sectiei de Intretinere si Reparatii.

In anul 2016 S.D.C. a realizat cu 32,88% mai multe tractdri ale vehiculelor rimase
defecte pe trasee (4263 tractari in 2016, fata de 3208 in 2015).

Cresterea numarului tractarilor a fost determinata in principal de urmatoarele cauze:
-vehiculele defecte nu mai pot fi remediate in strada (complexitate ridicatd, mijloace de
diagnosticare pufine si scumpe, trafic intens care impune degajarea urgenta a carosabilului)
-vehiculele defecte sau accidentate care blocheaza linia de tramvai, reteaua de troleibuz sau
intersectii §i necesitd tractarea lor pentru deblocarea circulatiei.

Gradul de incércare a vehiculelor este monitorizat, pe intervale orare si tronsoane, prin
sondaje (aprecieri vizuale) organizate pe fiecare traseu, in vederea adaptarii ofertei de transport si
a programelor de circulatie la cererea actuala.
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In anul 2016 Biroul Documentatie Transport a intreprins demersuri pentru eliberarea
urmatoarelor documente:
-licentele comunitare de transport persoane si transport marfa de la Autoritatea Rutiera Romana;
- 916 copii conforme la licenta de transport pentru 888 autobuze, 28 autovehicule utilitare
(camioane, basculante, etc);
- 94 licente de traseu si caietele de sarcini aferente acestora pentru liniile preorasenesti, de la
Primaria Municipiului Bucuresti;
- 255 roviniete, reprezentand contravaloare taxa utilizare refea drumuri nationale pentru autobuze
linii preorasenesti, curse speciale, autoturisme, vehicule transport marfa (autobasculante,
autospeciale transport valori, depanri, etc);
- 87 certificate de clasificare pe categorii pentru autobuze Mercedes Citaro;
- 23 carti de identitate vehicul modificate de catre Registrul Auto Roman, pentru 22 troleibuze, 1
autobuz, in urma schimbarii motorului;
-103 certificate de inregistrare troleibuze, preschimbate ca urmare a modificarilor in CIV,
certificate deteriorate, etc. de la PMB;
-acord reexaminare 1 conducator auto la Comisia Centrala Siguranta Transporturilor; revenire
examinare la Comisia Centrala 14 conducatori auto, 19 instiintari.

Alte activitati desfasurate in cadrul biroului:
- gestionare rol impozite auto parc vehicule apartinind R.A.T.B. la Directia de Impozite si Taxe
Locale sector 1;
- inregistrare la P.M.B. a unui tramvai Bucur LF, nr. inv. 416;
- intocmire situatii lunare transmise catre Dispeceratul P.M.B. conform H.C.G.M.B. nr.134/2004
privind circulatia autovehiculelor destinate transportului de marfuri si a utilajelor cu masa totala
maxima autorizatd mai mare de 5 tone in municipiul Bucuresti;
- intocmire documentatie pentru declansarea procedurii de achizitionare a serviciului de
asigurare R.C.A (raspundere civila auto) si asigurarea calatorilor si a bagajelor acestora pentru
vehiculele R.A.T.B. si derularea contractelor de prestari servicii;
- intocmire informari privind proiectele de acte normative publicate de catre Ministerul
Transporturilor; intocmire informare privind modificari aduse in legislatia asigurarilor (O.U.G.
nr.54/2016 privind RCA, H.G. nr.826/2016 privind stabilirea tarifelor de prima maxime
aplicabile de catre societatile de asigurare care practicd asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru prejudicii produse tertelor persoane prin accidente de vehicule si de tramvaie).

In cadrul Serviciului Programare se desfisoard o activitate sustinutd impusid de
frecventele modificari de trasee si statii, refaceri de itinerarii, anunturi statii, evolutia
prejudiciilor inregistrate de regie in urma actelor de agresiune si vandalism, programele regiei
transport public pentru liniile preorasenesti si contracte prestdri servicii pentru inchirierea
vehiculelor, etc.

Unul dintre cele mai importante obiective urmarite in activitatea de transport public de
persoane pe anul 2016 a fost prestarea serviciului in conditii de siguranta si confort.

Prestatia a avut la bazd programul de transport stabilit pentru anul 2016, Incercandu-se
utilizarea optima a resurselor disponibile pe toate liniile gestionate de R.A.T.B., fara desfiintarea
acelora cu parc redus de vehicule in vederea asigurarii continuitdfii serviciului oferit, cu
conservarea caracterului social al transportului public.
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Din pacate, pe fondul reducerii resurselor alocate sustinerii activitatii, in prima jumatate a
anului 2016 s-a inregistrat o deteriorare a calitatii serviciului oferit ca urmare a diminudrii ofertei
de transport, fapt ce a condus la cresterea timpilor de asteptare in statii si, implicit, a gradului de
aglomerare 1n vehicule, in special in perioadele de maxima solicitare din zi.

Aceasta situatie a fost influentata si de schimbarea legislatiei privind achizitiile publice
prin efectul intarzierii aprovizionarii cu materialele si piesele de schimb necesare, insa in a doua
jumatate a anului 2016 pe masura livrarii acestor repere, progresiv s-a reusit imbunatatirea

In anul 2016 au fost redactate 142 circulare interne, fiind afectate 129 trasee, din care: 20
de tramvaie, 13 de troleibuze si 96 de autobuze (57 urbane, 13 de noapte, 13 navete, 13
preorasenesti), pentru care au fost elaborate grafice de mers in scopul servirii publicului calator
si asigurdrii continuitatii in functionare a serviciului de transport.

Cele 13 linii navetd de autobuze au fost infiintate in vederea preludrii utilizatorilor de pe
traseele de tramvaie si troleibuze suspendate din cauza restrictiilor de circulatie impuse de
lucrarile ample la magistrala de metrou sau de modernizare ale arterelor de circulatie.

In cursul anului 2016, in functie de evolutia lucrarilor de executie a noilor magistrale de
metrou Drumul Taberei si Bd. Bucurestii Noi, precum si a celor de construire a pasajului
subteran Piata Sudului, R.A.T.B. a asigurat continuitatea transportului public de calatori conform
restrictiilor de circulatie impuse de organizarile acestor mari santiere.

Finalizarea lucrarilor de modernizare a infrastructurii rutiere de pe Sos. lancului si Sos.
Pantelimon a permis reluarea circulatiei tramvaielor pe aceste artere, urmand ca dupa finalizarea
construirii terminalului multimodal ,,Granitul” sa se refaca si legdtura pe reteaua de tramvaie cu
zona ,,Cora Pantelimon”.

S-a continuat procesul de extindere a ariei de servire att pe raza administrativ -teritoriala a
Municipiului Bucuresti, prin prelungirea traseelor liniilor 117 si 227 in noul cartier rezidential
,»Confort Urban”, precum si in aria metropolitand prin infiintarea liniilor preorasenesti care
asigurd legaturi directe cu localitatile Mogosoaia (linia 460), Clinceni (liniile 439, 456), Popesti-
Leordeni (liniile 402, 414) si Chiajna (linia 406).

La sfarsitul anului 2016 functionau 17 linii preordsenesti pentru care s-au incheiat
contracte intre R.A.T.B. s1 12 localitati din judetul Ilfov, in conformitate cu prevederile
H.C.G.M.B. nr. 267/2010, modificatd prin H.C.G.M.B. nr. 144/2013 (1 Decembrie, Bragadiru,
Buftea, Chitila, Magurele, Otopeni, Afumati, Domnesti, Mogosoaia, Clinceni, Popesti —
Leordeni, Chiajna).
in zona metropolitand s-a inaintat Autoritatilor Locale propunerea de modificare a H.C.G.M.B.
nr. 267/2010, modificatd prin H.C.G.M.B. nr. 144/2013, acte normative in vigoare care
reglementeaza modalitatea prin care se poate asigura transportul in afara ariei administrative a
Municipiului Bucuresti.

Pentru fluidizarea circulatiei si cresterea sigurantei in trafic, au fost prezentate la Comisia
Tehnica de Circulatie a Municipiului Bucuresti propuneri cu privire la:

- infiintare statii pe Bd. lon Mihalache, Str. Berzei, Bd. Bucurestii Noi, Str. Pucheni,
Sos. Salaj, Str. Muntii Carpati, str. Sf. Vineri, Calea Mosilor, Str. Armand Calinescu, str. Vasile
Lascar, Bd. Barbu Vacarescu, Bd. Aerogarii, Splaiul Unirii (temporard), Calea Dudesti
(temporard);
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- reamplasare statii pe str. Av. Radu Beller, Prelungirea Ghencea, Sos. Chitilei, Piata
Eroii Revolutiei (temporare), str. Doamna Ghica, Sos. Giurgiului, Calea Dudesti, terminal CET
SUD VITAN,;

- instituire restrictie de oprire pe str. Tepes Voda, Bd. Garii Obor;

-amenajari platforme calatori pe Sos. Nicolae Titulescu (prelungire peron), Bd.
Basarabia (largire peroane), Sos. Viilor, Sos. Giurgiului,

- modificare ciclu semaforic in rond Piata Romana, Sos. Pantelimon/ Sos. Fundeni/ Sos.
Morarilor;

- montare semafor pe Bd. Metalurgiei/ str. Dumitru Brumarescu;

- reorganizarea circulatiei rutiere pe Bd. Dinicu Golescu, prelungirea Ferentari/ Str.
Toporasi, Bd. Chisindu / Aleea Dobrina;

- instituire restrictii viteza pe Bd. Bucurestii Noi (zona depoului Bucurestii Noi) - 30 km /
ora, Calea Mosilor (tramvaie) - 10 km / ora, Calea Calarasilor (tramvaie) - 10 km/ora,

- montarea unor dispozitive de avertizare tactilo - vizuale pe peroanele de tramvai;

- reinfiintare statie pe Calea Vacaresti;

- montare copertina pe Bd. Dinicu Golescu (statia Gara Basarab);

- punere in functiune a semafoarelor terminal Vasile Parvan/ str. Vasile Parvan, str. Sura
Mare/ Sos. Giurgiului;

- amenajare alveole pe Prelungirea Ghencea;

- amenajare terminal provizoriu pe Bd. Laminorului/ Bd. Bucurestii Noi;

- montare garduri de protectie - la peroane de pe Bd. lon Mihalache, intre liniile de
tramvaie pe str. Brasov (statia Parcul Drumul Taberei);

- montare panou aditional "Cu exceptia R.A.T.B." pe Bd. Corneliu Coposu/ str. Sf.
Vineri, Calea Plevnei, str. Berzei, str. Buzesti, str. Vasile Lascéar/ Bd. Dacia.

De asemenea, in cadrul sedintelor Comisiei Tehnice de Circulatie din P.M.B. au fost
prezentate proiecte ample de modernizare si reabilitare a arterelor de circulatie care implica
reconfigurarea tramei stradale, construirea unor pasaje rutiere, a retelei de metrou si
reconsiderarea amenajarilor rutiere (ex. modernizarea caii de rulare a tramvaielor i a tramei
stradale pe str. Liviu Rebreanu si Sos. Pantelimon, modificarea traseelor de transport public in
perioada lucrarilor la Pasajul subteran Piata Sudului, magistralele de metrou Drumul Taberei si
Bucurestii Noi, etc.).

In cadrul acestor proiecte se stabilesc amplasamentele corespunzitoare ale statiilor de
transport public si se solicitd firmelor de proiectare sd prevada in documentatie realizarea
trecerilor de pietoni in zona opririlor, alveolelor, platformelor sau peroanelor dotate cu rampe si
garduri de protectie atat in perioada lucrarilor cat si dupa finalizarea acestora.

In perioada de iarna s-au intocmit documentele pentru buna desfisurare a activitatii
regiei: Programul de masuri pentru circulatia mijloacelor de transport public, Comandamentul de
iarnd R.A.T.B., itinerariile celor 20 trasee pluguri perie, listele pe sectoare ale statiilor de
tramvaie cu refugii si capetele de linii, lista refugiilor de tramvaie care au fost supuse
deszapezirii, conform Dispozitiei Primarului General nr. 1652/10.11.2016.

De asemenea, a fost intocmit Programul de imbunatatire a starii de curatenie, esteticii
vehiculelor si dotarilor R.A.T.B., in anul 2016, in conformitate cu prevederile din Anexa nr. 1,
parte integranta a Dispozitiei Primarului General nr. 239/2016.

In perioada analizata regia a inregistrat un prejudiciu de 1.134.116,67 lei (cu 21,41% mai
mult fatd de anul precedent) ca urmare a producerii de catre cetateni rauvoitori a 823 acte de
vandalism (cu 11,60% mai putin fata de anul 2015) - anexa 19.
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Au fost sparte 354 geamuri si parbrize si au fost distruse 6 validatoare CFC, in valoare de
17.476,53 lei (1,54% din valoarea totald a pagubelor).

In anul 2016, pentru diminuarea cazurilor de vandalism inregistrate asupra mijloacelor de
transport, echipamentelor si implicit a valorii prejudiciilor rezultate, precum si reducerea
cazurilor de agresiune produse de terti asupra salariatilor regiei, s-a continuat colaborarea cu
Directia Generala de Jandarmi a Municipiului Bucuresti in baza Planului de colaborare nr.
39044 / 18.09.2015, prin comunicari operative la nivelul dispeceratelor a cazurilor de agresiune
si vandalism.

Totodata, in vederea prevenirii si combaterii unor astfel de acte, asigurarii climatului de
sigurantd publicd la nivelul retelei de transport public de suprafatd in scopul prevenirii si
combaterii infractiunilor §i a altor fapte antisociale, apararea vietii, drepturilor si libertatilor
cetatenesti, avutului public si privat, regia a continuat colaborarea, in baza Protocolului nr.
49869/ 04.12.2015, cu Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti (Brigada de Politie
pentru Transportul Public).

In perioada supusi analizei au fost inregistrate 172 solicitiri de inchiriere a vehiculelor
R.A.T.B., venite din partea unor persoane fizice sau juridice (institutii de invatamant sau
culturale, ONG-uri, asociatii, fundatii, societdti comerciale, cluburi sportive, etc.), pentru
transport persoane, precum si In vederea realizarii unor productii cinematografice sau spoturi
publicitare.

in baza H.C.G.M.B. nr. 339/2009 Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor
Publice (A.M.R.S.P.) este mandatata pentru reprezentarea intereselor Municipiului Bucuresti in
ceea ce priveste aplicarea reglementdrilor referitoare la Serviciul de Transport Public de
Persoane.

Conform cap. |, art. 4, din statutul A.M.R.S.P., aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 339/2009:
»HInstitutia elaboreaza si prezinta autoritatilor publice locale, propuneri de reglementari locale
si proceduri pentru aplicarea normelor nationale §i locale, monitorizeaza si realizeaza
coordonarea aplicarii acestora, pentru ca serviciile sa satisfaca necesitatile utilizatorilor.”

Pentru o monitorizare corectd si rezonabild a activitafii R.A.T..B, in urma dezbaterilor
care au avut loc in sedintele comune de lucru, odata cu elaborarea Regulamentului cadru pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane in Municipiul Bucuresti §i a
caietului de sarcini conform Legii nr. 92/2007 (aprobat de Consiliul Tehnico - Economic
R.A.T.B., avizele 4 si 5/11.06.2013), au fost stabiliti zece indicatori de performanta (I 1 - 1 10),
precum si modul de raportare a acestora.

Acesti indicatori de performanta, raportati trimestrial la A.M.RS.P., au fost adaptati la
specificul regiei avand in vedere prevederile Ordinului nr. 972/2007 pentru aprobarea
Regulamentului cadru pentru efectuarea transportului public local :

11 - Numarul total al mijloacelor de transport utilizate zilnic

I2 - Numarul de reclamatii ale calatorilor privind calitatea transportului

I3 - Numarul autobuzelor atestate Euro 3 sau Euro 4

14 -.Vechimea mijloacelor de transport si dotarile de confort pentru céldtori

I5 -Despagubirile platite de cétre operatorul de transport pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu

16 - Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit privind nerespectarea
prevederilor legale

I7 - Numarul de accidente de circulatie produse din vina personalului propriu sau operatorului de
transport
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I8 - Numarul de curse, pe care operatorul a suspendat sau a intarziat executarea transportului fata
de programul de circulatie

19 - Numarul de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public local de célatori pe o
perioada mai mare de 24 de ore

110 - Numarul de calatori afectati de [ 8 i 19

Conform mentiunilor din Fisa de inspectie nr. 03/ 27.05.2013, incheiatd cu ocazia
verificarii indicatorilor I 8 - 1 10, modul de raportare a indicatorului 110 se va clarifica ulterior.

In cadrul actiunii de monitorizare, reprezentanti legali ai autoritatii executd verificarea
realizarii indicatorilor mengtionati la sediile unitatilor de exploatare, pe traseele de tramvaie,
troleibuze, autobuze si la capetele de linii, unde inventariaza toate informatiile relevante pentru
evaluarea performantelor regiei si calitatii serviciului de transport prestat, precum si in cadrul
celorlalte entitéti ale regiei.

In urma verificarilor efectuate de A.M.R.S.P. sunt intocmite fise de inspectic sau
monitorizare precum si rapoarte de evaluare care contin observatiile, rezultatele, concluziile
verificarilor precum si propunerile acestora.

In perioada analizatd s-a continuat transmiterea zilnica, operativ a “situatiei parcului” la
A.M.RS.P. si a raspuns solicitarilor adresate de A.M.R.S.P., prezentand informatiile detinute,
referitoare la:

» indicatorul I8, pe categorii de transport, pe trimestrul 11,

» aria deservita de R.A.T.B. (zona urbana si preoraseneasca), lungime trasee,

» numarul statiilor de oprire la data de 31.12.2015, atat in zona urbana cat si
preoraseneasca.

In vederea elaborarii unui Studiu de Oportunitate privind reorganizarea Regiei Autonome
de Transport Bucuresti, obiectiv, care sa reflecte realitatea, au fost formulate raspunsuri la
solicitarile adresate de A.M.R.S.P., prezentand documentatiile si informatiile detinute, referitoare
la:

e Programul de transport pentru reteaua de tramvaie, troleibuze si autobuze;

e Starea serviciului public de transport local in municipiul Bucuresti;

e Date tehnice retea de transport public;

¢ Date exploatare conform Programului de Transport;

e Situatia statiilor de transport public;

e Intervale medii de succedare programate pe liniile de transport public in municipiul Bucuresti;

e Harta distributiei verigilor organizatorice ale regiei la nivelul Municipiului Bucuresti;

e Tehnici folosite pentru fluentizarea si eficientizarea colaborarii cu compartimentele de
specialitate din cadrul P.M.B. si C.G.M.B;

e Evolutia numarului de vehicule in exploatare si vehicule cu durata de viata expirata dar aflate
in exploatare (pe categorii de transport);

e Numarul mediu de vehicule pe zi, pentru fiecare tip de transport;

¢ Evolutia numarului de vehicule neutilizate (pe tip de transport si pe cauze);

e Evolutia marimii parcului auto pe tipuri de activitati de baza si numarul de vehicule aflate in
exploatare.

Avand 1n vedere acordul incheiat cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare
(B.E.R.D.) in scopul elabordrii a 8 planuri de mobilitate urbana durabilda (8 orase), in
conformitate cu documentele Comisiei Europene si practicilor europene, pe parcursul anului
2016 s-a contribuit la realizarea Planului de Mobilitate Urbana Durabild pentru aglomerarea
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urband Bucuresti — llfov (P.M.U.D.). Obiectul realizarii P.M.U.D. consta in crearea unui sistem
de transport eficient, integrat, durabil si sigur, care sd promoveze dezvoltarea economica, sociala
si teritoriald si care sd asigure o buna calitate a vietii.

Activitatea de intretinere si reparatii a vehiculelor, exploatarea, intretinerea utilajelor si
instalatiilor din cadrul Regiei este asiguratd prin intermediul Sectiei Intretinere Reparatii
(S.I.R.). Prin cele doui ateliere (Atelierul pentru autovehicule cu masa maximi autorizatd sub
3,5t - Titulescu si Atelierul pentru autovehicule cu masa maxima autorizata peste 3,5 t - Bd. Th.
Pallady asigura intretinerea si repararca autovehiculelor din dotarea Atelierului de Interventii si
Transport Intern - AITI (format din 3 coloane cu sediul in Bd. Th. Pallady: Coloana transport
persoane si valori; Coloana transport tehnologic; Coloana utilaje pentru constructii) care asigura
Transport persoane §i valori, interventii in traseu la autovehiculele R.A.T.B. si deservirea cu
utilaje si autovehicule specializate.

In anul 2016 in cadrul sectiei au fost desfasurate urmatoarele activitati: S-au intreprins
demersuri pentru dotarea Atelierului de intretinere si reparatii pentru autovehicule cu masa
maxima autorizatd peste si sub 3,5 tone (Titan si Titulescu) cu tester pentru diagnosticarea
autovehiculelor, aparat de reglat faruri (Titan), aparat de geometrie auto (Titan); au fost
revizuite, actualizate, Intocmite note de fundamentare si transmise necesarele a peste 60 de caiete
de sarcini pentru stabilirea unui necesar corect, corelat cu stocurile in timp real si in urma
finalizarii unor contracte aflate in derulare din anul 2016; s-au intocmit si transmis: Propunerile
de investitii cu finantare de la buget si surse proprii R.A.T.B.; Propunerile servicii (Intretinere si
reparatii), lucrari de reparatii (cladiri si platforme), utilitati, scule si dispozitive de natura
obiectelor de inventar; Planul de reparatii generale utilaje care se efectueazd la Uzina de
Reparatii; au fost puse la dispozitia unitatilor vehiculele si utilajele solicitate prin repartizérile
lunare; vehiculele necesare transportului de valori conform repartizarii; vehiculele necesare
interventiilor in traseu conform repartizarii; vehicule pentru transportul marfurilor periculoase
(oxigen si acetilend) in cadrul R.A.T.B.; au fost asigurate vehicule pentru activitatile desfasurate
in cadrul Spitalului si Policlinicii R.A.T.B., in cadrul cantinei R.A.T.B., cat si pentru transportul
de piese si materiale intre unitatile Regiei, respectiv pentru transportul de sare necesar
Comandamentului de iarna; s-au intreprins demersuri pentru achizitia unui vehicul transport
valori si a unui buldoexcavator; s-a demarat un program de reverificare a consumurilor normate
ale vehiculelor si utilajelor din parcul propriu R.A.T.B.; au fost programate vehicule la revizii
tehnice planificate (RT1, RT2, RTS si M1) si s-au efectuat schimburi de ulei la toate vehiculele
si utilajele din parcul propriu R.A.T.B.; s-a asigurat derularea unui contract de servicii reparatii
autovehicule special (autoturnuri) si platforme de ridicat; a fost efectuata analiza consumurilor
de carburanti lunar la toate vehiculele si utilajele; s-a intocmit si transmis solicitarea lunara la
Biroul Documente Transport pentru obtinerea autorizatiilor de zond; s-au efectuat verificari si
reparatii la tahografele ce echipeaza o parte din vehiculele din dotare; s-au efectuat inspectiile
periodice ADR pentru vehiculele de transport marfuri periculoase; s-au luat autorizatii si pentru
transportul de butelii aragaz.

Activitatea statiilor I'TP
In anul 2016, activitatea celor 6 statii ITP, concretizati in efectuarea de inspectii tehnice
periodice (ITP) si inspectii finale (IF), este prezentatd in tabelul urmator:
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2016 BERCENI FERENTARI MILITARI PIPERA TITAN TITULESCU TOTAL
LUNA Nr. VAL Nr. VAL Nr. | VAL | Nr. VAL Nr. | VAL Nr. VAL NR VAL
1 71 11161 56 9305 0 0 81 7480 39 4860 67 6585 314 39391
2 60 10421 50 8995 37 4515 87 11505 18 3150 84 8190 336 46776
3 76 12996 68 12524 57 7665 99 14755 74 8935 93 9050 467 65925
4 59 9814 90 13044 0 0 81 13577 33 6350 86 8240 349 51025
5 32 5294 138 | 12314 16 2890 91 12805 | 49 5880 81 7575 407 46758
6 61 10296 66 12510 18 2210 51 8163 38 5225 94 9005 328 47409
7 87 14291 25 4085 0 0 28 4546 36 5295 63 6105 239 34322
8 74 11047 75 11950 0 0 58 9769 35 4244 65 6212 307 43222
9 85 15025 67 12000 3 585 95 15806 35 5310 82 7840 367 56566
10 62 10774 8 1460 34 6630 80 12399 55 | 10385 | 35 3360 274 | 45008
11 56 10120 69 12785 15 2925 32 3900 54 9220 79 7600 304 | 46550
12 62 10855 32 6055 13 2535 56 8948 59 9020 59 5805 281 43218
TOTAL ITP+IF 785 132094 744 | 117027 | 193 | 29955 | 839 | 123653 | 525 | 77874 | 888 | 85567 | 3973 | 566170

Prin asigurarea la timp a efectuarii diagnosticarilor tehnice, a inspectiilor tehnice
periodice si a inspectiilor finale, prin finalizarea in regim optim a reparatiilor vehiculelor
(efectuate in atelierele de reparatii ale autobazelor, depourilor de troleibuze si SIR), Regia
Autonoma de Transport Bucuresti respecta legislatia in vigoare cu privire la circulatia pe
drumurile publice si asigura functionarea in conditii de siguranta tehnica a vehiculelor.

Sectia Retele Electrice si Substatii (RES) are ca principal obiect de activitate
intretinerea, exploatarea, reparatiile si administrarea urmatoarelor categorii de instalatii si
mijloace fixe:

a) Retea electricd aeriana de contact pentru tramvaie si troleibuze: retea electrica aeriana tramvai:
356,76 km c.s.; retea electrica troleibuz: 143,35 km c.s.; stalpi de sustinere retea 15466 buc., din
care: din beton 9710 buc. si din metal 5756 buc.; macazuri troleibuz: 81 buc.; izolatori de
sectiune troleibuz: 347 buc.; izolatori de sectiune tramvai: 550 buc.

b) Retea de cabluri subterane de 0,8 kv: 340,400 km.

¢) Substatiile de transformare- redresare: 38 buc din care 19 buc. telecomandate.

d) Retea de telecomunicatii fibra optica: 83,555 km.

Sectia isi Indeplineste obiectul de activitate cu suportul permanent, pe specific, al
Compartimentului tehnico-economic propriu, al Compartimentului financiar-contabilitate si
Biroului Tehnic.

Principalele realizari se concretizeazd In lucrari de Intretinere-reparatii la inventarul
administrat avand ca obiectiv:

¢ reducerea numarului de evenimente de circulatie datorate starii tehnice a infrastructurii;

e reducerea numarului de avarii in sistemul electroenergetic al R.A.T.B.;

e cresterea confortului si securitatii calatorilor care utilizeaza vehiculele cu tractiune electrica
R.A.T.B.

Pe parcursul anului 2016, in cadrul Atelierului Retele s-au desfasurat urmatoarele lucrari de
intretinere-interventii: retea de contact tramvai: RT2 — 2764,5 kmcs; RC1 — 1176,02 kmcs; RC3
— 44 kmcs; retea de contact troleibuz: RT2 — 3052,8 kmcs; RC1 — 1828,87 kmcs; RC3 — 7,2
kmcs; macazuri electrice troleibuz: RT1 — 4110 buc.; RT2 — 233 buc.; RC1 — 248 buc.; RC3 —
12buc.; macazuri mecanice troleibuz: RT1 - 6076 buc.; RT2 — 295 buc.; RC1 — 317 buc.; RC3 —
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9 buc.; incrucisare troleibuz/troleibuz: RT1 — 1119 buc.; RT2 — 456 buc.; RC1 — 191 buc.;
incrucigare tramvai/tramvai: RT2 — 869 buc.; incrucisare tramvai/troleibuz: RT1 — 3097 buc.;
RT2 — 2396 buc.; izolator sectiune troleibuz: RT1 — 6230 buc.; RT2 — 2134 buc.; RC1 — 752
buc.; izolator sectiune tramvai: RT2 — 4901 buc.; stalpi metal: 30421 buc.; stalpi beton: 9173
buc.; intrerupatori cu coarne: 253 buc.; ungerea firului de contact troleibuz: 3593 km c.s.; taiere
stalpi metal: 79 buc.; taiere stalpi vechi din beton care nu sustin retea de dontact: 185 buc.;
inlocuire fir de contact tramvai si troleibuz ca urmare a uzurii accentuate: 7942,2 m; reglaje
tensiune mecanica in firul de contact: 27550 m; stalpi curatati la baza si de afise: 8821 buc.;
toaletare pomi in aliniament stradal: 1794 buc.; interventii pentru remedierea incidentelor si
reclamatiilor aparute in circulatia vehiculelor cu tractiune electrica: 2917 cazuri.

Atelierul Intretinere Substatii si Cabluri, prin echipele specializate, a executat lucririle
specifice programate in substatii pentru mentinerea in stare de functionare a acestora si
corespunzator continuitdtii in alimentarea cu energie electricd a tramvaielor si troleibuzelor:
EC1 + EM: intretinere la instalatiile de 10(20) kv, transformatorii, redresorii si intrerupatorii de
medie tensiune — 593 buc.; EA: intretinere instalatii de automatizari redresori, automatizari
instalatii de 10(20) kv si 0,8 KV, instalatii de automatizare automate programabile — 777 buc.;
EC4: intretinere intrerupatori 0,8 KV si reglaj la intrerupatorii de 0,8 kv — 2431 buc.; EC3:
intretinere baterii de acumulatori (revizia si egalizarea acestora) — 201 buc.; echipe pentru
intretinere si reparatii cabluri subterane - revizii si verificari cabluri, legaturi la sina, rezistenta de
izolatie cablu pozitiv si negativ 0,8KV — 5212 buc.

Lucrérile se executd dupa un program bine stabilit, avand in vedere problemele deosebite
legate de buna functionare a substatiilor, de asigurarea continuitatii functionarii sistemului
energetic de tractiune al R.A.T.B. si de masurile cu caracter deosebit, specific, ce se iau atat la
inceputul interventiilor, cat si la finalizarea acestora.

Atelierul Exploatare Substatii asigura deservirea microdispeceratelor zonale si a
substatiilor cu personal, conform graficului de programare a turelor.

Principalele lucrari executate de catre Sectoarele de Linii si Permanenta Linii, din cadrul
Sectiei Linii, s-au concretizat in:
Intretinere schimbitori pe timpul iernii: 1538 buc; Ungerea curbelor: 4241 mcs; Curitarea si
ungerea macazurilor manuale: 578 buc.; Curatarea canalului sinei cu boldul; 19.6 km c.s.;
Controlul tehnic al caii de rulare: km c.s.; Reparatie linie tramvai prin inlocuire sind si dale 6x
2m uzate: 1152 mcs; incircarea cu suduri a sinelor uzate: 2093.03 m; incircarea cu suduri a
uzurilor ondulatorii la sina (cuvete): 6 buc; Refacere pavaj in zona liniilor de tramvai: 3263.6mp;
Inlocuire sina tip ITB: 1461.4 m; Inlocuire sina tip OR; 2633 m; Demontat dale de completare
( DMA, DLA, DCC, DCT): 2932 buc.; Montat dale de completare ( DMA, DLA, DCC, DCT):
2927 buc.; Repus la cota dale 0.8x2m: 54 buc.; Montat cleme elastice: 2968 buc.; Montat clesti
prins sina : 1864 buc.; Inlocuire inele resort, suruburi si piulite: 1388 buc.; Montat tirfoane; 176
buc.; Montat placi cauciuc sub talpa sinei; 238 buc.; Repunere la cota sina (tip CF, cu canal.) :
6319,7 mcs.; Repunere la cotd dale 6x 2m: 320 buc. (1920 m.c.s.); Reparatie rupturi la sina prin
sudura: 4417 buc.; Taiat asfalt: 1703 m; Decapat asfalt: 3759 mp; Amorsare suprafete in vederea
asfaltarii: 409,9 mp; Turnat mixtura asfaltica: 832,94 tone; Turnat asphalt rece: 128,5 mp; Taiat
beton; 432 m; Compactare cu placa vibratoare: 81,5mp; Spart beton: 14,12 mc; Taiat sina; 96
buc.; Demontare traversare de 4 inimi; 5 buc.; Demontare schimbator simplu; 2 buc.; Polizare
uzurd in aliniament cu vagon specializat: 3794 m c.s.; Polizare uzura in curba cu vagon
specializat: 1029 m c.s.; Polizare suduri in aliniament cu vagon specializat: 871 buc.; Polizare
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suduri in curba cu vagon specializat: 237 buc.; Curatat linii vara: 846,36 km c.s.; Curatat linii
iarna: 847,14 km c.s.; Curatat linii cu aspiratorul : 527,42 km c.s.; Curatat refugii iarna: 50069,6
mp; Tuns vegetatie spontand cu motocoasa in zond proprie: 22352 mp; Demontat si montat
cordoane cauciuc laterale sinei OR: 1352 m; Confectionat si montat cupon 2m sind ITB si 2 m
sind OR: 14 buc.; Repunere la cotd schimbatori: 20 buc.; Repararea prin sudura a schimbatorilor
simpli cu uzuri mari si foarte mari; 1 buc.; Repunere la cota traversare de 4 inimi: 11 buc.;
Sudare fisuri superficiale la schimbatori: 44 buc.; Sudare fisuri medii la schimbatori; 15 buc.;
Sudare fisuri superficiale la traversari; 34 buc.; Sudare fisuri medii la traversari; 3 buc.;
Reconditionare prin sudurad fururi inimi de Incrucisare; 73 buc.; Repus la cotd camin canalizare;
12 buc.; Buraj cale de rulare cu masina de burat: 281.2 buc/ 50 buc cap traversa; Asternere piatra
spartd Intre traverse; 160,42 mc; Executat fundatie de piatra sparta: 117,99 mc; Montat traverse
din beton: 180 buc.; Curbat sina: 17 m; Spalat panouri gard; 73006 buc.; Spalat copertine: 830
buc.; Spalat borne luminoase: 639 buc.;
Curatat refugii vara: 29043 mp.; Inlocuire macaz; 1 buc.; Inlocuire mecanism manevra macaz; 1
buc.; Reconditionare mecanism manevra macaz: 1 buc.; Manipulat si sortat in Depozitul Titan:
3442 m sind OR, 790 m sina cu canal, 35 m sina Thom, 623 dale 6x2m, 34 dale DCT si 372 to
pavele; Confectionat antretoaze -1100 buc.; Confectionat ansamblu de 3 placi — 63 buc.;
S-au executat lucrari pentru APA NOVA in valoare de 103.820 lei si pentru RADET 1in valoare
de 163.021 lei.
Principalele lucrari executate de catre Atelierul Macazuri si Piese de Cale s-au concretizat in:
Intretinere schimbitori pe timpul iernii: 1780 buc.; Revizie tehnicd de gradul 1 instalatire
electrica ungatori: 2197 buc.; Controlul incalzitoarelor pentru macazuri: 1439 buc.; Revizie
tehnicd de gradul 1 aparat manevra automat (mecanic): 17095 buc.; Revizie tehnicd de gradul 1
aparat manevra automat (electric): 12202 buc.; Revizie tehnica de gradul 2 aparat manevra
automat (mecanic): 1225 buc.; Revizie tehnica de gradul 2 aparat manevrd automat (electric):
332 buc.; Curatarea si ungerea macazurilor manuale: 26743 buc.; Revizia mecanismelor de
manevra — macazuri manuale: 950 buc.; Revizie tehnica de gradul 2 instalatie ungatori: 592 buc.;
Inlocuire resort mecanism manevra macaz; 5 buc.; Reparatie curenta de gradul 1 aparat manevra
automat mecanic): 27 buc.; Reparatie curenta de gradul 1 aparat manevra automat (electric): 24
buc.; Verificarea si inlocuirea pieselor supuse socurilor la macazul automat; 14 buc.; Inlocuire
bara conexiune: 6 buc.; Montat capac cutie macaz: 5 buc.; Reparatie curentd de gradul 2 aparat
manevra automat (mecanic): 8 buc.; Inlocuire mecanism manevra macaz: 5 buc.

Formatia de intretinere refugii pietonale a executat urmatoarele lucrari:
Reconditionat indicatoare de statie: 1355 buc.; Reconditionat borne luminoase: 91 buc;
Reconditionat panouri gard: 267 buc.; Confectiontat cofraj pentru lada de sare: 1 buc.;
Confectionat lada de sare: 20 buc.; Confectionat coloand din teava pentru statii: 48 buc.;
Confectionat panouri gard: 120 buc.; Confectionat indicator de statie: 213 buc.; Confectionat
rama pentru borna luminoasa: 6 buc.; Remediat avarii la addposturi prin montare placi din
policarbonat: 122 mp.; Demontat coloane pentru statii: 40 buc.; Montat coloane pentru statii: 88
buc.; Demontat indicator de statie: 1587 buc.; Montat indicator de statie: 1638 buc.; Control
traseu (refugii): 20711 buc.; Spalat copertine: 229 buc.; Curatat teren: 3209 mp.; Curatat refugii
vara: 250592 mp.; Curatat refugii iarna: 86272,8 mp.; Curatat zapada in jurul bornelor: 143 mp.;
Demontat, curatat, remontat borne — 204 buc.; Curatat borne cu dilunat : 135 buc.; Spalat
indicator de ocolire — 2250 buc.; Spalat borne luminoase: 2776 buc.; Spalat panouri gard: 5376
buc.; Demontat panouri gard: 237 buc.; Montat panouri gard: 391 buc.; Demontat borne
luminoase: 218 buc.; Montat borne luminoase: 219 buc.; Montat indicator de ocolire: 52 buc.;
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Demontat indicator de ocolire: 41 buc.; Refacere pavaj: 286,66 mp.; Reparatii borduri: 1373 m;
Reparat gard plasa: 132,5 mp; Reparat panouri gard avariate: 478,37 m; Spart beton: 5.25 mc.;
Preparat si turnat beton: 12.43 mc.; Turnat sapa beton: 40 mp; Montat dulie: 20 buc.; Montat bec
borna luminoasa: 35 buc.; Desfacere borduri: 365 m; Desfacere pavaje: 694.65 mp; Desfacere
dale refugiu: 124 buc; Montat dale refugiu: 115 buc; Executat fundatie refugiu: 9,98 mc;
Asternere strat nisip: 6,76 mc; Inlocuire conductor electric: 254 m; Vopsit teava panou gard:
14108.6 m; Vopsit copertine: 1044.13 mp; Reparat banci in statii calatori: 9 buc.; Inlocuire
tablou electric: 2 buc.; Amorsare suprafete in vederea asfaltarii: 872 mp.; Turnat mixtura
asfalticd: 101,26 t; Incercat si verificat cablu electric: 208 buc.; Incercat si verificat tablou
electric:105 buc.; Revizuit si curatat contacte: 83 buc.; Scos si repus sub tensiune: 123 buc.;
Tuns gazon: 21504 mp.; Inlocuire tub pve: 54 m; Montat plasi sudati D=6mm: 19,7mp;
Executat sudurd pe contur: 27,8 m; Innidire prin sudura: 40 buc.; Executat cofraje: 40 mp; Taiat
asfalt: 304 m; Decapat asfalt: 304.58 mp; Confectii metalice inglobate in beton: 83.48 kg.
Formatia de constructii a executat urmatoarele lucrari:

Remediere instalatie apa; Reparatii conducte instalatie incalzire punct termic la Autobaza Titan;
Reparatii instalatie incendiu la Atelier Titulescu; Reparatii conducte apa potabild la Substatia
Cotroceni; Lucrari intretinere la Sediul Luicad; Confectionat si montat grilaje metalice la fost
sediu SUTATI; Modificare instalatie apa la Baza 4 Linii; Lucrari iluminat exterior; Reparatii
constructii si instalatii la Depoul Alexandria, Autobaza Titan, Baza 4 Linii, Depoul Vatra
Luminoasa, Depoul Bujoreni, Depoul Bucurestii Noi; Lucriri intretinere la Sediul AIRC;
Revizie instalatie electrica la Bazele 1,3,4 Linii; Reparatii instalatie electrica la Autobaza
Alexandria; Reparatii instalatie apa potabild la Autobaza Militari; Revizie instalatie electrica la
Baza 2 Linii; Pregatire cazane incalzire pentru revizie Directia Generala R.A.T.B.; Reparatii
constructii la Depoul Giurgiului; Reparatii instalatie incalzire si apa menajera la Depoul Berceni;
Reparatii grinda superioard Atelier Titulescu; Revizuit ventilo- concectoare Directia Generala
R.A.T.B.; Revizie instalatie electrica la Depozitul Titan, Atelierul Macazuri, Permanenta Linii,
Sediul AIRC, Serviciul Vanzare; Reparatii conducti apa potabildi la aAutobaza Militari;
Reparatii constructii la SIR Titan; Reparatii constructii sala sedinte Directia Generald; Reparatii
instalatie apa calda la SIR Titan; Reparatii constructii Baza 1 Linii; Reparatii instalatie incalzire
statie miscare Depoul Bujoreni; Reparatii instalatie iluminat Baza 1 Linii; Reparatii constructii si
instalatii Substatia Bucur Obor, Pta Sudului; Reparatii constructii Atelier Macazuri si Piese Cale,
etc.

Serviciul Mecano-Energetic asigurd indeplinirea sarcinilor privind organizarea,
coordonarea si urmarirea activitatii in domeniul mecanicului sef si energeticului sef si 1isi
desfasoara activitatea in cadrul reparatiilor de utilaje, scoaterilor din functiune la nivel R.A.T.B.,
reparatiilor parcului auto propriu, asigurarea necesarului de energie electrica, apa, gaze, agent
termic, reparatii instalatii electrice, instalatii gaze, instalatii apd si instalafii agent termic.
Principalele activitdtile desfasurate sunt: constatarea defectelor pe teren, Intocmirea
documentatiilor, caietelor de sarcini si a specificatiilor tehnice, Intocmirea referatelor de
necesitate, derularea contractelor, receptia si verificarea pe teren a lucrarilor si serviciilor
prestate, inaintarea la plata a facturilor, intocmirea, pe baza solicitarilor entitatilor organizatorice
beneficiare, a planului anual de reparatii ale utilajelor Regiei care se executa la U.R., exceptand
utilajele care intra sub incidenta ISCIR, intocmirea, impreuna cu UR, a planului de reparatii
curente ale utilajelor din dotarea U.R.

Pe domenii, activitatea desfasurata din anul 2016 se prezinta astfel:
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e Energia electrica pentru consumatorul eligibil ,,Tractiunea electrica” si unitati R.A.T.B.

Pentru achizitia energiei electrice aferente consumatorului eligibil ,, Tractiunea electrica
R.A.-T.B.” si unitati R.A.T.B., au fost intocmite documentele necesare pentru tranzactionare:
caietul de sarcini, necesarul de energie electrica pe luni si zile calendaristice, structura
elementelor pretului de cost, fisa de calcul a pretului estimat al contractului, proiectul de
contract.

S-a urmarit derularea acestor contracte: planificarea lunara, urmarirea incadrarii in
consumurile planificate pe interval baza de decontare (orar) pentru tractiunea electrica,
corectarea energiei planificate in cazurile Tn care au aparut modificari in consum, verificarea,
avizarea si Tnaintarea la plata a facturilor, etc.

A fost mentinut in functiune sistemul de masurare a energiei electrice la punctele de
masurare pentru tractiunea electrica.

o Utilitati: energie electrica, energie termica, gaze naturale, apa canalizare, apa de pu, apa
industriala

Pentru desfasurarea activitatii generale a R.A.T.B. s-a avut in vedere asigurarea
alimentarii cu energie electrica, energie termica, gaze naturale, apa potabila si industriala, fara
intreruperi si la parametri necesari, la toate punctele de consum R.A.T.B. In acest sens s-a
fundamentat necesarul de energie electricd, energie termica, gaze naturale, apd potabild si
industriala la nivelul tuturor unitatilor R.A.T.B., ludndu-se masuri pentru gospodarirea judicioasa
a tuturor utilitatilor din unitati, in conformitate cu legislatia n vigoare, precum si de reducere a
consumurilor energetice si de utilitati.

In cursul anului 2016 s-au derulat si contracte de achizitie energie electrici pentru toate
unitdtile R.A.T.B. Pentru asigurarea alimentarii cu energie electrica s-a organizat licitatie prin
Serviciul Achizitii Publice pentru achizitia de energie electrica, atat pentru tractiune cat si pentru
consumatorii R.A.T.B. racordati la Medie Tensiune (UR, Centrul de Sanatate si Directia
Generald) si consumatorii racordati la Joasa Tensiune (autobaze, depouri, centre de emitere
titluri de calatorie, cabine cap capete de linie, Casa de Odihna R.A.T.B. Predeal, etc.).

S-a urmarit derularea contractelor de furnizare a tuturor utilitatilor (relatia operativa cu
furnizorii, mentinerea in functiune §i citirea aparatelor de masurd a consumurilor, verificarea
facturilor si rezolvarea neconcordantelor dintre citirile proprii si ale furnizorilor, verificarea si
inaintarea la plata a facturilor, etc.).

Pentru spatiile inchiriate la terti, cu contracte derulate prin Serviciul Patrimoniu, s-au
calculat si transmis consumurile de utilitdti aferente acestor spatii (cabinetele medicilor de
familie si medicilor stomatologi de la Centrul de Sinitate, ASTRA VAGOANE CALATORI
ARAD, SYNEVO, etc.).

e Reparatii instalatii de utilitati prin forte proprii

La solicitarea unitatilor R.A.T.B. sau a unor servicii din Directia Generala s-au lansat
comenzi interne catre Sectia Linii, Sectia Retele Electrice si Substatii sau Uzina de Reparatii
pentru repararea unor instalatii de utilitati si s-a urmarit derularea acestora.

Numarul total de comenzi interne derulate in anul 2016 este de 25, valoarea totald a
lucrarilor aferente ridicandu-se la 212.913 lei, din care s-au executat lucrari in valoare de
125.011 lei.

e Reparatii instalatii de utilitati prin firme specializate

Pentru repararea unor instalatii de utilitati care nu au putut fi reparate de unitafi din cadrul

R.A.T.B. s-au lansat, prin Serviciul Achizitii Publice, 15 contracte si comenzi céitre terti.
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intocmire documentatii tehnice

Pentru achizitia de produse, servicii si lucrari din domeniul de activitate al SME, s-au
intocmit caiete de sarcini si specificatii tehnice. Pe domenii de activitate situatia se prezinta
astfel: achizitie energie pentru consumatorul eligibil ,, Tractiunea electricdi R.A.T.B.” si unitati
R.A.T.B.; achizitia de produse (utilaje, echipamente): 37 caiete de sarcini; achizitia de servicii de
intretinere §i reparatii utilaje si mijloace auto: 35 caiete de sarcini; achizitia de lucrari pentru
reparatii cladiri: 20 caiete de sarcini; alte activitafi: 9 caiete de sarcini; instalatii de apa si canal: 8
caiete de sarcini; instalatii electrice: 4 caiete de sarcini; instalatii de incilzire: 3 caiete de sarcini;
instalatii de gaze naturale: 2 caiete de sarcini; instalatii de apd pentru incendiu: 3 caiete de
sarcini.

e Lucrari reparatii constructii si platforme

In scopul reducerii cheltuielilor si folosirii eficiente a fortei de muncd din R.A.T.B., la
lucrarile de reparatii In domeniul constructiilor si platformelor s-a urmarit efectuarea acestora cu
personalul propriu din cadrul Sectiei Retele Electrice si Substatii si Sectiei Linii.

In acest scop au fost derulate 23 comenzi interne citre Sectia Linii, pentru executia de
reparatii la platformele si cladirile unitatilor R.A.T.B., valoarea totala a lucrarilor, executatd pana
la sfarsitul anului 2016, fiind de 54.904 lei fara TVA.

Dintre lucrarile executate mentionam: reparatii platforme la Autobazele Pipera si
Alexandria, reparatii acoperisuri Uzina de Reparatii si reparatii zugraveli si tdmplarie Depoul
Berceni, reparatii constructii si instalatii electrice la sediul din Sos. Giurgiului nr. 164, reparatii
canale de lucru Depoul Colentina si Depoul Berceni, refacere stare igienizare birouri autobaza
Titan, reparat grup social Serviciul Control.

De asemenea au fost finalizate 7 contracte/comenzi cu firme terte, respectiv: lucrari de
montare geamuri la Depoul Bucurestii Noi si Uzina de Reparatii, reparatii cuptoare industriale,
inlocuire geamuri la usi de acces si montare sistem de autoinchidere (Depoul Dudesti),
reamplasare/montare usi la cladirea administrativd (Autobaza Titan), servicii de torcretare a
grinzilor metalice din Hala "Intretinere" (Depoul Dudesti).

e Utilaje echipamente si instalatii

In scopul imbunatatirii activitatii de intretinere si reparatii au fost intocmite Caiete de
Sarcini pentru achizifia de utilaje/ aparaturd specializate/a: compresoare, aparate diagnoza,
magsini de insurubat/desurubat, instalatie de sudura sub strat de flux, aparat de sudura tip invertor,
cheie dinamometrica 900 - 1300 Nm, ciocan rotopercutor SDS MAX, analizor de gaze dual,
opacimetru, masini de curatat cu presiune, sistem de masurare consum de combustibil.

Au fost analizate necesitatile si oportunitatile achizitiei si reparatiei de utilaje,
echipamente si instalatii, au fost elaborate specificatii tehnice si caiete de sarcini pentru reparatia
acestora de catre firme specializate.

Au fost analizate necesarele de reparatii utilaje, echipamente si dispozitive transmise de
unitdti si au fost derulate contracte si comenzi de intretinere si reparatii, reparare masina de burat
calea de rulare, reparatii dispozitive hidraulice de presat articulatii elastice, reparatie utilaj
multifunctional BOBCAT, reparatie si intretinere cilindri compactori, reparatie compresoare aer
cu piston §i compresoare aer cu surub, reparatie compresoare Ingersoll-Rand, reparare si
intretinere statii de spalare autobuze la Autobazele Pipera, Titan si Nordului si instalatii spalat
tramvaie la Depourile Dudesti, Militari, Alexandria si Giurgiului, revizie si reparatie
echipamente de sablare si reparatie echipamente si aparate de masura din dotarea statiilor ITP,
reparatii si intretinere masini de dejantat, reparatii scule de mana electrice si pneumatice.
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Pentru intrefinerea si repararea utilajelor din cadrul UR s-a intocmit planul anual de
reparatii curente §i revizii tehnice ale acestora, planul fiind reactualizat lunar in functie de orele
efective de functionare ale fiecarui utila;.

Pentru utilajele din celelalte unitati ale regiei s-a Intocmit planul de reparatii utilaje de
catre UR pentru lucrari de revizii si reparatii.

Pentru programul de iarnd a fost derulat contract de inchiriere utilaje de deszapezire
pentru 9 unitati, pentru perioada ianuarie — martie si decembrie 2016.

e Autovehicule parc propriu

Au fost intocmite specificatiile tehnice, caietele de sarcini pentru procedurile de achizitie
a serviciilor de reparatii autovehicule parc propriu si accesorii auto (tahografe), cu firme
specializate (pentru situatiile in care aceste reparatii nu pot fi executate in cadrul R.A.T.B.).

S-au derulat comenzi si contracte cu tertii pentru: servicii de reparatii autovehicule cu
masa totald maxim autorizatd mai mare de 5 tone; servicii de verificari si reparatii tahografe;
determindri n cadrul comisiilor pentru norme de consum carburan{i pentru autovehicule si
utilaje.

e Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si declasarea bunurilor materiale

In anul 2016 au fost supuse spre aprobare pentru scoatere din functiune 300 de mijloace
fixe, astfel: 33 mijloace fixe apartindand grupei 1 Constructii”; 252 mijloace fixe apartinand
grupei 2 ”Instalatii tehnice, mijloace de transport; 15 mijloace fixe apartinand grupei 3
“Mobilier, aparatura birotica”.

S-a intocmit documentatia necesara aprobarii de catre Consiliul de Administratie a
bunurilor materiale, altele decat mijloacele fixe, propuse de unitati pentru declasare si astfel au
rezultat obiecte de inventar, bunuri materiale altele decat mijloacele fixe, prezentate pe 5.303
pozitii.

Alte activitati desfasurate:

-S-a coordonat examinarea i autorizarea electricienilor de forta si iluminat din unitdtile R.A.T.B.
-S-a participat la urmatoarele actiuni: in cadrul comisiilor R.A.T.B. pentru receptia confectiilor
din cadrul R.A.T.B. si a utilajelor achizitionate de R.A.T.B.; in comisiile de evaluare pentru
procedurile organizate de Serviciul Achizitii Publice; in cadrul comisiilor de conciliere pentru
stabilirea eventualelor pagube produse unor terte persoane de catre R.A.T.B. si a pagubelor
produse de firme terte regiei.

Activitatea de bazd desfasuratd de Regie, respectiv transportul public de persoane, este
sustinuta de activitatile specifice ale unor entitati organizatorice, respectiv Serviciul Juridic
Contencios, Serviciul Patrimoniu, Serviciul Paza si Protectie, Serviciul Implementare Exploatare
Sisteme Informatice, Serviciul Intretinere Echipamente Administrare Retea, Serviciul
Electronica Automatizari si Serviciul Tehnic.

Serviciul Juridic Contencios asigura reprezentarea regiei in fata instantelor judecatoresti
sau a altor autoritati, In limitele competentelor acordate in domeniul specific, precum si asistenta
juridicd de specialitate la nivelul regiei, potrivit dispozitiilor conducatorului ierarhic.

Consilierii juridici exercitda competenfe de reprezentare a regiei in fata instantelor
judecatoresti sau a altor autoritati, in limitele acordate, in domeniul specific, precum si
competente de avizare si control privind legalitatea si conformitatea dispozitiilor directorului
general si, dupa caz, a altor documente emise in cadrul compartimentelor R.A.T.B., formuleaza
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obiectiuni, in scris, privind aspectele de nelegalitate constatate, asigura asistentd juridica de
specialitate la nivelul regiei.

Reprezentarea R.A.T.B. in fata instantelor de judecata, a parchetelor precum si a politiei,
constd in: pregatirea dosarului si efectuarea lucrarilor cu caracter juridic necesare (actiuni,
intampinari, concluzii, motive apel/recurs, interogatorii, raspunsuri la interogatorii, plangeri
penale, referate,etc.); demersurile necesare la compartimentele de specialitate in vederea
strangerii de probe pertinente, concludente si utile solutiondrii cauzelor in care este parte;
reprezentarea si sustinerea intereselor R.A.T.B. in fata instantelor la termenele de judecatd;
participarea la efectuarea expertizelor incuviintate de instanta judecatoreasca; reprezentarea si
sustinerea intereselor R.A.T.B. in fata Parchetului si Politiei; formularea de apeluri, recursuri,
contestatii in anulare, daca este cazul.

In cursul anului 2016 consilierii juridici au reprezentat regia la 1.642 de termene de
judecata acordate de catre diferite instante.

In perioada 2010 — 2016 erau inregistrate pe rolul instantelor (si aflate in instrumentare in
anul 2016) 1.717 dosare, dupa cum urmeaza: 17 dosare pe anul 2010; 7 dosare pe anul 2011; 24
dosare pe anul 2012; 106 dosare pe anul 2013; 178 dosare pe anul 2014; 538 dosare pe anul
2015; 847 dosare pe anul 2016.

In ceea ce priveste cele 847 dosare inregistrate pe rolul instantelor in anul 2016, acestea
se impart pe urmatoarele categorii: 421 pretentii (in care R.A.T.B. are calitatea de reclamant), 17
pretentii (in care R.A.T.B. are calitatea de parat), 161 procese verbal de contraventie, 213 litigii
de munca, 35 penale.

Au fost solutionate definitiv si irevocabil 812 dosare, dupa cum urmeaza: 120 dosare
avand ca obiect litigii de munca; 289 dosare avand ca obiect contestatii Impotriva proceselor
verbale de amenda; 403 dosare avand ca obiect pretentii.

in anul 2016 erau inregistrate 902 dosare avand ca obiect blocarea circulatiei/avarii,
raspundere patrimoniald ce se afla in faza premergatoare procedurii contencioase i 13 dosare
avand ca obiect procedura insolventei deschisd pentru societati comerciale. Au fost recuperate
daune ca urmare a somatiilor/notificarilor, fiind acordate de catre instante, ca urmare a admiterii
cererilor de chemare in judecata formulate de R.A.T.B. si au fost intocmite si depuse 125 cereri
de executare silitd ce fac obiectul unor dosare de executare silitd in curs de solutionare prin
intermediul executorilor judecatoresti.

De asemenea, se afld inregistrate 4 dosare in care R.A.T.B. are calitatea de reclamant si SC
ROMPETROL DOWNSTREM SRL, calitatea de parat, precum si 12 dosare in care Sindicatul
Transportatorilor Bucuresti (STB), in numele a aproximativ 1.867 de salariati, a solicitat in
contradictoriu cu R.A.T.B. in calitate de parat acordarea de drepturi salariale.

Pe parcursul anului 2016 s-a participat la elaborarea cadrului legislativ specific regiei, prin
formularea punctelor de vedere si avizarea sub aspect juridic a propunerilor de acte normative,
regulamente, ordine, instructiuni care sunt in legatura cu activitatea regiei si in 314 comisii de
evaluare proceduri de achizitie publica,

In perioada analizati s-au acordat 2800 de avize pentru contracte/documentatii de
atribuire/acorduri-cadru/, etc., 583 puncte de vedere juridice, 42.901 avizari pentru legalitate a
tuturor actelor juridice privind raporturile de muncd, incluzdnd incheierea, modificarea,
suspendarea sau incetarea raporturilor de munca, deciziile de numire, definitivare sau eliberare
din functii, actele privind stabilirea vechimii in munca, stabilirea raspunderii materiale si
disciplinare, contracte de scolarizare, etc., 1789 avize de legalitate popriri, 509 demersuri
reprezentand notificari, somatii, adrese catre politie, parchete, executori judecatoresti, adrese
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interne, dupa caz.

Alte activitati desfasurate:
-au fost verificate si s-au intocmit actele privind majorarea/micgorarea sumelor afectate popririi,
schimbare adresd/nume creditor, sistarea popririlor %2 (pensii de intretinere) care au fost
inregistrate anterior datei de 18.07.2011 (datd de la care a intrat in vigoare noua Procedura
operationala interna cu acest specific, potrivit careia SJC pastreaza numai atributia de avizare a
acestor solicitari).
-au fost intreprinse demersurile necesare efectudrii inregistrarilor la Oficiul Registrului
Comertului, cum ar fi: modificare certificat constatator; modificare denumire puncte de lucru;
declarare puncte de lucru; Inregistrare obiect de activitate, etc.
-au fost monitorizate 1073 aparitii de Monitoare Oficiale.
-a fost asigurat suportul de curs si orele de predare de Legislatia muncii, in cadrul Centrului de
Pregatire R.A.T.B.

Patrimoniul unei intreprinderi reprezintd totalitatea drepturilor si obligatiilor cu valoare
economicad, impreuna cu bunurile la care se refera apartinand intreprinderii.

Gestionarea patrimoniului este 0 componenta de baza a activitdfii de management a Regiei
si este urmarita de catre Serviciul Patrimoniu ale carui obiective principale sunt coordonarea si
urmadrirea modului de aplicare si respectare a legislatiei in vigoare, a reglementarilor, ordinelor si
dispozitiilor interne, specifice activitatii de gestionare si administrare a mijloacelor fixe.

In anul 2016 activitatea Serviciului Patrimoniu s-a desfasurat pe urmitoarele domenii:
Patrimoniu; Administrativ; Asistenta si protectie sociala; Arhiva.

» Activitatea de patrimoniu

Urmare demersurilor intreprinse de R.A.T.B. catre Primaria Municipiului Bucuresti
pentru intabularea unor imobile aflate in administrarea Regiei, prin contractul derulat de catre
Directia Patrimoniu din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, incheiat cu o firma specializata
in realizarea lucrarilor de cadastru si inscriere in Cartea Funciara, s-a realizat intabularea unui
numar de 33 imobile aflate in administrarea Regiei, in prezent din cele 57 de imobile aflate in
administrarea R.A.T.B. 53 sunt intabulate.

Urmare Sentintei Civile nr. 670/08.05.2009 pronuntatd de Tribunalul Bucuresti — Sectia a
Ill-a Civila, definitivd si irevocabild, a fost emisa Dispozitia de Primar General nr.
18138/03.07.2014, prin care s-a dispus restituirea in natura a constructiei si terenului (constructie
in suprafatd de 189,91 si teren 1n suprafatd de 289,90 mp), situat la adresa din Calea Serban
Voda nr. 168, sector 4, in data de 13.04.2016 fiind incheiat de catre un Executor Judecatoresc
proces verbal de punere in posesie, iar prin Sentinta Civila nr. 504/2014 pronuntatd in dosarul nr.
1812/3/2007, Tribunalul Bucuresti a dispus restituirea n natura a terenului in suprafata de 4.634
mp situat la adresa din Calea Serban Voda nr. 166 catre proprietarii ce au solicitat revendicare in
baza Legii 10/2001.

Prin Decizie a Directorului General al Regiei s-a constituit o comisie care sa participe la
predarea-primirea imobilului si au fost efectuate masuratori la fata locului de catre un expert
topograf in vederea stabilirii suprafetelor supuse predarii.

La solicitarea Primariei Municipiului Bucuresti a fost transmis atat in format fizic, cat si
electronic “Inventarul bunurilor apartinand domeniului public al Municipiului Bucuresti, aflate
in administrarea R.A.T.B. la data de 31.12.2015".

Au fost actualizate anexele la H.C.G.M.B. nr. 276/02.11.2006 ce contin suprafetele de
teren transmise in administrarea regiei pentru amplasarea cabinelor cap linie si a centrelor de
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vanzare carduri. Acestea au fost transmise catre Primadria Municipiului Bucuresti in vederea
aprobarii de catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

Avand in vedere solicitarea P.M.B., de transmitere a planurilor cadastrale scara 1/500 pe
care sa fie marcate si delimitate amplasamentele ce fac obiectul solicitarii R.A.T.B., au fost
intreprinse demersuri pentru obtinerea acestor planuri.

S-au transmis propunerile pentru investitiile ce se vor face pe parcursul anului 2017
pentru imobilele administrate de Serviciul Patrimoniu.

S-au intreprins demersuri catre Primaria Municipiului Bucuresti in vederea transmiterii in
administrarea A.F.l. a imobilului situat la adresa din str. Vasile Lascar nr. 47-49, sector 2.

Urmare unor solicitari primite din partea entitatilor organizationale din cadrul R.A.T.B.,
au fost supuse spre aprobare Comitetului Conducerii Executive si Consiliului de Administratie al
R.A.T.B materiale pentru inregistrarea unor puncte de lucru, suplimentare coduri CAEN si
modificare de adrese postale.

S-au transmis catre toate serviciile functionale din cadrul Directiei R.A.T.B., pentru a fi
aduse la cunostintd intregului personal, principalele modificari si completari la Legea 349/2002
(modificata si completata prin Legea 15/2016) — Legea fumatului.

Serviciul Patrimoniu deruleazd atat contracte de prestdri servicii pentru entitatile
organizationale din R.A.T.B. si pentru Casa de Odihnad Predeal, cat si contracte de inchiriere
spatii de la/si catre terti.

Pe parcursul anului 2016 au fost derulate urmatoarele contracte de prestari servicii:

- de intretinere periodica a catargului montat pe cladirea Directieci R.A.T.B. si intretinerea
periodica pentru prevenirea defectarii accidentale a antenclor de emisie-receptiec montate pe
catarg, a instalatiei paratraznet si iluminat balizaj.

- de asigurare facultativa a cladirilor, instalatiilor, anexelor si constructiilor speciale si continutul
acestora impotriva tuturor riscurilor.

- de dezinsectie, ce are ca obiect prestarea serviciului de dezinsectie in unitdtile Regiei.
Dezinsectia in unitatile R.A.-T.B. se face ca urmare a Hotararii Consiliului General al
Municipiului Bucuresti nr. 119 din data de 30.06.2010 prin care toate unitatile ce administreaza
domeniul public sunt obligate sd faca dezinsectii in conditiile si ritmul prevazut in normele
hotararii mai sus mentionate.

- de deratizare, ce are ca obiect prestarea serviciului de deratizare in unitatile Regiei.

De asemenea, in perioada analizata au fost derulate contracte de inchiriere spatii de la
teri pentru: centrele de vanzare titluri de transport M. Bravu 130 si Gara de Nord; cabinele cap
linie Republica, Progresul si Inst. Oncologic Bucuresti; parcarea auto Progresul; substatia
electrica Obor; statie radiotelefon; substatia electrica Ferdinand.

In anul 2016 au fost derulate 11 contracte de inchiriere spatii disponibile ale Regiei, in
conformitate cu contractul cadru din H.C.G.M.B. nr. 32/2007, completatd si modificata de
H.C.G.M.B. nr. 268/2010 si un contract de concesiune.

S-a urmarit buna desfasurare a ridicarii deseurilor menajere din cadrul Directiei, Cantinei
si Caminului de nefamilisti Trapezului.

Au fost incheiate procese verbale de predare-primire a spatiilor inchiriate pentru
societitile care au incheiat raporturile contractuale cu Regia (S.C. AUTOCOBALCESCU S.R.L.
si S.C. VOITH TURBO S.R.L.).

S-a colaborat cu Seviciul Juridic Contencios pentru probleme legate de societatile rau
platnice care au fost actionate in instanta.
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A fost renegociata chiria pentru spatiul situat la adresa din str. Dr. Grozovici nr. 6,
conform clauzelor contractuale, pentru contractul incheiat cu S.C. Synevo Roméania S.R.L. pe o
durata de 10 ani (2010 — 2020),

Au fost Intocmite si transmise catre Primaria Municipiului Bucuresti si Consiliul General
al Municipiului Bucuresti Expunerea de motive si Proiectul de Hotarare, in vederea aprobarii
inchirierii spatiilor aflate in administrarea Regiei.

Au fost calculate lunar, si transmise pentru facturare, utilitatile consumate de 11 medici
de familie, 10 medici stomatologi, 1 medic diabet-nutritic si 2 tehnicieni dentari in baza
consumurilor transmise de Centrul de Sanatate (energie electrica, apa rece, apa calda, servicii
nufarul, servicii de sterilizare) si au fost incheiate conventii de furnizare utilitati pentru 23 de
medici din cadrul Centrului de Sanatate.

» Administrativ

S-a asigurat necesarul de birotica, materiale de curatenie si piese de schimb necesar bunei
functionari a Directiei R.A.T.B.

S-a efectuat inventarierea anuald a mijloacelor fixe, obiectelor de inventar si materialelor,
inclusiv cele de protectie, pieselor de schimb, ambalajelor, uniformelor din magazia Directiei
Generale, Caminul nefamilisti Trapezului, Biblioteca tehnica si Casa de Odihna Predeal.

Prin coordonarea Serviciului Patrimoniu s-a asigurat curatenia in Directia Generala,
Caminul Trapezului, Serviciul Intern de Prevenire si Protectie, Asociatia Sportiva, Serviciul
Electronica Automatizari, Serviciul Managementul Calitatii, Casa de Odihna Predeal si au fost
intretinute instalatiile electrice, sanitare, incalzire si aer conditionat, diverse reparatii.

In conformitate cu instructiunile autorizatiei ISCIR, fochistii din cadrul serviciului au
asigurat buna functionare a centralei termice, instalatiilor de incalzire sanitare si prepararea apei
calde, hidroforului din cladirea Directiei Generale si la Casa de Odihna Predeal. De asemenea,
s-a asigurat buna functionare a instalatiei de climatizare si a instalatiei electrice la nivelul
Directiei Generale.

Conform legislatiei in vigoare, a normativelor si a protocolului incheiat intre sindicate si
conducerea regiei s-au intocmit bugete pentru echipamentul de protectie, echipamentul de lucru,
materiale igienico-sanitare si alimentatia speciala (lapte, apa carbogazoasa, etc).

S-a asigurat elaborarea si intretinerea bazei de date cu pozele salariatiilor Regiei si a
membrilor de familie, in vederea emiterii cardurilor.

A fost asiguratd functionarea Casei de Odihnd din Predeal, respectiv: rezervarea
camerelor; formele de incasare a contravalorii sejurului; Intocmirea zilnicd/ sdptamanald a
schemei de ocupare a camerelor. Prin grija administratorului care coordoneaza activitatea
salariatilor, au fost cazati turistii, s-a intrefinut curatenia, au fost achizifionate materiale
gospodaresti, au fost derulate contractele de prestari servicii. De asemenea, a fost comunicat
lunar consumul de gaze, apa, energia electrica, s-a urmarit functionarea sistemului de
supraveghere video, necesitatea reviziilor curente a ascensorului §i centralei termice, buna
functionare a instalatiilor interioare de utilitati.

» Asistenta si protectie sociala

Contractul Colectiv de Munca al Regiei prevede, la capitolul protectie sociald, acordarea
de carduri de identitate pentru salariati, membri de familie ai acestora (sof, sotie, copii) urmasii
salariatilor decedati, pensionari la limita de varsta si pe caz de invaliditate.

In anul 2016 s-au procesat 3033 carduri cu verificarea documentelor aferente, din care:
1222-salariati; 1153-membri de familie salariati; 417-pensionari; 220-membri de familie
pensionari; 21-urmasi ai salariatilor decedati.
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Alte categorii care beneficiza de carduri de calatorie, cu titlu de gratuitate, sunt veteranii
de razboi si vaduvele de veterani de razboi (Legea 44/1994), fostii detinuti politici (Legea
118/1990), fostii deportati si dislocati pe motive etnice (Legea 189/2000), revolutionarii si
urmasgii acestora (Legea 341/2004). Pe parcursul anului 2016 s-au eliberat: 171 carduri-Legea
341/2004; 34 carduri-Legea 118/1990; 25 carduri-Legea 189/2000.

Pentru beneficiarii Legii 44/1994 (veterani de razboi si vaduve veterani de razboi), in
baza de date sunt inregistrate 10.233 carduri active. In mod similar existi in evidente 5153
beneficiari ai H.C.G.M.B. 33/2011 pentru care nu se emit carduri de calatorie, intrucat hotararea
mentionatd prevede ca salariatii P.M.B. si ai institutiilor subordonate pot circula gratuit pe
mijloacele de transport Tn comun in baza legitimatiei de serviciu.

Pentru beneficiarii Legii 448/2006, persoane cu handicap, asistentii personali si insotitori,
s-au incheiat Contracte cu Directiile de Asistentd Sociald ale sectoarelor Municipiului Bucuresti,
Directia de Asistentd Sociald Ilfov si 40 de consilii locale din judetul Ilfov pentru decontarea
sumelor aferente legitimatiilor de calatorie atribuite celor aproximativ 16.992 de beneficiari.

Sumele aferente abonamentelor generale urbane si preordsenesti pentru consiliile locale
care au incheiat contract de prestari servicii in acest sens, se Incaseaza in baza facturilor emise
lunar, dupa primirea situatiilor nominale trasmise de fiecare Directie de Asistentda Sociala de
sector si din judetul Ilfov.

Conform legislatei in vigoare, din bugetul anual de venituri si cheltuieli al Regiei, in anul
2016 s-au alocat sume pentru sustinerea financiara a salariatilor si a membrilor de familie ai
acestora, care au probleme sociale si medicale deosebite, dupa cum urmeaza:

e Ajutoare sociale conform ,,Notei privind sustinerea financiara a salariatilor cu probleme
deosebite”, pentru 144 salariati;
e Ajutoare sociale deces: 3 ajutoare deces copil salariat; 359 ajutoare deces parinti salariati;

20 ajutoare deces sot/sotie salariat; 27 ajutoare deces salariati,

e Decontare factura (sicriu, insemne religioase si transport):30 ajutoare;
e Ajutoare conform Legii 263/2010: 24 ajutoare;
e Ajutoare sociale nastere copil:85 ajutoare nastere copii salariati.

» Arhiva

La arhiva generald a Regiei S-au primit din unitatile Regiei, in vederea Inregistrarii si
arhivarii, 2.730 dosare de personal. Au fost verificate si consultate 1.510 volume cu state de
plata, in vederea identificarii fostilor salariati care solicitd adeverinte privind veniturile realizate.
La solicitarea entitatilor organizationale au fost puse la dispozitie 2.920 dosare de personal
pentru extragerea unor date necesare sporurilor salariale. S-a intocmit documentatia aferenta
pentru declasarea anuald a dosarelor cu termenele de pastrare expirate (22.220 de volume).

Avand in vedere modificarile intervenite in structura organizatorica a R.A.T.B. s-a
solicitat tuturor structurilor din cadrul R.A.T.B. lista cu documentele create in cadrul structurii
supuse arhivarii, in vederea actualizarii Nomenclatorului Arhivistic al R.A.T.B.

Dupa ce vor fi centralizate toate documentele, Nomenclatorul Arhivistic al R.A.T.B. va fi
transmis spre aprobare Serviciului Municipiului Bucuresti al Arhivelor Nationale.

Activitatea de asigurare a pazei bunurilor materiale si obiectivelor apartinind R.A.T.B.

este coordonata in cadrul Serviciului Paza si Protectie.
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Activitatile specifice pentru asigurarea securitdfii patrimoniale a obiectivelor din

compunerea R.A.T.B. s-au desfasurat in conformitate cu urmatoarele prevederi legale:

- Legea nr.333/2003, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia
persoanelor, republicat;

- H.G. nr. 301/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
333/2003;

- Instructiuni nr. 9 din 1 martie 2013 privind efectuarea analizelor de risc la securitatea
fizica a unitatilor ce fac obiectul Legii nr. 333/2003.

Pe parcursul anului 2016 activitatile desfasurate in cadrul serviciului au vizat:

- activitatea de colectare — transport valori: s-a asigurat planificarea si monitorizarea activitatii
agentilor transport valori, in scopul colectarii si transportului in deplind sigurantd a valorilor si
bunurilor Regiei, respectdnd programul stabilit prin Planul de paza al transporturilor de valori
locale, avizat de Sectia 14 Politie:
- coordonarea activitatii agentilor de paza neinarmati: a fost monitorizata activitatea agentilor
de paza conform obiectivelor repartizate prin ROF; au fost elaborate documentele de lucru
lunare pentru personalul de paza incadrat in obiectivele aflate in coordonarea serviciului;
- actualizarea bazei de date cuprinzand legislatia din domeniul asigurarii securitdtii obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor;
- au fost elaborate si transmise spre avizare: ,,Planul de paza” al Directiei Generale a R.A.T.B. la
Sectia 3 Politie si ,,Planul de paza Transport Valori” la Sectia 14 Politie;
- au fost Intreprinse demersurile necesare pentru dotarea agentilor de securitate cu uniforme de
serviciu si cu mijloace de aparare si protectie, conform prevederilor Legii nr.333/2003(H.G.
301/2012) si pentru preluarea activitagii de paza a tuturor obiectivelor R.A.T.B.

O infrastructurd informationald performanta trebuie sa integreze intr-o forma coerenta
retelele de comunicatii, calculatoarele (ca hardware si software, inclusiv dispozitivele periferice
si terminalele), datele, informatiile si cunostintele (generate, depozitate, transferate, prelucrate)
cu serviciile aferente.

Asigurarea cresterii gradului de eficientizare a activitdfilor din cadrul Regiei prin
proiectarea si implementarea de aplicatii informatice specifice sunt asigurate de catre Serviciile
intretinere Echipamente Administrare Retea (SIEAR) si Implementare Exploatare Sisteme
Informatice (SIESI).

Serviciul de intretinere Echipamente de tehnica de calcul Administrare Retea si baze
date contribuie la asigurarea parametrilor de performanta ai sistemului informatic al R.A.T.B.
referitori la componentele hardware (calculatoare, imprimante, servere, routere, switch-uri), la
comunicatiile de date dintre sediile Regiei si la componentele software (sisteme de operare,
aplicatii, baze de date), etc.

In perioada analizati s-au derulat urmatoarele achizitii:

» Contract de mentenanta Sistem Automat de Taxare
S-a participat la intocmirea documentatiei tehnice pentru aceastd procedura, in anul 2016
aflandu-se in derulare implementarea contractului.

» Contract de servicii unificate de comunicatii date — voce
A fost intocmita documentatia tehnica pentru procedura de achizitie publica, castigata de SC
RCS & RDS SA, si s-a urmarit derularea contractului. In prezent procedurile de migrare/ portare
telefonie fixa si mobilad sunt finalizate. Urmare dispozitiei Conducerii Regiei, incepand cu anul
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2017 acest contract se va unifica cu contractul de servicii de date mobile si se vor derula sub
forma unui acord cadru pe 2 ani, avand ca scop scaderea costurilor cu aceste servicii.

» Proiectul iBeaconi: proiect initiat de Asociatia Tandem in colaborare cu PMB si R.A.T.B.
constand in montarea de echipamente bluetooth pe vehiculele Regiei in scopul facilitarii
accesului in vehicule pentru persoanele cu deficiente vizuale.

Acest proiect a fost continuat si dezvoltat in cursul anului 2016.

» Achizitie echipamente de printare A3, A4 si plotter A0, calculatoare cu licente pentru
birouri si laptopuri cu licente pentru depouri, echipamente de retea pentru infrastructura de date a
Regiei: routere, switch-uri
Produsele s-au livrat in cursul lunii decembrie si s-a efectuat instalarea si configurarea acestora
in unitatile Regiei.

» Alte proceduri de achizitie publica la care s-a participat: Servicii de date mobile pe SIM,;
Servicii CATV; Achizitie piese calculatoare si server; Servicii inchiriere computere audioghid si
achizitii materiale consumabile pentru audioghidurile autobuzelor turistice; Servicii mentenanta
sistem antivirus, antispam si network protection; Servicii reumplere tonere; Achizitie
consumabile pentru echipamente de printare (tonere, ribboane, cartuse de cerneala etc); Servicii
mentenanta software legislativ.

Principalele activitati desfasurate pentru intretinerea Sistemului Automat de
Taxare au fost:
- asigurarea mentenantei la platforma centrald de servere si comunicatie; s-a addugat un volum
de 10 hard discuri in echipamentul de stocare a bazei de date a SAT cu modificari in structura
bazei de date in sensul expandarii pe acest nou volum;
- asigurarea mentenantei la echipamentele din casierii §i puncte de vanzare online (configurari,
update-uri, remediere probleme curente);
- asigurarea mentenantei la portalul http://card.ratb.ro; au fost implementate modificarile
solicitate de Serviciul Vanzare sau Serviciul Control;
- realizarea de rapoarte ad-hoc.

Activitatile curente pe sistemele SAP si Business Intelligence au presupus:
-dpdv al instantei: monitorizari procese, cereri de tiparire, jurnale, buffere, intretinere utilizatori
(creare/stergere, addugare/stergere profile si autorizari), profile (de start, al instantei),

monitorizarea performantei sistemelor, configurarea imprimantelor pentru listarea rapoartelor;
verificare baza de date, creare/redimensionare fisiere ale bazei de date, back-up baza de date.

S-a pus in functiune si s-au migrat bazele de date ale sistemului SAP (baza de date de
productie, de dezvoltare si quality assurance) de pe vechiul echipament de stocare pe noul
echipament achizitionat la finele anului 2015.

Activitatile curente aferente intretinerii serverelor si echipamentelor de retea au
presupus:

- administrare servere de domeniu, e-mail (Exchange), antivirus, proxy — server (TMG),
antivirus, echipament dedicat antispam: Intretinere/creare utilizatori si conturi de email, politici
de securitate, update-uri, backup; administrare servicii (aplicatii) de retea;

- upgrade baza de date aplicatie legislativa;

- reinstalare/upgrade server STANDARDE ultima versiune, deploy clienti;

- upgrade platforma de management Antivirus, deploy versiune noua de clienti;

- Thoreb: modificari la echipamentele de retea, asistenta tehnica la nivelul retelei de date
R.A.T.B. cu serviciul SDC.
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Activitatile curente aferente intretinerii calculatoarelor si imprimantelor au
presupus:
- reinstalari sisteme de operare Windows, aplicatii specifice de lucru (clienti SAP, suite Office,
utilitare diverse etc.) si configurarea parametrilor de functionare a statiilor din domeniu (aprox.
600 calculatoare); inlocuire subansamble defecte (placi de baza, placi video, placi de retea, surse
de alimentare, HDD, memorii) conform fiselor de reparatie (aproximativ 200);
- asistenta zilnica, interventii si helpdesk utilizatori (peste 5.000 interventii/an): identificarea si
rezolvarea diferitelor probleme aparute in timpul utilizarii, recuperare date si transferul
informatiilor pe alte calculatoare;
- instalarea si configurarea a cca 260 calculatoare achizitionate la finele anului 2016, repartizarea
acestora in unitatile Regiei. Transferul datelor si setérilor utilizatorilor de pe vechile pe noile
calculatoare puse in functiune;
- instalarea si configurarea a 33 imprimante si 1 plotter achizitionate la finele anului 2016,
repartizarea acestora in unitatile Regiei. Instalarea si configurarea acestor echipamente pe
calculatoarele utilizatorilor.

Activitatile aferente intretinerii retelei de comunicatii de date au presupus:
- asigurarea accesului la retea si a comunicatiei intre cele 135 de sedii;
-asigurarea functiondrii retelei in parametrii optimi, inlocuire echipamente defecte, reconfigurare
echipamente;
- extinderea retelelor locale de date pentru asigurarea conectivitatii a noi posturi de lucru sau ca
urmare a modificarii organigramei;
- instalarea noilor echipamente achizitionate la finele anului, pentru inlocuirea celor vechi,
depasite tehnic si avand functionare defectuoasd; s-au configurat si instalat 18 routere si 14
switch-uri in unitatile Regiei.

Alte activitati desfasurate:
- intocmirea necesarului de consumabile si a pieselor de schimb pentru parcul de calculatoare,
imprimante $i servere existent in R.A.T.B.;
- intocmirea propunerilor pentru planul anual de achizitii bunuri si servicii;
- intocmirea specificatiilor pentru caietele de sarcini §i participarea la licitatiile pentru achizitia
de bunuri si servicii, dupa cum urmeaza:, mentenanta SAT, servicii de comunicatii de date,
servicii de telefonie fixa si mobila, achizitie statii de lucru si licente Microsoft, achizitie
echipamente de printare, dispecerizarea vehiculelor etc.;
- urmarirea derularii contractelor in vigoare din punct de vedere tehnico-economic;
- intocmirea documentatiei de scoatere din functiune (casare) pentru tehnica de calcul din toate
unitatile Regiei si dezmembrarea acesteia;
- analiza si testare solutii si tehnologii informatice hardware si software nou aparute;
- remontare echipamente si asigurarea mentenantei acestora pentru solutia de audio-ghid de pe
autobuzele turistice, astfel incat calatorii sa beneficieze de informatii audio despre obiectivele
turistice pe langad care trece autobuzul, in mod automat, pe baza coordonatelor geografice ale
acestora;
- elaborarea de specificatii tehnice pentru realizarea unui sistem de Management al traficului
pentru vehiculele de transport pasageri din parcul Regiei. Au fost solicitate oferte tehnico-
economice de la potentialii furnizori. A fost intocmita si transmisd spre avizare in CTE,
Comitetul Conducerii Executive si Consiliul de Administratie documentatia pentru
achizitionarea acestui sistem in anul 2017;
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- elaborarea, in cadrul comisiilor de specialitate numite prin decizie de Director General, a
specificatiilor tehnice pentru urmatoarele tipuri de vehicule: autobuz Solo 12 m, Midibus gama
10 m, Autobuz articulat 18 m, Troleibuz, Tramvai (in 2 variante constructive);

- participarea la proiectul pilot derulat cu SC ECOPEL SRL privind instalarea de echipamente de
comunicare si infotainment pe un vagon Bucur LF aflat in exploatarea Depoului Dudesti.

In cursul anului 2016 activitatile Serviciului Implementare Exploatare Sisteme
Informatice au vizat:

— modelarea sistemului informatic la schimbdrile generate de semnarea noului Contract
Colectiv de Munca;

— update-ul sistemului SAP la schimbarile legislative din domeniul fiscal;

— arhivarea datelor din sistemul SAP corespunzator legislatiei in vigoare;

— crearea platformei web pentru generarea Planului Anual de Achizitii Sectoriale PAAS —
R.AT.B,;

— adaptarea site-ului R.A.T.B. conform solicitarilor venite din partea calatorilor.

Implementarea, intretinerea si repararea echipamentelor electrice si electronice de
micad putere, a echipamentelor de fortd pentru tractiune electricd si a echipamentelor de
radiocomunicatii ale R.A.T.B. intrd in sfera de activitate a Serviciului Electronica si
Automatizari.

Personalul S.E.A. intretine si repara in prezent peste 40.000 de echipamente, de o mare
diversitate de tipuri si tehnologii de fabricatie, cum ar fi: echipamente electrice si electronice de
mica putere, inclusiv echipamente din cadrul SAT, echipamente electronice de fortd pentru
tractiune electrica si echipamente de radiocomunicatii ale R.A.T.B.

Activitatea se desfasoard pe trei directii: reparatii, intretinere si consultantd de
specialitate.

Situatia interventiilor din anul 2016 pe baza comenzilor anuale emise de unitatile Regiei,
pe domenii de competenta, este structurata astfel:

Pentru echipamentele de mica putere instalate pe vehiculele Regiei sau in unitatile acesteia,
interventiile au fost urmatoarele: la cele 195 seturi de informare vizuala si auditiva a pasagerilor
de tip VISINFORM de pe troleibuzele Astra Ikarus 415T s-a intervenit la 12 subansambluri si s-
au reactualizat informatiile (30 reprogramari flashcard-uri; la indicatoarele de traseu AMELI
(componenta similara celor de la VISINFORM) s-au reparat 12 subansambluri; la indicatoarele
de traseu O’PELED s-au reparat 184 blocuri electronice si 9 seturi; la indicatoarele de traseu
HANOVER de pe autobuzele Mercedes, troleibuzele Irisbus si o parte din tramvaie, s-a
intervenit de 12 ori; la cele aproximativ 1900 de blocuri electronice pentru actionarea usilor IFE
(inclusiv Nord Plastic) s-au efectuat 209 interventii; la blocurile electronice de actionare a usilor
WABCO de pe autobuzele Mercedes s-a intervenit de 8 ori; la cele 350 de instalatii de masurare
a vitezei, cele proiectate si realizate de S.E.A. si U.R. si cele de tip MEMOTEL montate pe
vagoanele de tramvai, s-a intervenit de 114 ori; s-a intervenit de 33 ori la placile electronice si de
59 ori la panourile de bord tip Actia de pe troleibuzele Irisbus; s-a intervenit la 44 placi
electronice din sertarul de comanda SECO1 al chopper-elor EAVTCUO2, fabricate de U.R;
pentru echipamentele de automatizare a macazurilor (Hanning & Kahl, Contec, Siemens), s-a
intervenit la 2 console PeekTraffic (de pe tramvaie), 4 UPS, 8 camere video (+accesorii) de
supraveghere a sistemului de automatizare), iar din structura cofretelor (dulapuri automatizare),
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la 11 module MSR, MSSR si SSR, 11 convertoare 220Vac/24Vc, 13 convertoare 750V cc/24Ve,
98 placi de comanda/control, 4 placi de semnalizare stare macaz, 16 semafoare de traseu; de
asemenea, s-au efectuat 9 interventii pe teren; s-au reparat 4 blocuri comanda frana tip Hanning-
Kahl de pe tramvaie; s-au reparat surse alimentare pentru PC (70 buc), UPS (24 buc) si
monitoare (22 buc) pentru S.I.LE.A.R.

Sistemul Automat de Taxare: 4 autobuze CityTour (linia turisticd) - 16 interventii
(montari/demontari, remedieri echipamente SAT); 17 interventii de punere in functiune ale
echipamentelor SAT pe tramvaie sosite la RK in U.R.; s-a ajustat pragul de limitare al curentului
la 45 convertoare CC/CC, s-au reparat 158 commbox-uri (inclusiv PilotFish), 71 console sofer
DK500, 792 validatoare VBR500; s-au reparat 63 backshell-uri; imprimantelele Dualys — 11
interventii, imprimantele Tattoo — 14 interventii; AP-uri (AccesPoint) — 23 interventii, switch-uri
de retea — 2 interventii; afisoare imprimante fiscale - 43 interventii; cabluri de comunicatie
pentru diferite echipamente (tableta, imprimante) - 109 interventii; cititoarele/inscriptoarele CFC
(Omnikey), din centrele online — 90 interventii; regulatoare/alimentatoare de echipamente SAT -
121 interventii; monitoare SAT si UPS-uri — 11 interventii; scanner-2 interventii.

Sistemul Thoreb, montat pe 500 de autobuze Mercedes Euro3, 500 autobuze Mercedes Euro4 si
100 de troleibuze Irisbus: 148 interventii la computerele de bord C90+; 111 interventii la
sistemul Thoreb-vehiculele Euro4 (computerul de bord C90++, statiec comanda SuperNode,
sistem video T-Video, unitate redare informatii DV19); 96 interventii la diverse alte echipamente
apartinand sistemului C90+ (unitate D-Link); 7 interventii la alte echipamente apartinand
sistemului Thoreb (antena GPS, base-station); s-a intervenit la 214 DVR (unitati de inregistrare
video de pe vehicule) si s-au reparat 165 dintre acestea; s-a intervenit de 51 ori pentru
remedierea foliilor de tastatura.

Pentru echipamentele electronice de putere instalate pe vehiculele Regiei si diversele instalatii
de automatizare din unitatile R.A.T.B. s-a intervenit astfel: la cele aproximativ 500 de surse
statice de tramvai realizate cu TN, GTO, IGBT si IGBT la 1naltd frecventa (SIF) produse de
SAERP si 200 de surse statice si choppere de troleibuz Astra-lkarus 415T, pentru care S.E.A.
detine documentatia de service, s-a intervenit de 350 ori. La aceastd activitate participa
permanent doi ingineri si trei electronisti autorizati pentru lucrul la echipamentele alimentate la
750V in laboratorul din depoul Dudesti si pe teren, in depourile de troleibuze; s-au efectuat 99
interventii pe teren la echipamentele de forta (surse statice, choppere etc.) de pe troleibuze; din
cele cca. 200 seturi (~2.600 de placi electronice) de microcontrolere RTC-101 pentru
troleibuzele Astra Ikarus 415T s-a efectuat service pe 733 placi electronice si 36 rack-uri.
Activitatile de revizie si reparatii se desfasoara in laborator, pe un stand specializat, utilizand un
program de diagnoza si control pus la dispozitie de fabricant; s-a intervenit de 9 ori la
dispozitivele de sesizare a tensiunii periculoase pe caroseria troleibuzului (DST), fabricate de
[.P.R.S. Baneasa; la cele aproximativ 12.000 invertoare de iluminat de diferite tipuri (SAERP,
VIDEOTON, PHILIPS, MDM, FOK-GYEM) si ani de fabricatie, la care s-au adaugat cele de tip
TEKNOWARE de pe autobuzele Mercedes, s-a intervenit de 2225 ori.

Pentru echipamentele de radiocomunicatii s-a intervenit dupa cum urmeaza:

- la cele 640 de radiotelefoane fixe, mobile si portabile, grupate in 7 dispecerate, s-a intervenit de
242 ori; la cele 110 seturi de echipamente apartinand SDAT, montate pe troleibuzele din
depourile Bujoreni si Bucurestii Noi, s-a intervenit de 459 ori; la cele 71 radiobalize (inclusiv
rezervele) s-a intervenit de 9 ori; s-au reparat 19 radiocasetofoane Blaupunkt, montate pe
autobuzele Mercedes Citaro; s-a reparat 1 pupitru radio MCR210; au fost verificati 321
acumulatori de radiotelefoane portabile; s-a intervenit la radiotelefoanele mobile de pe plugurile
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de deszapezire (montari/demontari/revizii): 132 interventii; s-au efectuat 8 interventii (montari,
demontari, verificari) de antene pentru sistemul de radiocomunicatii; s-au realizat 79 interventii
pentru revizia/reprogramarea statiilor radio, odatd cu schimbarea frecventelor de lucru din
reteaua radio cu repetor.

In laboratorul din depoul Colentina s-a intervenit de 324 ori pe vitezometrele, statiile
radio si validatoarele montate pe vagoane.

Pe langa lucrarile permanente au fost executate si lucrari de service cu caracter
nepermanent pentru echipamente electronice: instalatii de automatizare a statiilor de spalare, de
automatizare usi garaj, elevator autobuze, sudurd flux bandaje, punte tensometrica pentru
echilibrare roti boghiuri de tramvai; placi centrala telefonica, aparate telefonice fixe, interfoane;
diverse surse alimentare si/sau convertoare electronice; placi electronice PC si echipamente IT
(laptop, imprimanta, copiator, scanner, mouse, router, Switch-uri); placi electronice Satrec-MMA
de pe troleibuzele Irisbus Citelis; cablu alimentare dispozitiv Star Diagnosis pentru troleibuz;
diverse aparate medicale: benzi medicale pentru alergare, tremometru (vibratii fiziologice),
aparat EKG si accesorii, aparat testare reflexe; echipamente Webasto (motor, modul comanda
incalzire, pompa recirculare apd), echipamente Wabco (tastaturd, modul comanda aer
conditionat), modul comanda flexibila programabila FPS, bloc cutie vitezd Voith, motor trapa
aerisire, modul tahograf, de pe autobuzele Mercedes; comanda frana boghiu si relee de
temporizare MET de pe tramvaie; DVD home cinema, videoproiector, sistem conferinta
(amplificator voce, regulator volum); camere video supraveghere si accesorii (obiective video),
sirend sistem antiefractie (Serviciul Vanzare); alte dispozitive si echipamente: sertar extensie
acumulatori UPS, valiza informare calatori linie turistica, ventilator fix; montare dispozitive
iBeacon (balize de comunicatie prin bluetooth pentru interogarea numarului de linie) pe
autobuzele Mercedes, in autobazele Militari, Pipera si Obregia.

Alte activitati de interes general: punerea In functiune si urmadrirea in exploatare a
echipamentelor electronice nou achizitionate, analiza documentatiilor tehnice din sfera de
activitate §i intocmirea referatelor de specialitate, participarea in colective pluridisciplinare la
rezolvarea unor probleme tehnice complexe, anchete ocazionate de diferite evenimente etc.

Serviciul Tehnic asigura antrenarea potentialului tehnic al R.A.T.B., cu responsabilitati
in scopul cresterii sigurantei circulatiei, calitatii, eficientei si atractivitdtii serviciului de
transport.

Activitatea Serviciului Tehnic pentru anul 2016 s-a derulat astfel:

> Intocmire si actualizare caiete de sarcini pentru achizitia de produse si servicii

S-a realizat activitatea de actualizare a caietelor de sarcini pentru anul 2016, incepand din
luna ianuarie. In acest sens au fost transmise citre unititile beneficiare toate caietele de sarcini
solicitate pentru analiza si observatii. S-au adus completdri si modificari in domeniul tehnic,
standardizare si legislatie si s-au intocmit caiete de sarcini noi. In luna mai 2016 a fost publicata
Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale ce a abrogat OUG nr. 34/2006; au fost
reactualizate caietele de sarcini urmare adoptarii noii legislatii - Legea nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale si Hotararea 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului-cadru din Legea nr.
99/2016 privind achizitiile sectoriale.

Urmare dispozitiei Conducerii R.A.T.B., in luna octombrie 2016 a fost realizata din nou
actualizarea caietelor de sarcini, in vederea aprobarii lor pe anul 2017 pentru urgentarea
declansarii procedurilor de achizitie pe anul 2017.
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Au fost modificate caietele de sarcini impuse de catre ANAP, urmare a publicarii
documentatiilor de atribuire in SEAP si a fost gestionata activitatea de codificare a serviciilor
aflate In PAAS R.A.T.B. si alocare pe caiete de sarcini/specificatii tehnice.

In anul 2016 au fost elaborate, modificate, verificate, si aprobate aproximativ 1050 caiete
de sarcini. S-au efectuat completari si modificari in domeniul tehnic, standardizare si legislatie.

» Derulare contracte de servicii

S-a urmarit derularea contractului de mentenanta pentru Sistemul Automat de Taxare pe
toata perioada de valabilitate a acestuia. Avand in vedere ca in luna octombrie 2015 a expirat
contractul incheiat in anul 2014 pentru serviciul de mentenanta si service post TG - Sistem
Automat de Taxare, a fost reactualizat caietul de sarcini §i S-a incheiat contractul privind
“Servicii de diagnosticare, reparatie si punere in functiune post TG, sistem SAT (Mentenanta
SAT)” pentru o perioada de 12 luni, pana la data de 10.12.2016.

S-a urmarit derularea contractului de Service post garantie echipamente de actionare si
alimentare montate pe troleibuzele ASTRA IKARUS 415T, ASTRA IRISBUS si tramvaiele
BUCUR 1 pe toata perioada de valabilitate a acestuia.

> Activitatea Comisiei Tehnico Economice

In cadrul Comisiei, pe parcursul anului 2016 au fost desfasurate urmatoarele activitati:
organizarea activitatii si asigurarea secretariatului CTE; analizarea documentatiilor (proiecte,
studii de fezabilitate, teme de proiect, etc.); intocmirea avizelor pentru documentatiile prezentate
in sedintele CTE si transmiterea recomandarilor pentru temele supuse avizdrii; intocmirea
proceselor verbale ale sedintelor CTE. Pe parcursul anului 2016 au fost organizate 9 sedinte
ordinare si 2 extraordinare, pe ordinea de zi fiind cuprinse 82 proiecte, 9 teme de proiect si 32
documentatii.

» Programul Anual al Achizitiilor Publice de Servicii pe anul 2016 si 2017

A fost coordonat, centralizat si transmis necesarul de servicii din sfera de activitate primit
de la toate unitatile R.A.T.B. pentru a fi introdus in PAAS 2017. A fost trimis Programul anual al
achizitiilor sectoriale de produse, servicii si lucrdri pentru anul 2017 (ST+SME) impreuna cu
Notele de Fundamentare primite de la unitati. De asemenea au fost centralizate si transmise
propunerile de rectificare a Programului Anual al Achizitiilor Publice de servicii pentru anul
2016 primite de la unitati.

» Organizare si participare la Comisiile Tehnice

In anul 2016 a fost asigurati organizarea si participarea la comisiile pentru:
- acordarea avizului tehnic vehiculelor care au depasit durata normala de utilizare (tramvaie care
au fost supuse evaluarii tehnice in vederea primirii avizului tehnic pentru mentinerea in
functiune/acordarea unei noi durate normale de functionare vehiculelor electrice de transport
urban pe sine care au depasit durata normala de functionare);
- verificarea pompelor de alimentare cu carburant (urmare Deciziei 1417/2014); au fost verificate
23 de pompe de combustibil de la autobazele R.A.T.B. (Ferentari, Alexandria, Militari, Obregia,
Titan, Nordului, Floreasca, Pipera, SIR AITI Titan) si pompa din cadrul SIR AITI Titan,
conform planificarii;
- analiza expertizei tehnice a constructiilor din U.R.;
- analizarea problemelor semnalate, respectiv inregistrarea unor defecte repetate ale sistemelor
de actionare in curent alternativ tip ICPE SAERP, la tramvaiele echipate cu astfel de sisteme din
parcul R.A.T.B;
- analiza consumurilor de carburanfi prin masuratori efective 1n traseu §i propunerea
modificarilor normelor de consum carburanti pe liniile de autobuze verificate;
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- analizarea evenimentului produs de un vagon deraiat pe Bd. lancu de Hunedoara/Mexic, in
zona macazul electric, sens Obor;
- verificarile tehnico-functionale, in perioada iunie-iulie 2016, la vagoanele utilitare pentru
deszapezire, In scopul asigurarii functionarii acestora in bune conditii pe sezonul de iarna 2016-
2017 la depourile: Giurgiu, Colentina, Dudesti, Titan, Victoria, Alexandria, Militari, Bucuresti
Noi;
- modificarea retelei de contact in dreptul pasarelelor din depoul Colentina si Titan pentru a
permite reglarea presiunii de contact a patinelor de grafit, fara demontarea pantografelor de pe
vagoane,
- inventarierea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe pentru anul 2016.
» Organizarea §i asigurarea secretariatului comisiilor de evenimente
In anul 2016 au fost organizate si s-a asigurat participarea la comisii tehnice pentru
analizarea si stabilirea masurilor necesare ce se impun ca urmare a producerii unui numar de 10
evenimente in care au fost implicate vehicule R.A.T.B.
» Standarde si Normative Tehnice
In perioada analizata a fost asigurat necesarul de standarde pentru toate serviciile R.A.T.B.,
s-a pastrat contactul cu ASRO si au fost solicitate informatii legate de standarde, Comitete
Tehnice, aplicatia InfoStandard, etc.
S-a participat la Adunarea Generald a Asociatiei de Standardizare din Romania in data de
15.04.2016.
A fost intocmitd Nota de Fundamentare privind Abonamentul la aplicatia Infostandard
Web cu vizualizarea textelor standardelor achizitionate de R.A.T.B.
» Derularea contractului de alimentare carburant incheiat cu SC ROMPETROL
DOWNSTREAM SRL
S-a participat la derularea contractului, precum si la solutionarea tuturor problemelor din
punct de vedere tehnic.
» Alte activitati desfasurate
- a fost coordonatd activitatea de verificare a documentatiilor tehnice primite de la terfi in
vederea obftinerii avizelor de la organismele de acreditare (AFER, RAR), in colaborare cu
entitatile organizatorice de specialitate ale R.A.T.B. interesate in utilizarea produselor si/sau
serviciilor. In baza unei taxe pe care solicitantul avizului trebuie s-o achite catre R.A.T.B., a
carei valoare este aprobatd in CA, Serviciul Tehnic deruleaza activitatea de avizare a
documentatiilor. A fost avizata Specificatia tehnica “Sudarea cu arc electric a sinelor si a
inimilor monobloc asezate cap la cap cu rost de 15-18 mm, in transportul urban pe sine,
elaborata de SC QUARK IMPEX SRL in vederea obtinerii agrementarii la AFER;
- a fost centralizat Planul de Proiectare pentru anul 2016 in colaborare cu unitatile beneficiare ale
RAT.B,;
- in data de 24.03.2016 s-a participat la comisia de negociere pentru incheierea unui nou act
aditional de prelungire a contractului cu B.C.R. de emitere si functionare a cardului dual cu
aplicatie contactless si aplicatie de transport;
- in data de 26.08.2016 s-a participat la intalnirea cu structuri din cadrul regiei pentru analizarea
- in data de 06.10.2016, la sediul R.A.T.B. a avut loc intalnirea reprezentantiilor R.A.T.B. cu cei
ai METROREX privind compatibilizarea sistemelor de taxare ale celor doi operatori de
transport, avand in vedere implementarea unui nou sistem de acces si taxare la METROREX, iar
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in data de 02.11.2016 a avut loc la sediul R.A.T.B. intalnirea comisiei tehnice R.A.T.B. —
METROREX la care au fost invitati si reprezentantii UTI GRUP si KAPSCH.

- urmare adresei privind proiectul de hotarare initiat de catre un grup de Consilieri din cadrul
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, privind “implementarea unui sistem avansat de
monitorizare trafic si informarea calatorilor prin urmarirea mijloacelor de transport In comun
R.A.T.B. prin GPS”, in data de 09.11.2016 la sediul R.A.T.B. a avut loc o intalnire pe aceasta
tema, la care au participat din partea P.M.B. doamna Viceprimar general Florescu Michaela
Tomnita si din partea C.G.M.B., domnii Consilieri Generali Catana Claudiu Daniel, lonescu
Tudor Tim, Voicu lon Valentin, din partea firmei BigBit Domnul Director General — Tatian
Dragusin.

- urmare aprobdrii In Comitetul Conducerii Executive a specificatiilor tehnice si a aprobarii, de
catre Consiliul de Administratie al R.A.T.B., a Notei privind oportunitatea transmiterii spre
aprobare in CGMB a Specificatiilor Tehnice privind achizitia de vehicule noi pentru transportul
public, au fost transmise la PMB specificatiile tehnice modificate conform observatiilor primite.

3. REALIZAREA OBIECTIVELOR DE INVESTITII

Investitia este factorul esential al dezvoltarii intreprinderilor, Scopul principal al activitagii
de investitii constand in realizarea celor mai eficiente forme de plasament al capitalului.

Totodata, investitiile constituie instrumentul principal de realizare a modernizarii
economice a intreprinderii, prin cererea de noi structuri, noi performante, in acord cu optiunile
strategice de perspectiva ale acesteia.

In cadrul programului de investitii, prima etapi o constituie proiectarea lucrarilor de
infrastructura, asigurata prin intermediul Biroului Proiectare Infrastructura unde sunt
intocmite documentatii tehnice pentru linii de tramvai, aparate de cale, retele de contact tramvai-
troleibuz, substatii de tractiune, cabluri subterane de curent continuu, arhitectura, sisteme
carosabile, instalatii sanitare de Incélzire si ventilatie, lucrari de topometrie, constructii specifice
transportului public de persoane.

Activitatea de proiectare se desfdsoara pe baza comenzilor/solicitarilor interne si externe.

Proiectele finalizate in anul 2016 au fost:

-Inlocuire cazane termice apa calda in centrala termica Montaj 1 Uzina de Reparatii - Faza
D.ALL.L;

-Devieri provizorii si reveniri definitive ale traficului troleibuzelor pe traseul Magistralei 5
Metrou Drumul Taberei — Eroilor, faza PT;

-Magistrala 4. racord 2. Statia Laminorului. Devieri si refaceri retele edilitare. Volumul VII —
retele R.A.T.B. (4.01.016.088.STR3). Subvolumul 2a — repunerea in functiune a instalatiilor fixe
R.A.T.B. de troleibuz, Faza: P.T.

-Magistrala 4. racord 2. Statia Straulesti. Devieri si refaceri retele edilitare. Volumul VII — retele
R.AT.B. (4.01.016.120.STR4). Subvolumul 2a — repunerea in functiune a instalatiilor fixe
R.A.T.B. de troleibuz, Faza: P.T.

-Reabilitare vestiare, grupuri sociale, acoperisuri in depouri si autobaze.

-Reparatii si consolidari la canale de lucru tramvai si troleibuz depoul Bucurestii Noi, faza P.T.
-Prize de pamant pentru centre de emitere reincarcare carduri de calatorie si cabine cap de linie
R.A.T.B., fazaP.T.

-Platforme betonate depoul Bujoreni, Autobaza Nordului si Autobaza Pipera.
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-Inlocuire Cazane Termice apa calda in centrala termica - Sectia forja.

-DI Reabilitare Centrala Termica UR— Cantina.

-DI Inlocuire cazane termice apa calda in centrala termica UR-Forja.

-Definitivare Normativ de intretinere si reparare pentru liniile de tramvai, aparate de cale si
aparate de manevra, lista de operatii RT, RC.

-Definitivare documentatie de executie Incrucisari TB-7B varianta noua la 25°,45°,55°,65°,90°.
-Demarare documentatii pentru iluminat de siguranta depoul Bucurestii Noi.

-Releveu CT. URAC-Forja.

-Intocmire teme de proiectare pentru modernizare linie de tramvai pe str.Teclu, modernizare linie
de tramvai pe b-dul Camil Ressu, inlocuiri piese cale.

-Intocmire documentatie tehnica Iluminat de sigurantd depoul Bucurestii Noi si depoul Victoria.
-Verificare instalatie electrica realizata dupa proiect BPI la SDC Pitar Mos.

-Reactualizare DG — Modernizare CT — SDC - Pitar Mos faza DALI.

-Verificare si transmitere observatii la documentatii de ofertare — cap. Propuneri financiare,
pentru executie lucrari de Constructii si Instalatii, Modernizare Centrala Termica D.LR.,
Modernizare Centrala Termica Depou Colentina, Modernizare Centrala Termica Depou Vatra
Luminoasa: specialitatea rezistenta.

-Centralizare, analizare si transmitere observatii la documentatii de ofertare — cap. Propuneri
financiare pentru executie lucrari de Constructii si Instalatii , la Lucrari de reparatii Acoperisuri
si Grupuri sanitare in Unitati R.A.T.B. : Lot 1, Lot 2, Lot 3, Lot 4.

-Elaborare detalii pt. proiect ,,Reabilitare Centrala Termica URAC — Forja”, faza DALI.

-Planuri amplasament containere cabina cap linie - Valea Argesului.

-Elaborare devize acoperisuri pentru: Depoul Victoria - Hala Intretinere; Autobaza Militari -
Hala Intretinere; Autobaza Nordului - Corp Administrativ.

-Elaborare devize generale pentru: ,,Modernizare linie de tramvai’’ pe arterele Nicolae Teclu,
Camil Ressu, Gloriei.

-Depunere avize la RADET pentru lucrarile: ,,Modernizare depou Titan” si ,,Inlocuiri piese cale
in reteaua de linii de tramvai din Municipiul Bucuresti”.

-Depunere avize la Metrorex, Adp Sector 2, Primaria Sector 2, Adp Sector 3 si Primaria Sector 3
pentru lucrarea: ,,Inlocuiri piese cale in reteaua de linii de tramvai din Municipiul Bucuresti”.
-Elaborare cereri avize proiect Cos de fum pentru lucrarea: ,,Reabilitare cos de fum centrala
termica depou Alexandria”.

-Modernizare CT Forja - UR, Clarificari Comisie Evaluare Modernizare CT - Dir, Colentina,
Vatra Luminoasa.

-Finalizare teme proiectare Sectia Linii pentru schimbarea sistemului de incalzire si producere
ACM, in vederea externalizarii serviciului de proiectare (faza SF).

-Finalizat: ,,Inlocuire Cazane Termice apa calda in centrala termica” - Sectia forja.

-Inlocuire cazane termice apa calda in centrala termica Forja-UR”, Schema centrala termica,
Deviz General, Memoriu Tehnic si Liste de cantitati.

-Intocmire documentatie tehnica iluminat de siguranta - liste cantitati de lucriri pentru cele 7
locatii — SEA, DMC, Trapezului , dep. Victoria, dep. Bucurestii Noi, Serv Vanzari, Service
Titulescu.

-Intocmire memoriu si lista cantitati de lucrari pentru centrala termica Forja U.R.A.C.

-Demarare documentatie tehnica pentru DALI - Instalatii electrice Centrala termica Cantina —
UR.
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In cadrul R.A.T.B. derularea si coordonarea proiectelor de cercetare—dezvoltare finantate
de Comisia Europeand si/sau de bugetul de stat ori din alte surse externe este asiguratd de
Serviciul Proiecte Internationale.

In anul 2016, activitatea Serviciului Proiecte Internationale a fost structuratdi pe mai multe
domenii:
v Participarea la proiecte de cercetare cu finantare din fonduri internationale si nationale
Proiectul DOGANA: activitatea s-a desfasurat conform planificarii actiunilor pentru anul 2016
constand din: elaborareca documentatiilor care revenecau R.A.T.B. in cadrul deliverabilelor 2.3,
3.1, 4.1, 5.1 si 5.2; pregatirea activitatilor din cadrul deliverabilului 7.3; intocmirea raportului
financiar cerut de Comisia Europeana pentru controlul finantdrii; participarea la intalnirile cu
managementul proiectului de la Porto si Milano.
Proiectul ZeeUS: activitatea s-a desfasurat conform sarcinilor ce revin R.A.T.B. prin:
colectarea de date si informatii, inclusiv prin colaborarea cu alte entitati functionale din cadrul
Regiei; transmiterea informatiilor obtinute si completarea unor chestionare necesare
managementului proiectului; participarea la Intilnirea partilor implicate in proiect care a avut loc
la Stockholm si Bruxelles si preluarea unor informatii privind evolutia sistemelor de transport ce
utilizeaza autobuze cu tractiune electrica.
Proiectul ELIPTC: activitatea s-a desfasurat conform obligatiilor ce revin R.A.T.B. prin:
colectarea de informatii si structurarea acestora pentru elaborarea studiului ce intrd in
responsabilitatea R.A.T.B., transmiterea unor date catre managementul proiectului; colaborarea
cu firma Rupprecht Consult in vederea realizarii obiectivelor programate pentru aceasta
colaborare; participarea reprezentantului R.A.T.B. din cadrul DTA la consfatuirea de la Gdynia.
Proiectul CREATE: s-a participat la unele actiuni specifice proiectului, conform solicitarilor
primite, alaturi de Primaria Municipiului Bucuresti
S-au depus propuneri pentru noi proiecte pentru care evaluarea este in curs, respectiv: ESBF-2;
Inve Trans; COST MINDSETS.
v Asigurarea relatiilor R.A.T.B. cu organizatii intenationale:
- transmiterea raspunsurilor la diversele solicitdri primite din partea Comisiei Europene
(exemplu: Participarea Operatorilor de transport in actiuni comune cu mediile universitare pentru
cresterea inovarii la nivel european, feedback pentru activitatile din programul Horizon 2020
etc.); purtarea corespondentei cu organizatia CODATU; purtarea corespondentei cu organizatia
UITP;
- intocmirea si transmiterea raspunsurilor la chestionarele UITP privind ,,Sale and revenues”,
»Non Fares revenues” ,,Cheltuieli de exploatare” ,,Raportul financiar R.A.T.B. pe anul 2015”
etc.;
- participarea cu materiale in cadrul comisiilor de specialitate. Diseminarea in cadrul R.A.T.B. a
documentatiilor primite din partea UITP.

v'  Intocmirea materialelor privind Strategia de dezvoltare a serviciului de transport public
de suprafata a Regiei Autonome de Transport Bucuresti:
- intocmirea, in colaborare cu celelalte entuitdti functionele ale Regiei, a Planului anual de
implementare a strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public de suprafatd a Regiei
Autonome de Transport Bucuresti pentru anul 2017 si aprobarea acestuia in Consiliul de
Administratie;
- intocmirea, la solicitarea Consiliului de Administratie, a unui material privind implementarea
Strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public de suprafatd a Regiei Autonome de
Transport Bucuresti pentru perioada 2011-2015;
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- intocmirea, la cererea Comitetului Conducerii Executive, in colaborare cu celelalte entitati
functionale ale Regiei, a analizelor stadiilor de realizare a Planului anual de implementare a
strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public de suprafatd a Regiei Autonome de
Transport Bucuresti la datele 31.08.2016, 30.10.2016 s1 31.12.2016
- centralizarea datelor transmise de entitatile functionele in vederea intocmirii Strategiei
R.A.T.B. pentru anii 2017-2020, clarificarea detaliilor de ordin functional

v" Intocmirea a diferite materiale interne cerute de conducere, cum ar fi:
- sinteza privind conditiile si Ghidurile de finantare din POR, POIM, POS;
- statistici privind evolutia si situatia actuala a parcului de vehicule (necesar in cadrul strategiei);
- situatia centralizata a investitiilor in perioada 1993-2015.

v' Centralizarea Notelor de fundamentare privind investitiile si intocmirea unor fise de
proiect In vederea finantdrii din fondurile Pimariei Municipiului Bucuresti, interne sau
nerambursabile. Intocmirea si transmiterea la PMB a listei cu Propuneri de proiecte cu finantare
nerambursabild pentru perioada 2014 - 2020 si a Situatiei proiectelor cu finantare nerambursabila
aflate in derulare.

v' Participarea la conferinte, consfatuiri, sesiuni de training cu participare interna si/sau
internationala:

- training pentru sectorul de afaceri cu privire la prograne de emisii reduse de carbon;

- conferinta Synergies betwwen European Structural and Investiment Founds (ESIF) & Research
and Investement Founding. The Stairway to Excelence;

- conferinta “Dundrea Albastrda” din cadrul Programului Transnational Dunarea;

- congresul ITS din Romania.

unor viitoare proiecte de cercetare:

- culegerea de date staistice la nivel de Regie, national si international privind diverse aspecte ale
transportului public;

- constituirea unei baze de bune practici prin traducerea procedurilor unor operatori europeni
pentru aplicarea legislatiei europene in domeniul transportului public;

- colectarea si actualizarea informatiilor pentru indicatori specifici transportului public;

v’ Selectarea informatiilor, traducerea articolelor, redactarea si difuzarea Buletinului
Informativ al R.A.T.B..

Obiectivele de investitii cu finantare din sursele alocate de Primaria Municipiului
Bucuresti sau cu utilizarea surselor proprii sunt esentiale pentru imbunatatirea serviciilor de
transport public de pesoane prestat de R.A.T.B., promovarea si derularea acestora constituind
obiectul de activitate al Serviciului Investitii.

In semestrul II al anului 2015, in baza datelor transmise de unititile si serviciile
functionale R.A.T.B., s-au intocmit notele de fundamentare pentru obiectivele de investitii care
urmau sa fie cuprinse in Listele de investifii cu finantare de la buget pe anul 2016 si estimari
2017-2019, care, dupa aprobare de Comitetul Conducerii Executive in sedinta din data de
17.11.2015 si de Consiliul de Administratie al R.A.T.B. in data de 25.11.2015, au fost transmise
la P.M.B. cu adresa R.A.T.B. nr. 46766/27.11.2015, inregistrata la P.M.B. — D.G.E. — D.B. cu nr.
7586/27.11.2015, la D.G.E. cu nr. 2410/27.11.2015, la D.T.D.S.C. cu nr. 24383/27.11.2015 si la
D.G.1.S.P. cunr. 441/27.11.2015 in vederea promovarii in C.G.M.B.
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In luna noiembrie 2015 in baza Notelor de fundamentare aprobate de C.C.E. si C.A.
R.A.T.B. s-a intocmit si fundamentat lista cu propunerile obiectivelor de investitii cu finantare de
la buget pe anul 2016 si estimari pentru perioada 2017 - 2019, care a fost transmisa spre aprobare
C.A. al R.A.T.B., in urmatoarea componenta:

- Nota justificativa privind fundamentarea cheltuielilor pentru investitii cu finantare din
bugetul C.G.M.B. pentru anul 2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019, cu urmatoarele aneXe:

- Anexa 1 - Lista cu propunerile de obiective de investitii cu finantare integrala sau
partiala de la buget pe anul 2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019;

- Anexa 2 - Lista privind obligatiile de plata la creditul extern BEI pe anii 2016 - 2019,
pentru obiectivele de investitii R.A.T.B.

Valoarea listei cu propunerile obiectivelor de investifii pe anul 2016 cu finantare
integrala sau partiald de la buget a fost 1.022.004,97 mii lei credite de angajament si 163.607,83
mii lei credite bugetare.

In luna ianuarie 2016 a fost actualizatd si transmisa spre aprobare citre CCE si CA
R.A.T.B., ,,Lista cu propunerile de obiective de investitii cu finantare integrala sau partiald de la
buget pe anul 2016 si estimari 2017 - 2019 actualizata in luna ianuarie 2016, la valoarea de
1.024.169,26 mii lei credite de angajament si 165.772,11 mii lei credite bugetare, in urmatoarea
componenta:

- Nota justificativa privind fundamentarea cheltuielilor pentru investitii cu finantare din
bugetul C.G.M.B. pentru anul 2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019 actualizata in luna
ianuarie 2016, cu urmatoarele anexe:

- Anexa 1- Lista cu propunerile de obiective de investitii cu finantare integrald sau
partiald de la buget pe anul 2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019 actualizata in luna ianuarie
2016;

- Anexa 2 - Lista privind obligatiile de plata la creditul extern BEI pe anii 2016 - 2019,
pentru obiectivele de investitii R.A.T.B.

In luna februarie, PMB — Directia Generald Infrastructurd si Servicii Publice, conform
datelor primite de la Directia Generalda Economica — Directia Buget, a comunicat R.A. T.B. ca
proiectul de buget pentru anul 2016 aferent programului de investitii cu finantare de la buget
creditul bugetar, avand ca sursd de finantare bugetul local, trebuie sd se incadreze in suma
maximd de 27.000,00 mii lei, aceasta suma reprezentand posibilitatea de finantare estimata la
data Intocmirii proiectului de buget al Municipiului Bucuresti pentru anul 2016.

Astfel, a fost intocmitd si transmisa spre aprobare catre C.C.E. si C.A. al R A.T.B.
»Nota de fundamentare pentru achizitia de studii de fezabilitate pentru lucrari de consolidare la
cladiri in administrarea R.A.T.B. (hale Uzina de Reparatii), cu finantare din alocatii C.G.M.B. in
anul 2016” impreuna cu ,,Lista cu propunerile obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau
partiald de la buget pe anul 2016 si estimdri pentru anii 2017-2019 cu incadrarea in valoarea de
27.000,00 mii lei transmisa de P.M.B.-D.T.D.S.C. prin adresa nr. 1459/05.02.2016”, in
urmatoarea componenta:

- Nota justificativa privind fundamentarea cheltuielilor pentru investitii cu finantare din
bugetul C.G.M.B. pentru anul 2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019 cu incadrare in valoarea
de 27.000,00 mii lei impusa de P.M.B., cu urmatoarele anexe:

- Anexa 1- ,Lista cu propunerile obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau
partiald de la buget pe anul 2016 si estimari pentru anii 2017-2019 cu incadrarea in valoarea de
27.000,00 mii lei;
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- Anexa 2 - Lista privind obligatiile de plata la creditul extern BEI pe anii 2016 - 2019,

pentru obiectivele de investitii R.A.T.B.

Notele justificative, aprobate de C.A. al R.A.T.B., au fost transmise la P.M.B. in

vederea aprobarii in C.G.M.B.

Ulterior, prin Hotararea C.G.M.B. nr. 32/29.02.2016 s-au aprobat cheltuieli de investitii

pentru R.A.T.B. in valoare de 33.000 mii lei.

Urmare H.C.G.M.B. nr. 32/29.02.2016 s-au detaliat obiectivele ce au fost cuprinse in

lista obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiala de la buget pe anul 2016, ce se
incadreaza in valoarea de 33.000 mii lei, si anume:

Cap.B - Lucrari noi

1. Modernizarea centralei termice de la sediul D.1.S.E.C.R. in valoare de 502,96 mii lei,
(HCGMB nr. 133/30.06.2015);

2. Modernizarea centralei termice de la sediul Depoului Colentina in valoare de 1.495,33
mii lei, (HCGMB nr. 132/30.06.2015);

3. Modernizarea centralei termice de la sediul Depoului Vatra Luminoasa in valoare de
1.049,30 mii lei, (HCGMB nr. 134/30.06.2015);

Cap.C — Achizitii de bunuri si alte cheltuieli de investitii

Pozitia C.b. Dotari independente

1. Fabricarea in cadrul Uzinei de Reparatii a unui tramvai Bucur LF — CA cu podea
partial coborata in valoare de 4.467,74 mii lei;

2. Modernizarea in cadrul Uzinei de Reparatii a 10 tramvaie V3A - 93 in valoare de
19.183,33 mii lei;

3. Achizitia a 4 autobuze Double — Deck in valoare estimata de 4.688,64 mii lei;

4. Achizitia a 2 servere cu licente software in valoare de 1.311,36 mii lei;

Pozitia C.d. Cheltuieli de expertiza, proiectare si de executie privind consolidarile §i
interventiile

1. Expertize tehnice pntru cladiri ce sunt in administrarea R.A.T.B. in valoare estimata de
130,06 mii lei;

2. Cheltuieli de proiectare la valoarea de 171,28 mii lei.

Prin Hotararea C.A. - R.AAT.B. nr. 5/21.04.2016 a fost aprobata nota justificativa

impreunad cu lista cu propunerile obiectivelor de investitii pe anul 2016 si estimdri pentru anii
2017 — 2019, cu finantare integralad sau partiald de la buget, cu incadrare in valoarea de 33.000
mii lei aprobata prin H.C.G.M.B. nr. 32/29.02.2016, avand urmatoarea componenta:

Cap.B - Lucrari noi
1. Modernizarea centralei termice de la sediul DISECR in valoare de 502,96 mii lei —
H.C.G.M.B. nr. 133/30.06.2015;
2. Modernizarea centralei termice de la sediul Depoului Colentina in valoare de 1.495,33
mii lei - HCGMB nr. 132/30.06.2015;
3. Modernizarea centralei termice de la sediul Depoului Vatra Luminoasa in valoare de
1.049,30 mii lei - HCGMB nr. 134/30.06.2015;
Cap.C — Achizitii de bunuri si alte cheltuieli de investitii
Pozitia C.b.: Dotari independente:
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1. Fabricarea in cadrul Uzinei de Reparatii a 1 buc. tramvaie Bucur LF — CA cu podea
partial coborata in valoare de 4.467,74 mii lei;

2. Modernizarea in cadrul Uzinei de Reparatii a 10 buc. tramvaie V3A - 93 in valoare de
19.183,33 mii lei;

3. Achizitia a 4 buc. autobuze Double — Deck in valoare estimata de 4.688,64 mii lei;

4. Autospeciala cu agregat termic de sudura pentru intretinere si reparatii linii de tramvai
- 3 buc. 1n valoare estimata de 680,79 mii lei;

5. Buldoexcavator cu anexa picon — 1 buc. in valoare estimata de 387,57 mii lei;

6. Autospeciala pentru transport valori — 1 buc. in valoare estimata de 237,10 mii lei;

Pozitia C.d. Cheltuieli de expertiza, proiectare si de executie privind consolidarile si
interventiile:

1. Expertize tehnice pentru cladiri ce sunt in administrarea R.A.T.B. 1n valoare estimata

de 130,06 mii lei;

2. Cheltuieli de proiectare la valoarea de 177,18 mii lei.

Materialele sus-mentionate au fost transmise spre aprobare la P.M.B. cu adresa R.A.T.B.
nr. 216100/22.04.2016 catre urmatoarele directii: la D.G.I.S.P. inregistrate cu nr. 430/
22.04.2016, la D.T.D.S.C. inregistrate cu nr. 5861/22.04.2016, la D.G.E. — D.B. inregistrate cu
nr. 2515/22.04.2016, la Comisia Transporturi si Infrastructura Urbana inregistrate cu nr.
1416183/22.04.2016 si la Comisia Economicad Buget Finante inregistrate cu nr. 1416182/
22.04.2016.

Programul de investitii R.A.T.B. pentru anul 2016 a fost aprobat prin Hotararea
C.G.M.B. nr. 147/07.07.2016 si transmis la R.A.T.B. cu adresa P.M.B. nr. 10289/1/12.07.2016.

Avand in vedere intarzierea cu care a fost transmisa de catre P.M.B. catre R A.T.B. a
liste1 obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiala de la bugetul local pentru anul
2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019” — respectiv cu incepere de la jumatatea lunii iulie
2016, toate procedurile de achizitii de produse, servicii si lucrari au fost declansate la sfarsitul
trimestrului I1I si inceputul trimestrului IV 2016.

Ca urmare, R.A.T.B. s-a aflat in situatia de a diminua ,,Lista obiectivelor de investitii cu
finantare integrala sau partiala de la bugetul local pentru anul 2016 si estimari pentru anii 2017 —
20197, dupa cum urmeaza:

1. Pozitia B2 din listd “Modernizarea centralei termice de la sediul Depoului Colentina”,
aprobatd cu Hotararea C.G.M.B. nr. 132/30.06.2015, s-a redus de la valoarea anterior aprobata
de 1.495,33 mii lei la valoarea de 8,91 mii lei.

Diferenta intre valoarea rectificatd si valoarea totald a obiectivului de investitii a fost
preluatd pe ,,Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiala de la bugetul local
pentru anul 2017, la Cap. A — Obiective de investitii in continuare, fara modificarea niciunuia
dintre indicatorii tehnico-economici aprobati cu Hotararea C.G.M.B. nr. 132/30.06.2015.

2. Pozitia B3 din listd “Modernizarea centralei termice de la sediul Depoului Vatra
Luminoasa”, aprobata cu Hotararea C.G.M.B. nr 134/30.06.2015, s-a redus de la valoarea
anterior aprobata de 1.049,30 mii lei la valoarea de 8,91 mii lei.

Diferenta dintre valoarea rectificata si valoarea totala a obiectivului de investitii a fost
preluatd pe ,,Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partialda de la bugetul local
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pentru anul 2017, la Cap. A — Obiective de investifii in continuare, fara modificarea niciunuia
dintre indicatorii tehnico-economici aprobati cu Hotararea C.G.M.B. nr. 134/30.06.2015.

3. Pozitia C.b.2. din lista “Modernizarea in cadrul Uzinei de Reparatii a 10 tramvaie
V3A-93” s-a redus de la 19.183,33 mii lei la valoarea de 3.846,67 mii lei.

Valoarea noua cuprinde 2 modernizari de vagoane — 3.836,67 mii lei. Fizic, diminuarea
consta in finalizarea pana la 31.12.2016 a doar 2 modernizari de tramvaie V3A-93 fata de 10
aprobate prin H.C.G.M.B. nr. 32/29.02.2016 si H.C.G.M.B. nr. 147/07.07.2016.

Justificarea constd in faptul cd s-au lansat cu intarziere comenzile de executie a
confectiilor de vagoane catre Uzina de Reparatii a R.A.T.B., datorita alocdrii tarzii a detalierii de
catre C.G.M.B. a bugetului de investitii pentru anul 2016.

Diferenta de 8 modernizari de vagoane tip V3A-93 a fost preluata pe ,,Lista obiectivelor
de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul local pentru anul 2017”. Livrarea
acestora se va face in cursul anului 2017, Tmpreuna cu modernizarile propuse spre executie in
2017.

4. Pozitia C.b.3. din lista ,,4 buc. autobuze noi Double — Deck” in valoare de 4.688,64 mii
lei, s-a scos din ,,Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiala de la bugetul
local pentru anul 2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019, justificatd prin imposibilitatea
atribuirii procedurii de achizitie publica organizatd in SEAP.

Achizitia a fost preluatd In propunerea de ,,Lista obiectivelor de investitii cu finantare
integrala sau partiald de la bugetul local pentru anul 2017

5. Pozitia C.b.4. din lista - 3 autospeciale cu agregat termic de sudura pentru intretinere si
reparatii linii de tramvai., in valoare de 680,79 mii lei, a fost scoasa din ,,Lista obiectivelor de
investitii cu finantare integrala sau partiald de la bugetul local pentru anul 2016 si estimari pentru
anii 2017 — 20197, justificata prin imposibilitatea atribuirii procedurii organizate in SEAP.

Achizitia a fost preluatd In propunerea de ,,Lista obiectivelor de investitii cu finantare
integrald sau partiala de la bugetul local pentru anul 2017

6. Pozitia C.B.6 din listd - Buldoexcavator cu anexa picon — 1 buc., in valoare totald de
387,57 mii lei s-a redus la 320,41 mii lei, urmare a finalizarii procedurii de achizitie si
contractarii acestei pozitii la o valoare mai mica decat cea estimata aprobata anterior.

7. Pozitiile C.d.1 s1 C.d.2 din listd — ,,Expertize cladiri” si ,,Proiectare (DALI) privind
consolidarile si interventiile” s-au redus de la 130,06 mii lei la 88,00 mii lei, respectiv de la
177,18 mii lei la 116,00 mii lei urmare faptului ca firma care a executat serviciile de proiectare
nu a fost platitoare de TVA.

Propunerea de rectificare a listei obiectivelor de investifii cu finantare integrala sau
partiald de la bugetul local pentru anul 2016 si estimari pentru anii 2017 — 2019 in valoare totala
de 12.283,91 mii lei credit de angajament, respectiv 9.757,10 mii lei credit bugetar (inclusiv
TVA) impreuna cu nota justificativd au fost aprobate in sedinta C.C.E. si in sedinta C.A. —
R.A.T.B. din 28.11.2016 si au fost transmise prin adresa R.A.T.B. nr. 216593/02.12.2016 catre :
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- P.M.B.: Primar General cu nr. 7591/05.12.2016, D.T.D.S.C. cu nr. 18072/05.12.2016,
D.G.I.S.P. cu nr. 1390/05.12.2016, D.G.E. cu nr. 2400/05.12.2016, D.G.E. — D.B. cu nr.
7491/05.12.2016;

- C.G.M.B.: Comisia Economica Buget Finante cu nr. 1470935/05.12.2016 si Comisia
Transporturi si Infrastructurd Urbana cu nr. 1470937/05.12.2016.

In sedinta C.G.M.B. din data de 28.12.2016 a fost aprobat Bugetul de Venituri si
Cheltuieli al R.A.T.B. pe anul 2016, in care sunt incluse cheltuiclile de capital R.A.T.B. -
prevederi rectificate pe anul 2016 la valoarea de 9.757,10 mii lei.

Prin aprobarea prevederilor rectificative ale programului de investitii pe anul 2016, toate
analizele se raporteaza la aceastda valoare nou aprobatd si nu la valoarea initiala a listei
obiectivelor de investitii pentru anul 2016.

In aceste conditii, valoarea aprobati a programului de investitii cu finantare din alocatii
C.G.M.B. pe anul 2016 a fost de 9.757,10 mii lei, iar realizarile acestuia (platile) s-au ridicat la
nivelul a 8.795,94 mii lei — atingandu-se astfel un procent de realizare a programului de investitii
de 90,15%.

Referitor la investitiile din surse proprii R.A.T.B., in luna noiembrie 2015 in baza
datelor transmise de unitatile R.A.T.B. s-a intocmit si fundamentat lista de investitii din surse
proprii R.A.T.B., aprobata de catre C.C.E. R.A.T.B. in sedinta din data de 09.11.2015 si de catre
C.A. al R A.T.B. in sedinta din data de 25.11.2015, in urméatoarea componenta :
- Nota de fundamentare privind aprobarea listei obiectivelor de investitii propuse
pentru anul 2016 cu finantare din surse proprii R.A.T.B.;
- Anexa | - Lista obiectivelor de investitii pe anul 2016 cu finantare din surse proprii
ale R.A.T.B. si estimari pentru anii 2017 - 2019;
- Anexa Il - Lista de dotari independente propuse pentru a fi achizitionate din investitii
-surse proprii pentru anul 2016.
Pentru obiectivele de investitii cu finantare din surse propriit R.A.T.B., s-a propus a se
constitui, pe total, un fond de 5.298,87 mii lei.
Fata de propunerea initiala aprobatd in 2015 au mai avut loc modificari/actualizari, dupa
cum urmeaza:
In luna mai a fost aprobati in C.C.E. si C.A. al R.A.T.B. Nota justificativa si ,,Lista de
dotari independente si confectii R.A.T.B. propuse a fi achizitionate din investitii — surse proprii
in anul 20167, actualizata in luna mai 2016” la valoarea de 5.127,94 mii lei (inclusiv TVA).
In sedinta C.C.E. din data de 19.07.2016 si prin Hotararea C.A. nr. 15/24.08.2016 a fost
aprobata ,,Nota justificativa privind aprobarea listei obiectivelor de investitii propuse pentru anul
2016, cu finantare din surse proprii R.A.T.B., actualizata in luna iulie 2016”, la valoarea de
5.127,94 mii lei, in urméatoarea componenta:
- Nota justificativa privind aprobarea listei obiectivelor de investitii propuse pentru
anul 2016, cu finantare din surse proprii R.A.T.B., actualizata in luna iulie 2016

- Lista obiectivelor de investitii pe anul 2016, cu finantare din surse proprii ale
R.A.T.B. si estimari pentru anii 2017-2019 , actualizata in luna iulie 2016,

- Lista de dotdri independente si confectii R.A.T.B. propuse pentru a fi achizifionate
din investitii — surse proprii pentru anul 2016 actualizata in luna iulie 2016.

In sedinta C.C.E. din data de 03.11.2016 si prin Hotararea C.A. nr. 18/04.11.2016 a fost
aprobata Nota justificativa impreuna cu Lista obiectivelor de investitii propuse pentru anul 2016
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cu finantare din surse proprii R.A.T.B. — Anexa 1 si ,,Lista de dotari independente si confectii
R.A.T.B. propuse pentru a fi achizitionate din investitii — surse proprii pentru anul 2016,
actualizate in luna octombrie 2016.

In anul 2016 s-au realizat achizitii, respectiv plati in valoare totald de 3.499,29 mii lei,
respectiv s-a obtinut un procent de realizare a programului de investitii din surse proprii pentru
anul 2016 de 68,24%.

Prin realizarea a 3.499,29 mii lei fata de valoarca de program de 5.127,94 mii lei,
R.A.T.B. a reusit sa achizitioneze 33 repere din totalul de 56 repere cuprinse in program/lista de
dotari si confectii R.A.T.B. aprobate pentru anul 2016.

Realizarile cumulate pe anul 2016 la obiectivele de investitii aprobate, cu finantare de la
bugetul C.G.M.B. si din surse proprii R.A.T.B. sunt in valoare totald de 12.295.221,02 lei.
Valoarea totala a programelor de investitii aprobate pe anul 2016 este de 38.127,94 mii
lei (varianta nerectificatd) respectiv 14.885,04 mii lei (varianta rectificatd), cu finantarea
structurata astfel:
- buget local nerectificat 33.000,00 mii lei ;
- buget local rectificat ~ 9.757,10 mii lei;
- surse proprii 5.127,94 mii lei.
In anul 2016 s-au inregistrat realiziri la obiectivele de investitii cu finantare din alocatii
bugetare si s-au efectuat plati in valoare totala de 8.795.935,75 lei, detaliate astfel:
Cap. B — Lucrari noi
- Poz. B.1: Modernizarea centralei termice de la sediul DISECR = 294.510,71 lei;
- Poz. B.2: Modernizarea centralei termice de la sediul depoului Colentina = 8.910,00 lei;
- Poz. B.3: Modernizarea centralei termice de la sediul depoului Vatra Luminoasa = 8.910,00
lei.
Cap. C — Alte cheltuieli de investitii
- Poz C.b.1: Tramvai BUCUR LF- CA cu podea partial coborata — 1 buc., conform devizului
postcalcul, la valoarea de 4.200.750,00 lei;
- Poz C.b.2: Modernizare tramvaie V3A-93 — 2 buc., conform devizului postcalcul, la
valoarea totala de 3.524.135,00 lei;
- Poz C.b.5: Buldoexcavator cu anexa picon - 1 buc., la valoarea de 320.409,60 lei - conform
contractului nr. 4390/C/14.11.2016;
- Poz C.b.6: Autospeciald pentru transport valori — 1 buc., la valoarea de 234.310,44 lei -
conform contractului nr. 4397/C/18.11.2016;
- Poz C.d.1: Expertize cladiri — la valoarea de 88.000,00 lei, conform contractului nr.
4395/C/16.11.2016;
- Poz C.d.2: Proiectare (documentatii de avizare a lucrdrilor de interventii) privind
consolidarile si interventiile — la valoarea de 116.000,00 lei, conform contractului nr.
4399/C/25.11.2016.

In vederea promovirii obiectivelor de investitii pentru anul 2017, in luna noiembrie au
fost intocmite i supuse spre aprobare ,Nota justificativa privind fundamentarea cheltuielilor
pentru investitii cu finantare din bugetul CGMB, pentru anul 2017 si estimari 2018-2019”,
impreund cu ,,Lista cu propunerile obiectivelor de investitii pentru anul 2017 si estimari 2018-
20197, si lista privind obligatiile de plata la creditul extern BEI pe anii 2017-2020. Valoarea
liste1 cu propunerile obiectivelor de investitii pe anul 2017 cu finantare integrala sau partiala de
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la buget fiind de 890.539,08 mii lei credite de angajament si 471.790,52 mii lei credite bugetare.
Acestea au fost aprobate in sedinta C.C.E. R.A.T.B. din 17.11.2016 si de catre C.A. al R. A.T.B.
prin Hotararea nr. 20 din 28.11.2016.

Activitatea de intretinere si reparare a agregatelor si utilajelor este impusa de faptul ca, pe
parcursul folosirii lor productive, acestea sunt supuse procesului de uzura fizica si morala. Ca
urmare a procesului de uzurd fizicd are loc un proces de pierdere treptatd a valorii de
intrebuintare a acestora, si, in final, o pierdere a capacitatii de satisfacere a nevoii sociale pentru
care au fost create.

In vederea mentinerii caracteristicilor functionale ale agregatelor si utilajelor si a
functionarii in conditii cat mai apropiate de cele initiale, in cadrul intreprinderilor se organizeaza
un sistem de Intretinere si reparare.

Astfel, in cadrul Regiei functioneaza Uzina de Reparatii a carei activitate consta in
realizarea obiectivelor stabilite prin programul de productie si programul de costuri.

Uzina de Reparatii a urmarit in cursul anului 2016 realizarea obiectivelor stabilite prin
programul de productie si programul de costuri, activitatea preponderentd fiind repararea
vehiculelor si agregatelor din dotarea Regiei, pe fondul unei executii bugetare de 46%.

Structura activitatilor desfasurate in valoarea productiei realizate a fost urmatoarea:

ACTIVITATEA mii lei %
Reparatii agregate 10.323 35
Reparatii caroserii 5.802 20
Reparatii piese schimb 1.640 5
Confectii piese schimb 844 3
RK utilaje 169 1
Lucréri diverse 2.607 9
Lucrari terti 247 1
Investitii 7.750 26
TOTAL PRODUCTIE 29.382 | 100

Din analiza datelor referitoare la structura mijloacelor fixe existente pe sectii si grupe,
rezultd urmatoarele:

- gradul de uzura a mijloacelor fixe din dotare este de 74,27% ;

- din cele 1626 mijloace fixe in functiune 1503 sunt complet amortizate.

Uzura avansata a maginilor unelte, consumul energetic mare, clasa de precizie scazuta si
frecventa mare a defectelor impun necesitatea stringenta a dotarii Uzinei cu utilaje si masini
unelte necesare fabricatiei de serie a tramvaielor.

Valoarea stocurilor a crescut cu 2.856 mii lei fata de inceputul anului 2016, iar valoarea
productiei neterminate a scazut cu 5.004 mii lei.

Rezultatele economice inregistrate in anul 2016 sunt reflectate de indicatorii reflectati in
realizarea programului de productie si a programului de costuri pentru aceasta perioada:

v Productia planificatd cu cele 2 componente — lucrari pentru exploatari si productia
industriald, grupate dupa sursele de finantare, a fost realizata in proportie de 27,98%.
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- lucrarile pentru depouri au fost in valoare de 28.119 mii lei, ceea ce reprezintd 95,7% din
totalul productiei realizate;

- in anul 2016 s-a prevazut la capitolul investitii realizarea unui vagon Bucur LF si 10
modernizari, realizdndu-se executia unui vagon BLF si 2 modernizari, care s-au decontat si
incasat. Se vor continua lucrdrile de modernizare la 6 vagoane din programul de investitii, Tn
limita bazei materiale asigurate.Valoarea materialelor si pieselor de schimb achizitionate in anul
2016 a fost de 9.615 mii lei, comparativ cu 10.190 mii lei in anul 2015.

In ceea ce priveste structura productiei pe exploatiri, lucrdrile pentru depouri au
reprezentat pe structurd 95,7% din valoarea productiei realizate, programul de productie pentru
depouri realizandu-se in procent de 27,4%. Ponderea lucrarilor realizate pentru alte unitati din
R.A.T.B. a fost de 2,17% pentru autobaze, 0,64% pentru DIR si 1,49% pentru alte unitati.

v" Cheltuielile de exploatare au fost mai mici decat cele planificate cu 54%, ca urmare a
lucrarilor de reparatii si investitii nefinalizate.

In anul 2016 executia bugetului de cheltuieli la Uzina de Reparatii a fost deficitara, pe
fondul neasigurarii ritmice si la termen a bazei materiale. Astfel, din analiza comparativa a
cheltuielilor planificate si realizate in anul 2016 a rezultat ca s-au inregistrat economii la toate
capitolele de cheltuieli: cheltuieli materiale, lucrari si servicii, impozite si taxe, cheltuieli de
personal, amortizare si alte cheltuieli de exploatare.

Pe elemente de cheltuieli, la capitolul ,,Cheltuieli materiale” s-a inregistrat o depasire la
,,Combustibili” cu 3,12%; nivelul cheltuielilor materiale a fost mai scazut cu 84%, a obiectelor
de inventar cu 16%, in timp ce cheltuielile cu energia, apa si gazele au inregistrat economii de
19%.

Aceeasi tendintd descendenta au avut-o si celelalte cheltuieli, inregistrandu-se economii
de 58% la ,lucrari si servicii”, 60% la impozite si taxe, 3% la cheltuieli de personal, 5% la
amortizare.

Executia deficitarda a bugetului de cheltuieli in anul 2016 s-a reflectat in nerealizarea
programelor de reparatii si investitii, economiile inregistrate constituind economii ,,aparente”
cauzate de lipsa pe sortimente a materialelor si pieselor necesare inchiderii comenzilor de
reparatii si investitii.

Cu toate acestea, comparativ cu anul 2015, valoarea productiei neterminate a scazut cu
47%, in timp ce valoarea productiei realizate a crescut cu 21%.

4. COMPONENTA COMERCIALA SI DE RELATII PUBLICE

In economia de piatd, functia comerciala cuprinde activitatea de realizare a obiectivelor
ce se refera la stabilirea legaturilor intreprinderii cu mediul ambiant in vederea procurarii
mijloacelor necesare desfasurarii activitatii si desfacerii produselor, serviciilor si lucrarilor care
fac obiectul activitatii de baza.

Componenta comerciala cuprinde domeniile:

- planificarea si desfasurarea procesului de achizitie produse, servicii si lucrari, incheierea
contractelor si derularea acestora cu scopul asigurarii bazei tehnico-materiale a Regiei,

- vanzarea titlurilor de calatorie si a altor produse,

- controlul legitimatiilor de calatorie si sanctionarea abaterilor savarsite de utilizatorii
acestora,

- activitatea de publicitate pentru terfi, campanii de informare calatori, programe de
publicitate si marketing privind activitatea de transport public,
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- activitatea de relatii publice.
4.1. Planificarea §i desfasurarea procesului de achizitie

Achizitiile publice reprezinta suma tuturor proceselor de planificare, stabilire a
prioritatilor si organizare de proceduri pentru realizarea de cumparari de catre organizatiile care
sunt finantate total sau partial din bugete publice.

In cadrul Serviciului Derulare Contracte si Achizitii Publice, activitatea Biroului Plan
Analiza are ca obiectiv asigurarea cererilor de consum ale unitdtilor cu resurse materiale de
calitate, ritmic si la timp, In conditiile corelarii datelor de aprovizionare a acestora cu necesitatile
de consum si cu stocurile existente.

In perioada analizati, in cadrul biroului au fost desfasurate urmatoarele activitati:

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 34/2006 si H.G. nr. 925/2006 cu toate
modificarile si completarile ulterioare, pentru procedurile initiate pana la data de 26.05.2016 si
Legea 99/2016 si H.G. 394/2016, pentru procedurile initiate dupa aceasta datd, autoritatea
contractantd are obligatia de a realiza achizitiile in baza programului anual de achizitii
publice/sectoriale. In anul 2016 achizitiile au fost realizate in baza PAAP 2016, aprobat la
16.11.2015, respectiv PAAS 2016, aprobat la 07.06.2016. Pentru o mai buna redistribuire a
fondurilor, 1n toata perioada de referinta programul anual a fost actualizat permanent prin crearea
de noi pozitii si/sau suplimentarea pozitiilor existente, fara modificarea structurald a valorii totale
care este conditionatd de bugetul aprobat.

S-au stabilit reguli stricte si clare privind modul de declansare a achizitiilor publice/
sectoriale, respectiv pe baza de Referate de Necesitate si Note de Fundamentare aprobate de
catre directorul coordonator al entitatii organizationale, cu Incadrarea in fondurile alocate si
respectarea prevederilor legale in vigoare. In baza PAAP/PAAS aprobat si a Referatelor de
Necesitate s-au intocmit documentele necesare declansarii procedurilor de achizitie publica/
sectoriald. In plan concret, ludnd ca referinti PAAP/PAAS aprobat in anul 2016 s-au intocmit
documentele necesare declansdrii si organizdrii unui numar de 282 proceduri achizitii
publice/sectoriale, din care 226-produse, 46-servicii si 10-lucrari.

Totodata, in anul 2016 s-au Intocmit documentele necesare declansarii si organizdrii unui
numar de 181 proceduri de achizitii directe, din care 89-produse, 82-servicii si 10-lucrari.
Achizitiile directe s-au realizat pe baza publicarii unui anunt pe site-ul R.A.T.B., asigurandu-se
astfel o baza de selectie cat mai larga si o transparentd sporitd a procesului de achizitie, In
vederea respectarii principiilor prevazute la art. 2 alin. 2 din OUG 34/2006, respectiv art. 2 alin.
2 din Legea 99/2016. De asemenea, s-au stabilit reguli stricte si clare privind modul de realizare
a achizitiilor directe pe baza publicarii unui anunt pe site-ul R.A.T.B., respectiv achizitia prin
intermediul catalogului electronic publicat in SEAP in conformitate cu noile prevederi legislative
aplicabile incepand cu luna iunie 2016.

In anul 2016 s-au intocmit documentele necesare declansarii si organizarii unui numar de
45 proceduri de achizitii pentru obiective de investitii finantate din surse proprii R.A.T.B., din
care 19 proceduri publice/sectoriale si 26 achizitii directe. Suplimentar s-au facut demersurile
necesare declansarii si organizarii unui numar de 8 proceduri de achizitie pentru obiective de
investitii finantate din surse de finantare CGMB, din care 7 proceduri publice/sectoriale si 1
achizitie directa.

Au fost actualizate si armonizate cu noua legislatie in vigoare procedurile operationale de
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intocmire a PAAS, declansarea procedurilor de achizitie sectoriala si achizitii directe. Editiile no1
de proceduri operationale ISO au rolul de a armoniza modul de lucru intern, ultimele decizii ale
conducerii, recomandarile organismelor interne/externe de control-indrumare si prevederile
legislative in vigoare.

Impreuni cu serviciile functionale implicate in activitatea de elaborare PAAS, conform
procedurii operationale specifice, s-a intocmit §i transmis spre aprobare conducerii Regiei PAAS
2017 initial, acesta fiind aprobat de CCE R.A.T.B. la 23.11.2016, respectiv de CA R.A.T.B. la
28.11.2016.

Pentru trimestrul I 2017 declansérile de proceduri sunt realizate in baza Listei de
Prioritati privind achizitiile ce vor fi declansate pana la aprobarea bugetului de venituri si
cheltuieli, procedurile prioritare fiind declansate Inca din luna decembrie 2016.

Devansarea termenului de finalizare a PAAS 2017 a venit in contextul necesitatii
asigurdrii continuitatii unor servicii care au caracter de regularitate (utilitati, obligatii legale, etc.)
si pentru care contractele expird la data de 31.12.2016 fard posibilitate de prelungire prin act
aditional.

Biroul Contracte desfasoara activitati specifice in domeniul achizitiilor publice la nivel
de R.A.T.B., respectand prevederile Legii 99/2016 si H.G. nr. 394/2016, in ceea ce priveste
modul de realizare a achizitiilor sectoriale, procedurile de atribuire a contractelor sectoriale si de
organizare a concursurilor de solutii, instrumentele si tehnicile specifice care pot fi utilizate
pentru atribuirea contractelor sectoriale.

Astfel, in perioada 01.01.2016 — 31.12.2016, au fost organizate 282 proceduri de achizitie
publica, dintre care: produse — 226; servicii — 46; lucrari — 10.

In cursul anului 2016 legislatia aplicabili in domeniul achizitiilor publice a fost
modificata, din numarul total de proceduri organizate in cursul acestui an, 51 fiind organizate si
desfasurate in baza vechii legislatii, respectiv OUG 34/2006 si HG 925/2016 iar celelalte 231 au
fost organizate si desfasurate in baza noii legislatii. Dintre cele 282 proceduri organizate in
cursul anului 2016, 231 au fost desfasurate exclusiv online si 4 proceduri au fost organizate cu
etapa finali de licitatie electronicd. In perioada de trecere de la o legislatie la alta, 17
documentatii de atribuire transmise integral in S.E.A.P. pentru validarea de cdtre autoritatea de
reglementare si verificare A.N.A.P. au fost respinse pentru a fi refacute in totalitate conform noii
legislatii.

Totodatd, in cursul anului 2016 s-au desfagurat multe proceduri de achizitie de o
complexitate deosebita, fie datoritd numarului mare de loturi in care a fost impartita procedura,
fie datorita cerintelor tehnice deosebit de complexe sau legislatiei specifice in domeniu, care au
determinat o munca laborioasa atit la intocmirea documentatiei de atribuire cat si in cadrul
sedintelor de evaluare a ofertelor: Servicii de emitere, administrare, gestionare a tichetelor de
masa si cadou; Gaze naturale; Energie electricd; Lubrifianti; Piese de schimb pentru tramvaie,
echipamente de franare tramvai; Cabluri electrice de joasa si de inaltd tensiune utilizate in
instalatia electrica a vehiculelor de transport public, cladirilor si utilajelor, cabluri electrice
ecranate si coaxiale; Organe de asamblare; Componente si subansambluri electronice; Piese si
accesorii pentru masini-unelte, scule aschietoare pentru prelucrarea metalelor si unelte manuale;
Otel - Tabla si benzi din otel, Bare si profile din otel, Produse pentru armarea betonului; Lucrari
de reparatii acoperisuri/Lucrdri hidroizolare; Piese de schimb mecanice pentru autobuze
Mercedes Citaro Euro 3 si Euro 4; Lucrari de hidroizolare - Depoul Colentina, Autobazele
Pipera, Ferentari; Modernizare centrale termice de la sediul DISECR, sediul Depoului Colentina
st Depoul de troleibuze Vatra Luminoasd; Serviciul de reparatie autovehicule cu masa totala
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maxim autorizatd mai mare de 5 tone; Lucrdri de reparatii platforme - Depoul Bujoreni,
Autobaza Pipera si Autobaza Alexandria; Intretinere, reparatii accidentale si servicii de verificari
tehnice ISCIR centrale termice si microcentrale termice murale din R.A.T.B.; Servicii de
reparatii autovehicule (cu masa totala maxima autorizatd mai micd de 5 tone), etc.

In perioada analizati s-au elaborat si semnat o serie de contracte, ca urmare a
procedurilor atribuite si derularii acordurilor cadru incheiate in perioada anterioara, dupa cum
urmeaza: Acorduri cadru — 192; Contracte subsecvente — 346; Contracte ferme — 62; Contracte
de achizitii directe — 64.

Biroul Derulare este specializat in derularea contractelor de achizitii publice si are ca
sarcind derularea contractelor si comenzilor de achizitii in urma procedurilor aplicate de
R.A.T.B., avand ca obiect achizitia de materiale, piese de schimb sau obiecte de inventar,
executarea clauzelor contractuale, urmarirea termenelor din contracte si a graficelor de livrari.

In baza contractelor incheiate precum si a comenzilor emise, Biroul Derulare raspunde de
derularea acestora privind: termenele de livrare, sortimentele, cantitatile, preturile si toate
celelalte clauze contractuale.

in anul 2016, in cadrul biroului au fost derulate 260 acorduri cadru, 379 contracte de
achizitie, 90 comenzi de aprovizionare, precum si 38 achizitii de la fondul pietei.

A fost actualizatd procedura privind derularea contractelor si comenzilor conform
Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001/2008. Implementarea acestei proceduri a
condus la eficientizarea activitatii de derulare a contractelor, la standardizarea acesteia cu
respectarea prevederilor legale in materie, in acelasi timp realizdndu-se un control mai bun
asupra activitatii desfasurate.

De asemenea, s-a urmarit evolutia indicatorilor de performantda in sfera derularii
contractelor de achizitie publica, pe categorii de notificari, asa cum rezultd si din graficul
prezentat mai jos:

Situatie privind derularea contractelor pe
categorii de notificari
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neconformitati la intdrziere si daune de garantie
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Raportat la anul 2015, numarul notificarilor pentru neconformitati la livrare s-a diminuat,
iar pentru pentru notificari in termenul de garantie si notificari ce prevad penalitati de intarziere
si daune-interese, numarul acestora a crescut. Cresterea notificarilor se datoreazd numarului mare
de contracte primite in derulare, In perioada raportatd, precum si activitatii sustinute, pentru
asigurarea respectarii clauzelor contractuale de catre furnizori. Astfel activitatea sustinuta privind
imbunatatirea indicatorilor de performanta in sfera derularii contractelor a condus la
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imbunatatirea disciplinei contractuale, cu efecte imediate asupra calitatii marfurilor livrate si
asupra respectarii termenelor de livrare si a clauzelor contractuale.

Biroul Ofertare asigura indeplinirea sarcinilor ce revin R.A.T.B. cu privire la
valorificarea deseurilor, mijloacelor fixe propuse la scoaterea din functiune si aprobate de CA al
R.A.T.B., a materialelor constituite in stocuri fard miscare disponibilizate, a produselor uzate
rezultate in cadrul activitatilor curente de intretineri-reparatii, modernizari care se executa in
cadrul R.A.T.B. cat si ca urmare a casdrilor si dezmembrdarilor de mijloace fixe si incheierea de
contracte diverse cu tertii (incheierea de contracte prestari servicii, contracte de transport public
pe liniile preordsenesti, contracte de executie lucrari,etc).

Venituri obtinute din lucrarile efectuate in cursul anului 2016:
-valorificare deseuri diverse (hartie provenite din Arhiva R.A.T.B., acumulatori cu plumb,
feroase, neferoase, ulei uzat, echipamente electrice si electronice, anvelope uzate) — 17 contracte
incheiate;
-executie lucrari — 4 contracte respectiv.: RADET; TRIADA PROD IMPEX; SOCAR
PETROLEUM SA; SOCAR PETROLEUM SA,;
-documentatie de proiectare - 3 contracte respectiv: Asocierea Astaldi SPA; Metroul SA- 280;
UTI Grup;
-prestari servicii transport persoane - inchirieri autobuze catre terti - 68 contracte ;
-infiintare linie de transport speciald in perioada 13-14.08.2016 (Summer Well Festival).

Alte activitati desfasurate pe parcursul anului 2016:

-infiintarea, organizarea, reglementarea, coordonarea si controlul prestatiei serviciului de
transport public de caldtori pe liniile preordsenesti — 5 contracte incheiate cu : Primaria Comuna
1 Decembrie, Primaria Mogosoaia; Primaria Clinceni; Primdria orasului Popesti Leordeni;
Primaria Chiajna;

-acte aditionale pentru prelungire valabilitate /modificare clauze contractuale la contractele de
transport preorasenesc — 15 acte aditionale incheiate cu: Primaria Afumati, Primdria Bragadiru;
Primaria Chitila, Primaria Otopeni, Primaria Buftea, Primdria Mogosoaia, Primdria Magurele;
Primaria Domneati; Primaria Clinceni; Primaria Chiajna;

-contracte comercializare produse prin reteaua de vanzare a R.A.T.B. a diverselor produse-2
contracte (portabonamente, portacte de identitate, portcartele magnetice, portcarduri, suporturi
acte) si 1 contract (comercializare cartele telefonice).

-contracte diverse: contract de comodat-pentru darea in folosinta gratuitd a unui spatiu 10 mp
pentru amplasare cabind cap linie de cdtre R.A.T.B.; act aditional incheiat cu SC AMBASADOR
SA pentru prelungire durata contract de inchiriere spatiu pentru amplasare statie radiotelefon de
catre R.A.T.B.; act aditional cu FAUR SA pentru spatiu cabina cap linie Republica (in curs de
semnare); 2 contracte de furnizare energie electrica pentru centrele de emitere carduri coloane I
si coloane II Gara de Nord incheiate cu CFR SA; act aditional incheiat cu SC Synevo Romania la
contractul ce are ca obiect inchirierea spatiului detinut de R.A.T.B., in suprafatd de 1800 mp
situat in str. Dr. Calistrat Grozovici nr.6, sector 2 (18.900 euro/lund); 5 conventii de colaborare
cu firme terte pentru reparatia autobuzelor Mercedes avariate in urma accidentelor si 5 acte
aditionale de prelungire a termenului de valabilitate la Conventiile de colaborare cu firme terte
pentru reparatia autobuzelor Mercedes avariate in urma accidentelor.

[70]
F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0



Alte lucrari desfasurate, aflate in diferite stadii:
- valorificare deseuri plastic — in urma a trei proceduri de valorificare nu s-a primit nicio oferta
astfel ca procedura de valorificare deseuri plastic a fost suspendata pana la acumularea de stocuri
mai mari si/sau gruparea lor alaturi de alte tipuri de deseuri pentru a incerca valorificarea lor ca
lot intreg.
- valorificare stocuri fard miscare — procedura in desfasurare. In urma organizarii a trei sedinte
de licitatie la sediul Bursei Romane de Marfuri, nicio societate nu a fost interesatd si nu s-a
depus nicio ofertd. S-a constituit o0 noud Comisie de lucru care sa reevalueze stocurile si sa
stabileasca noi preturi de pornire in licitatie.
- valorificare mijloace fixe scoase din functiune — procedurd in desfisurare. Intruniri ale
comisiei de lucru cu rol decizional in stabilirea pretului de pornire pentru mijloacele fixe scoase
din functiune, altele decat mijloacele de transport.
- S-a solicitat Primariei Municipiului Bucuresti initierea unui proiect de hotdrare privind
valorificarea de citre R.A.T.B. a mijloacelor fixe scoase din functiune si a materialelor uzate
disponibilizate, rezultate in urma lucrarilor de modernizare si reabilitare a caii de rulare si
promovarea spre aprobare Consiliului General al Municipiului Bucuresti.
- valorificare anvelope disponibilizate — procedura in desfasurare. Intruniri ale Comisiei de
lucru cu rol decizional in stabilirea preturilor de pornire pentru valorificarea anvelopelor
disponibilizate din cadrul R.A.T.B.
- comercializare bilete on-line pentru spectacole — demersuri pentru declansarea procedurii
dupa introducerea si autorizarea la Registrul Comertului a codului CAEN aferent acestei
activitati.
- implementare proiect pilot — servicii de plata cu card bancar in mijloacele de transport in
comun ale R.AAT.B. — in urma declansarii procedurii s-au primit doua oferte care au fost
analizate din punct de vedere al conformitatii cu cerintele caietului de sarcini aferent procedurii.
Intrucat niciuna dintre ofertele primite nu respectd in totalitate cerintele caietului de sarcini,
procedura de implementare a proiectului pilot a fost anulata.
- obtinereat autorizatiei privind valorificarea deseurilor metale pretioase (argint) de la ANPC.
- intreprinderea demersurilor privind eliberarea garantiilor de buna executie pentru contractele
finalizate.
- promovarea, prin publicarea pe site-ul R.A.T.B., a subinchirierii autobuzelor turistice City
Tour.

4.2. Vanzarea titlurilor de calatorie si a altor produse

Serviciul Vanzare asigura indeplinirea sarcinilor ce-i revin in realizarea veniturilor din
activitatea de vanzare a titlurilor de calatorie si a altor produse, respectiv: comercializarea de
titluri de calatorie si alte produse prin reteaua R.A.T.B. de unitd{i de vanzare online si offline si
prin alte canale electronice de plata; colectarea sumelor de bani incasate din vanzari;
modernizarea si adaptarea permanenta a activitdfii de vanzare a titlurilor de calatorie astfel incat
aceasta sa raspunda solicitarilor clientilor; practicarea de diferite politici comerciale pentru
atragerea de noi clienti; urmarirea zilnicd a Incasarilor realizate prin unitatile de vanzare si
analizarea evolutiei acestora; Inregistrarea sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor sosite din partea
publicului, prelucrarea acestora si propunerea de masuri pentru imbunatatirea activitatii;
colaborarea in vederea realizarii de campanii de informare si de promovare pentru titlurile de
calatorie puse in vanzare de Regie si pentru serviciile si facilitatile oferite calatorilor; intrefinerea
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in stare corespunzatoare din punct de vedere functional si estetic a centrelor de vanzare, repararea
si reconditionarea acestora atunci cand este necesar.

In anul 2016, pentru comercializarea titlurilor de calitorie, R.A.T.B a utilizat urmatoarea
retea de vanzare: 100 centre de emitere si reincarcare carduri; 126 centre de reincarcare carduri;
5 sectoare control+CCS2; 112 automate vanzare BCR; 1 automat de vanzare la Aeroportul
International Henri Coanda; plata prin S.M.S. incepand cu luna mai 2016; plata prin e-
commerce.

In anul 2016 incasarile R.A.T.B. s-au ridicat la 177,70 mil. lei, din care 175,09 mil. lei o
reprezintd incasari din titluri R.A.T.B. si servicii, iar 2,61 mil. lei reprezintd contravaloarea
cardurilor contactless — suporturi ale titlurilor de calatorie (1,47% in total incasat).

In anul 2015 incasdrile au fost de 177,76 mil. lei, din care 175,53 mil. lei o reprezinta
incasari din titluri R.A.T.B. si servicii, iar 2,23 mil. lei reprezinta contravaloarea cardurilor
contactless — suporturi ale titlurilor de calatorie (1,25% in total incasat).

Fatd de 2015 incasarile din titluri de calatorie si servicii au scazut cu 0,44 mil. lei, iar
incasarile din contravaloarea cardurilor contactless au crescut cu 0,38 mil. lei.

In anul 2016 s-a inregistrat un deficit de personal in medie de 74 casieri/ luna, astfel in
luna ianuarie 2016 deficitul a fost de 107 casieri iar in luna decembrie a ajuns la 66 casieri. Pe
fondul acestui deficit de personal, la mai multe puncte de vanzare nu s-a putut respecta
programul de lucru aprobat programul s-a redus la un singur schimb, conducand in mod
corespunzator la scaderea Incasarilor.

Din punct de vedere al modalitatii de plata a titlurilor de calatorie, in anul 2016 a fost in
continuare agreata plata in numerar care a detinut 95,74% din total incasari.
Totodata, incasarile prin alte modalitati de plata au fost de 5.124.785,97 lei, din care:

POS OP vouchere linia turistica 761 mandate postale
4.530.467,37 lei | 552.528,10 lei 5.245,00 lei 36.545,50 lei

Prin canalele de plata s-au efectuat incasari de 2.441.043 lei, din care:

e-commerce SMS carduri DUAL ATM TVM
837.581,00 lei 869.368,00 lei 581.690,00 lei 109.927,00 lei 42.477,00 lei

Plata prin SMS

Incepand cu luna mai 2016, a fost introdusid plata prin SMS a titlului de cilatorie
“Abonament de o zi” si “1 calatorie expres”.

In perioada mai — decembrie 2016 au fost achizitionate prin SMS 99.347 abonamente de o
zi §1 21.312 calatorii expres, in valoare totala de 869.368,00 lei.
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VANZAREA PE TIPURI TITLURI CALATORIE

I. Abonamente lunare — (valoric detin 56,08% din incasari)

- cererea de abonamente lunare a scazut cu 2.87% (de la 2.500.912 buc. in 2015, la 2.429.327
buc. in anul 2016).

Pe parcursul anului 2016 au fost vandute 2.429.327 abonamente, din care:

» 1.862.967 abonamente cu tarif integral, din care:
- 1.673.739 abonamente lunare, in scadere cu 48.420 buc. fata de 2015.
- 166.148 abonamente fractionate de 15 zile, in scadere cu 9.883 buc. fata de 2015.
- 10.749 abonamente linii Expres, in scadere cu 215 buc. fata de 2015.
- 7.742 abonamente fractionate (transformate in lunare) de 7 zile, in scadere cu 567 buc. fata
de 2015.
- 4.589 abonamente fractionate (transformate in lunare) de 1 zi, in crestere cu 1.408 buc. fata
de 2015.

» 566.360 abonamente cu tarif redus, din care:
- 536.565 abonamente pentru elevi & studenti, in scadere cu 13.384 buc. fata de 2015.
- 22.613 abonamente pentru pensionari provincie, in scadere cu 491 buc. fata de 2015.
- 7.182 abonamente pentru donatori, in scadere cu 33 buc. fata de 2015.

» 1in functie de tipul liniilor:
- 2.392.089 abonamente urbane — 98,47 % din total;
- 37.238 abonamente preorasenesti — 1,53% din total.

Il. Portofel electronic si calatorii — (valoric detin 38,87% din incasari)

In anul 2016 s-au vandut 52,15 milioane calatorii, in valoare de 69.073.812,56 lei, fata de
51,44 milioane vandute in anul 2015 in valoare de 67.938.230,79 lei, rezultand o crestere cu
1,67%, respectiv 1.135.581,77 lei.

III. Carduri (Activ, Multiplu, Suprataxa)
in anul 2016 contravaloarea cardurilor vandute a fost de 2.607.947,00 lei, cererea acestora
fiind distribuita astfel:
e 407.282 carduri tip Activ (din care 55.180 au fost emise gratuit clientilor, la prima
emitere, reprezentand 13,55% din cardurile Activ), fatd de 362.086 in anul 2015, rezultand
o crestere cu 12,48%.
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e 870.396 carduri tip Multiplu, fatd de 730.053 in anul 2015, rezultind o crestere cu
19,22%.
e 88.390 carduri tip Suprataxa, fatd de 82.411 in anul 2015, rezultand o crestere cu 7,25%.

Pentru limitarea scaderii incasarilor s-au intreprins permanent actiuni $i masuri care sa
diminueze sau sa inlature influenta negativa a factorilor enumerati la inceput si care sa permita o
desfasurare a vanzarii cat mai buna. Intre acestea pot fi mentionate:

Inlocuirea unor tonete cu aspect necorespunzitor (Striduintei, CET Sud, Arcul de
Triumf, Socului, C.R.C. Fundeni, etc.) cu tonete reconditionate la Uzina de Reparatii R.AT.B.
care au facut mai usor actul de vanzare a titlurilor de caldtorie si mai confortabil cel de
cumpadrare a acestora.

Datorita lucrarilor edilitare realizate in anumite zone ale capitalei sau la unele solicitari
intemeiate, a fost necesara schimbarea temporara sau definitivd a amplasarii unor centre de
vanzare fiind astfel executate o serie intreagd de lucrdri de transport, de bransare/debransare
electrica, impamantari, reconectdri la internet, toate acestea in vederea asigurarii continuitatii
activitatii de vanzare (ex.: Nicolae Grigorescu - zona Pietei Titan, Natiunile Unite, Morarilor,
Tineretului- repozitionata, C.R.C. CET Sud a fost transformat in C.E.R.C.). S-a transmis la
Confort Urban - Residence Rahova documentatia necesara infiintarii unui punct de vanzare la
capatul liniei 117, care a devenit functional in decembrie 2016.

Verificarea starii estetice a unitatilor de vanzare din reteaua R.A.T.B. si continuarea
procesului de re-branduire a acestora, in vederea punerii lor in concordantd cu cerintele pietei
aflata in permanenta modernizare din punct de vedere estetic, tehnic, informatic si informational.
La mentinerea si Tmbunatatirea starii estetice a unitagilor de vanzare au contribuit si cele peste
482 de lucrari de vopsitorie integrala sau partiala executate de-a lungul anului de echipa de
intretinere.

Pentru asigurarea unor conditii cat mai bune de lucru si pentru menginerea functionalitatii
centrelor de vanzare a legitimatiilor de calatorie s-au realizat peste 2767 de interventii vizand
lucrari de reparatii si intretinere. La acestea se adauga 1832 lucrari executate pentru reparatii si
intretinere la echipamentele SAT : probleme de conexiune, deblocdri aplicatie de vanzare,
probleme legate de imprimantele fiscale, cat si de cele de personalizare carduri, instalare si
resetare echipamente.

Tindnd seama de diminuarea personalului implicat in activitatea de vanzare si in anul 2016
s-au Intreprins demersuri pentru asigurarea necesarului de personal astfel incat programul de
lucru al unitatilor de vanzare a titlurilor de calatorie sa fie corelat cu cel de circulatie al
mijloacelor de transport R.A.T.B., respectandu-se in acelasi timp reglementarile legale privind
timpul de munci si de odihna. In perioada 01.01-31.12.2016 au iesit din activitate 71 casieri si au
fost facute: 1 angajare la 01.01.2016 + 97 angajari dupa 01.03.2016; in aceeasi perioada au fost
testate in vederea angajarii peste 120 de persoane. Ca urmare a acestor modificari numarul
casierilor la data de 01.01.2016 era de 703, iar la data de 31.12.2016 este de 744 casieri. Pe tot
parcursul anului deficitul de personal casier (in principal offline si online) s-a diminuat. Astfel
in ianuarie 2016 deficitul a fost de 107 casieri iar in decembrie a ajuns la 66 casieri. Pe fondul
deficitului de personal la mai multe puncte de vanzare nu s-a putut respecta programul de lucru
aprobat, astfel la mai multe tonete de vanzare programul s-a redus la un singur schimb,
conducand in mod corespunzator la scaderea incasarilor.
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S-a manifestat o preocupare intensd de-a lungul intregului an fatd de aprovizionarea si
refacerea stocurilor de carduri contactless (Activ, Multiplu, Suprataxd), precum si pentru
asigurarea necesarului de role fiscale si riboane pentru casele de marcat fiscale, astfel incat
activitatea de vanzare sa se poata desfasura fara sincope si rupturi de stocuri. Au fost intocmite
situatii vizand necesarul de achizitionat (lucrdri, servicii, utilitati, etc.) pentru elaborarea PAAP
pe 2016.

Au fost analizate, iar cand a fost cazul s-au facut observatii, completari si modificari, la
drafturi de caiete de sarcini, finalizandu-se astfel: caietul de sarcini "Serviciul de localizare si
monitorizare prin GPS autospecialele destinate transportului valorilor monetare al R A.T.B. *;
"Diagnosticare, reparare si punere in functiune post TG sistem SAT (Mentenantd SAT) ",
"Service sistem alarmare antiefractie, sistem control acces si supraveghere video pentru casierii
colectoare si sectoare de controlori R.A.T.B. "; "Asigurarea facultativa a tehnicii de calcul si a
echipamentelor aferente sistemului automat de taxare din patrimoniul R.A.T.B. impotriva tuturor
riscurilor; "Toneta de bilete valabil 2017"; "Service masini de numarat bancnote valabil 2017";
"48 carduri fara contact reincarcabile + MLP"; "61 Carduri fara contact MLP inscriptionate
termic"; "Automate vanzare titluri de calatorie R.A.T.B."; "Servicii de introducere a sistemului
de plata prin POS a titlurilor de calatorie 2016-2017".

S-a urmarit derularea contractului de servicii incheiat intre R.A.T.B. in calitate de achizitor
si SC UTI GRUP SA 1in calitate de prestator, prin care prestatorul se obliga sa presteze servicii
de diagnosticare, reparare si punere in functiune post TG sistem SAT (mentenanta SAT).

In perioada analizatid s-au asigurat prompt interventiile pentru remedierea defectelor la
casele de marcat fiscale, precum si pentru inlocuirea in timp util a memoriilor fiscale pline
pentru asigurarea continuitatii vanzarii titlurilor de calatorie. Au fost efectuate 76 fiscalizari case
de marcat, in conformitate cu legislatia in vigoare.

De la inceperea deruldrii contractelor Incheiate cu primariile localitdtilor din zona limitrofa
Bucurestiului si pdna in prezent, a fost intocmitd lunar situatia vanzarilor titlurilor de transport
valabile pe liniile preorasenesti, precum si a validarilor efectuate din titlurile Incarcate pe
cardurile Activ si Multiplu.

S-a urmarit derularea contractului pentru serviciul de supraveghere video, sisteme
antiefractie si control acces cu o firma specializata.

S-a asigurat monitorizarea contractelor incheiate cu BCR (plata titlurilor de calatorie prin
intermediul POS — bancar, plata titlurilor de célatorie prin intermediul aplicatiei e-commerce,
plata titlurilor de caldtorie prin intermediul a 112 ATM-uri bancare; comercializarea cardurilor
DUAL cu aplicatie bancard si de transport) si cu BRD pentru comercializarea cardurilor DUAL
cu aceeasi dubla aplicatie.

In perioada desfasuririi proiectului ,,Bucharest City Tour” 2016 s-au incheiat 28 contracte
de parteneriat (cu 23 Hoteluri si 5 Agentii de Turism) in urma caruia s-au distribuit vouchere
adult/copil, pentru promovarea acestui proiect. S-au intreprins demersurile necesare asigurarii
promovarii liniei turistice prin flayere si harti ale traseului, distribuite atat din autobuzele liniei,
cat si prin centrele de comercializare a titlurilor de célatorie. S-a urmadrit colectarea voucherelor,
intocmirea de facturi si incasarea banilor de la unitatile hoteliere emitente. S-au intreprins masuri
pentru corelarea vanzdrii cu actiunile organizate de diferite entitdti pentru grupuri, actiuni
constand 1n calatorii cu autobuzele liniei turistice, conform aprobarii conducerii R.A.T.B..

In perioada 13-14 august 2016 a fost asiguratd vanzarea titlurilor de calitorie pentru
calatorii care au mers la festivalul Summer Well.
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Pe parcursul anului 2016 s-au intreprins demersuri repetate si s-a mentinut permanent
legitura cu entitatea de resort pentru asigurarea conditiilor si mijloacelor materiale pentru
realizarea colectarii valorilor monetare in conformitate cu Planul de Paza, atat din punct de
vedere al starii tehnice al vehiculelor cat si al echipamentelor si al personalului. S-a urmarit in
permanentd serviciul de monitorizare, urmarire si localizare prin GPS a autospecialelor care
transporta valori, precum si de interventie in caz de eveniment si serviciul de asigurare a
valorilor monetare pe timpul transportului, ambele cerinte obligatorii conform legislatiei in
domeniu.

S-au intreprins demersurile necesare catre ANAF privind eliberarea cardurilor de
calatorie pensionarilor cu domiciliul stabil in Bucuresti cu respectarea legislatiei fiscal-bugetare
in vigoare.

In vederea compensirii partiale a deficitului de personal (creat in perioada 01.04.2016-
30.06.2016) s-au intreprins demersuri pentru ca cei 14 casieri angajati cu contract de munca pe
perioada determinata de 6 luni sa ramana in cadrul Serviciului Vanzare, prin modificarea duratei
contractelor individuale de munca, respectiv din perioada determinata in perioada nedeterminata.

In perioada 01.01-30.12.2016 prin intermediul Call Center au fost preluate si remediate
pe loc, telefonic, 50 de probleme/zi (lipsa conexiune, blocarea aplicatiei de vanzare, lipsa credite,
probleme legate de imprimantele fiscale cat si de cele pentru personalizare carduri, resetare
echipamente, etc.- probleme sesizate de casieri in activitatea desfasurata).

Prin interventia imediata in remedierea acestor defectiuni s-au redus intervalele de timp
in care activitatea de vanzare era intrerupta sau se desfasura partial, evitindu-se astfel pierderile
de incasari. In aceeasi perioada s-au inregistrat in medie 50 apeluri telefonice /zi cu privire la
eliberarea, utilizarea, pastrarea si reincarcarea cardurilor de transport, precum si pentru
informarea calatorilor cu privire la functionarea Sistemului Automat de Taxare - probleme
sesizate de clienti.

Compartimentul a contribuit la solutionarea in medie pe lund a 63 sesizari si reclamatii primite
prin intermediul postei electronice sau depuse de publicul calator la sediul Serviciului Vanzare,
avand ca subiect SAT si activitatea desfasuratd de casierii repartizati la centrele online si offline.

4.3 Controlul legitimatiilor de calatorie si sanctionarea abaterilor savarsite de
utilizatorii acestora

Activitatea de verificare a modului in care se realizeaza plata taxei de calatorie pe
mijloacele de transport in comun ce apartin regiei, precum §i constatarea si sanctionarea
abaterilor savarsite de calatori n mijloacele de transport Tn comun ce apartin regiei se desfasoara
prin intermediul Serviciului Control in cadrul caruia functioneaza Biroul Controlori.

Biroul Controlori are ca obiective principale: asigurarea unui control eficient pe toate
liniile de transport ale R.A.T.B.; preventie si fidelizarea célatorilor prin orientarea acestora catre
titlurile tip abonament; diminuarea fraudei, constatarea abaterilor si aplicarea sanctiunilor in
conformitate cu prevederile legale; colaborarea cu organele de ordine in vederea asigurarii unui
transport civilizat prin prevenirea infractionalitatii in vehiculele regiei; imbunatatirea perceptiei
opiniei publice cu privire la imaginea corpului de control; gestionarea proceselor verbale de
contraventie (intocmire, expediere contravenienti si catre organele fiscale); incasare suprataxa;
analiza sesizarilor, reclamatiilor si sugestiilor publicului célator in vederea adoptarii de masuri
pentru imbunatatirea activitafii.
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Corpul de control, repartizat in cadrul a 6 sectoare (puncte de lucru): Sector Controlori
Alexandria, Sector Controlori Berceni, Sector Controlori Dudesti, Sector Controlori Victoria,
Sector Controlori Bucurestii Noi, Sector Corp Control Supraveghere, a efectuat verificari pe
toata aria de deplasare a vehiculelor R.A.T.B. (linii, zone cu flux mare de calatori, zona
preoraseneasca, acces si iesire In/din capitald, capete de linii, etc.).

Urmare a rezultatelor obtinute la nivel de incasare din titluri de calatorie si validari
inregistrate in anul anterior (datorate modificarii metodelor de efectuare a controlului care a avut
in vedere mai multi parametri: personal disponibil activ in traseu, zona in care s-a actionat,
reactia calatorilor la prezenta constantd a corpului de control), s-a continuat aplicarea combinata
a setului de scheme de control, astfel: echipe mobile restranse; echipe mobile extinse mixte
formate din controlori R.A.T.B si organele de ordine; echipe mobile formate din controlori
R.A.T.B sprijiniti teritorial de jandarmi ce intervin la solicitare; echipe in puncte fixe/linie
inchisa (personal insotitor in vehicul).

Fiecare din cele 6 sectoare de control au avut pe langd echipele mobile din traseu si
puncte de monitorizare 1n care s-a asigurat personal in regim de imobilizare pe ambele
schimburi. Imobilizarea controlorului in mijlocul de transport sau in punctul de acces in vehicul
a asigurat validarea cardurilor de catre toti calatorii care au urcat in mijlocul de transport.

Pe liniile Expres si City Tour metoda de control a fost: supraveghere, preventie si
indrumare. Au fost repartizate echipe de control din cadrul Sectorului Corp Control
Supraveghere in vederea Indrumarii cetatenilor strdini sau vizitatorilor capitalei asupra modului
de validare a titlurilor de célatorie.

Pe parcursul anului 2016, corpul de control a inregistrat o crestere de la 279 la 285
controlori legitimatii de calatorie; s-au inregistrat 67 iesiri (demisii, transfer cétre alte structuri)
si 73 angajari.

Verificarea titlurilor de céldtorie si a modului de utilizare a serviciului de transport de
catre calatori, se efectueaza in continuare cu un corp de control insuficient raportat la necesarul
real de acoperire a tuturor liniilor de transport.

Lunar, in cadrul sectoarelor de controlori s-a realizat programarea modului in care vor
lucra controlorii legitimatii de calatorie din cadrul fiecarui sector de controlori pentru luna
urmatoare.

Prin aceasta masura s-a urmarit ca zilnic, atat in zilele lucratoare cat si in zilele de
sarbatoare legald, sa existe controlori legitimatii de céldtorie in traseu. Permanenta corpului de
control pe toata durata de functionare a mijloacelor de transport in toate zilele sdaptamanii
influenteazd perceptia cdlatorilor de a achita taxa de calatorie, indiferent de ziua saptdmanii.
Totodata, zilnic, se realizeaza repartizarea pe linii a echipelor de control, astfel cunoscandu-se, in
orice moment, echipa si traseul pe care controlorii 1si desfagoara activitatea.

Pentru a oferi servicii de calitate prestate in conditii de sigurantd si pentru diminuarea
numarului de calatori neplatitori din mijloacele de transport in comun, Biroul Controlori a
colaborat dupd un program stabilit de comun acord cu Jandarmeria Bucuresti/Ilfov, Politia
Locala Bucuresti si Politia Locald a Sectorului 2, respectiv a Sectorului 3. In acest sens, s-au
efectuat actiuni de control in cadrul carora s-au realizat verificari si s-au aplicat sanctiuni
contraventionale, dupd cum urmeaza:
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o .. . . | Procese verbale de
Numar actiuni | Numar carduri ]
efectuate /luna STX emise cqntrave,n tie

Intocmite
lanuarie 2 11 76
februarie 16 263 341
martie 6 174 227
aprilie 2 37 37
mai 4 122 118
iunie 3 72 59
august 4 120 124
septembrie | 3 45 57
octombrie 3 72 93
TOTAL 43 916 1132

Scopul acestor actiuni comune a fost asigurarea conditiilor optime de siguranta si ordine
in mijloacele de transport ale regiei, fiind vizate, cu prioritate, combaterea fraudei si a faptelor de
naturd contraventionald in mijloacele de transport in comun, stabilirea identitatii caldtorilor
contravenienti, indepartarea comerciantilor ambulanti si a persoanelor care creeaza disconfort
celorlalti pasageri. S-a constatat ca datoritd prezentei organelor de ordine, atitudinea conflictuala
a calatorilor fraudulosi este mult mai ponderatd, acestia evitdind sd se manifeste zgomotos in
prezenta jandarmilor.

Mentionam ca organizarea acestor actiuni a fost conditionatd de personalul disponibil
alocat de catre institutiile mentionate anterior.

De asemenea, in situatia in care nu a fost posibil sprijinul organelor de ordine, sectoarele
de control au colaborat pentru realizarea unor actiuni extinse de control cu echipe formate din 9
pana la 12 controlori legitimatii de calatorie. Sectoarele de Control Alexandria/Victoria si
Berceni/Dudesti au desfasurat actiuni in echipe extinse.

Intrucat este importanti cresterea nivelului de satisfactie a calitorilor, prin servicii de
calitate prestate in conditii de siguranta, in luna mai 2016 s-au propus protocoale de colaborare
intre R.A.T.B si Unitatea Administrativ Teritoriald aferentd sectoarelor 1, 4, 5 si 6, din
Municipiul Bucuresti.

De asemenea, in luna februarie s-a incheiat Actul Aditional nr. 1 la Protocolul de
Colaborare incheiat intre Regia Autonomd de Transport Bucuresti si Politia Locala a
Municipiului Bucuresti.

La solicitarea reprezentantilor Politiilor Locale si Brigdzii de Politie pentru Transportul
Public au fost organizate sedinte de instruire cu controlorii legitimatii calatorie din fiecare sector
de control, prin care s-a realizat un schimb de idei si experienta in vederea coroborarii activitatii
interinstitutionale.

Pe perioada verii sunt organizate evenimente importante carora regia le asigura
transportul si, implicit, partea de control. In zilele de 13 si 14 august 2016 s-a desfisurat
festivalul Summer Well, perioada in care au fost suplimentate mijloacele de transport in comun
catre zona evenimentului. Corpul de control a asigurat pe toatd durata desfasurarii evenimentului
controlul si gestionarea fluxului de calitori. In acest sens au fost organizate echipe de controlori
care au lucrat inclusiv pe timp de noapte.

In luna ianuarie 2016, Comitetul Conducerii Executive a aprobat prin hotirirea nr.
5/26.01.2016 angajarea unui numar de 50 de controlori legitimatii de calatorie. Astfel, in
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perioada ianuarie — februarie 2016 au fost testate 46 de persoane care au aplicat pentru functia de
controlor legitimatii célatorie, din care au fost admise 41.

In perioada octombrie — noiembrie 2016, ca urmare aprobarii referatului nr. 757810/
30.09.2016 de angajare personal pe post de controlor legitimatii de calatorie, au fost testate 63 de
persoane si admise 55.

Controlorii au fost scolarizati in doua serii, in cadrul Biroului Formare Profesionala
astfel:

- 23.05.2016 — 01.06.2016; au fost examinati 18 salariati cu promovabilitate 100%.
- 19.09.2016 — 19.10.2016; au fost examinati 18 participanti, din care 16 fiind admisi.

Intrucat termenul de la care un controlor legitimatii de calitorie se angajeaza pana la
finalizarea unui curs de pregatire depaseste 30 de zile, S-a propus ca instruirea sa se realizeze cu
personal propriu pentru modulele: juridic si documente specifice activitatii de control, astfel
incat evaluarea sa respecte prevederile C.C.M. - R.A.T.B. in vigoare.

In luna decembrie 2016 personalul din cadrul Serviciului Control a instruit 24 controlori
legitimatii de célatorie.

In anul 2016 au fost sanctionate 40.035 persoane cu proces - verbal de contraventie,
defalcarea lunara fiind prezentata in graficul urmator:

Procese verbale de contraventie 2016 (buc)
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In perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2016 s-au transmis prin posta citre contravenienti
11.671 procese-verbale de contraventie si au fost returnate 11.806 cu mentiunea avizat/reavizat,
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necunoscut, mutat, semnat, adresa incompleta, decedat, refuza primirea si adresa incorecta.

De asemenea, au fost expediate catre Directiile/Serviciile de Impozite i Taxe Locale din
Municipiul Bucuresti si provincie, spre executare silita, 36.142 procese-verbale de contraventie
si au fost returnate 5583, deoarece nu a fost indeplinita conditia de comunicare obligatorie.

in luna aprilie 2016 s-a finalizat procedura de achizitie directa in urma cireia s-a incheiat
contractul de servicii in vederea prestarii serviciului de distribuire corespondentd (procese

verbale de contraventie transmise la domiciliul contravenientilor si Directiilor de Impozite si
Taxe Locale din provincie).

Incasare SUPRATAXA in traseu - reprezinti incasarea din suprataxarea serviciului de
transport de citre controlori legitimatii de calatorie in mijloacele de transport in comun. In
perioada analizata 82.108 persoane au achitat pe loc suprataxa de calatorie, in cuantum de
4.105.400 lei.

Distributia lunara este prezentata in tabele urmatoare:
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Suprataxa eliberata in traseu 2016 (buc)
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Zilnic s-a verificat si inregistrat incasarea din suprataxa (pentru fiecare controlor).

S-au verificat si arhivat cardurile de suprataxa predate zilnic de catre controlorii
legitimatii calatorie, refuzate de contravenienti in traseu.

Verificarea valabilitatii titlurilor de calatorie se efectueaza de catre salariatii regiei cu
atributii in acest sens, prin intermediul echipamentelor mobile aflate in dotare si prin intermediul
validatoarelor aflate in mijloacele de transport.

Incepand cu data de 09.05.2016 s-a relansat canalul de plati a titlurilor de calitorie tip
abonament fractionat de o zi si tip cdlatorie valabild pe linii expres prin intermediul Serviciilor
Mesaje Scurte, pe echipamentele portabile de control fiind instalata aplicatia de verificare a
codurilor primite prin SMS.

in luna decembrie 2016 au fost achizitionate 20 de echipamente electronice portabile de
control carduri de tip smartphone cu sistem de operare android cu NFC, model Samsung Galaxy
J5, urmand a fi utilizate in cadrul Sistemului Automat de Taxare.

Alte activitati desfasurate pe parcursul anului 2016:

- S-au transmis 154 adrese (istorice de carduri, alte documente detinute cu privire la sanctiunile
contravenientilor, solicitdri pentru aviz de legalitate, date angajati, diverse informatii);

- au fost transmise propunerile privind necesarul posturilor pe categorii de personal muncitor si
organizarea postului pe loc de munca cat si “Planul activitatii de control legitimatii de calatorie”;
- lunar, s-a intocmit situatia privind organizarea controlorilor legitimatii de calatorie in functie de
fluctuatia personalului, a vehiculelor existente in traseu, tinind cont de zonele de activitate;
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- au fost completate: “Planul pentru implementarea masurilor de control” si ,,Raportul Anual al
Riscurilor”, urmarindu-se pentru o parte dintre riscurile identificate gradul aparitiei acestora
precum si modul 1n care solutiile convenite pentru prevenirea lor au fost aplicate;

- S-a intocmit $i comunicat semestrial situatia incidentelor si agresiunilor in care sunt implicati
controlorii legitimatii de calatorie in traseu;

- in luna octombrie 2016 s-a propus retragerea insignelor metalice si modificarea modalitatii de
emitere a delegatiilor cu care agentii constatatori se legitimau la efectuarea controlului. Astfel,
procedura de emitere a delegatiilor controlorilor legitimatii de calatorie a fost simplificata, prin
reducerea costurilor suportate atat de angajat, in cazul pierderii delegatiei, cat si ale regiei pentru
noii angajati. Delegatia nominald este imprimata color si laminata, avand pe fatd insemnele
regiei iar pe verso stampila R.A.T.B. Controlorii legitimatii calatorie se legitimeaza in prezent cu
delegatia descrisd mai sus si cardul de identitate (cardul de angajat R.A.T.B. necesar pentru
interactiunea cu echipamentele din dotare si din mijloacele de transport iIn comun), suficiente
pentru a justifica calitatea de agent constatator;

S-a realizat activitatea de verificare si raspuns pentru 1.811 sesizdri, sugestii si reclamatii
depuse de petenti sau transmise de diverse institutii publice cu privire la activitatea de verificare
a titlurilor de calatorie.

Incepand cu luna noiembrie 2015 a fost demarat un proiect de studiu a numarului de
calatorii (urcari) inregistrat pe liniile de transport ale regiei. S-a inceput cu liniile de tramvai si
s-au colectat, analizat si prelucrat date cu privire la: numarul de calatori care se urca din fiecare
statie, in scopul elaborarii unui tablou statistic cu privire la cererea reald de transport a
regiei/linie/zi. Sondajul s-a finalizat pentru toate liniile urbane (tramvai, autobuz, troleibuz) care
circuld in timpul zilei. Modificdrile intervenite in programarea parcului (reducerea parcului),
perioada vacantelor elevilor si studentilor au creat schimbari ale conditiilor initiale.

Biroul Analizd Raportare asigura feedback-ul activitatilor intreprinse de Serviciul
Véanzare si Serviciul Control, furnizand un indicator de performanta si totodata un punct de reper
in activitatea intreprinsa.

In anul 2016, in cadrul biroului s-au desfasurat urmatoarele activitati:

-calcul costuri aferente Serviciului Vanzare, Serviciului Control si personalului TESA -
identificare, structurare si centralizare lunara (si cumulat - pe perioade); calcul costuri medii
lunare pe punct de vanzare si pe sector de controlori);

- furnizare zilnicd de centralizatoare cu date statistice analizate, inclusiv prezentdri grafice
privind: incasarile din titluri de calatorie, stocurile de carduri, emiterile suprataxe in mijloacele
de transport - informatii sintetizate necesare pentru Serviciul Vanzare si Serviciul Control in
scopul organizarii imediate si eficiente a activitatilor desfasurate functie de ultimele
rezultate/tendinte determinate in cadrul Biroului Analizd Raportare, respectiv:

o situatii zilnice vanzdari comparative §i pe perioade cumulate, monitorizare incasdri pe
intervale orare (calcul ritm zi al incasarilor); monitorizare zilnica incasari pe sectoare de
control; constituirea bazei de date privind incasdrile lunare pentru situatiile zilnice
comparative de efectuat; actualizarea zilnica a datelor privind vanzarile zilnice functie de
modificarile rapoartelor sursa;

o calcul medii pe tip zi (lucrdtoare/sarbatoare) prin centrele de emitere si reincarcare
carduri, precum si prin centrele de reincarcare carduri;

o monitorizari zilnice comparative (abonamente pe tipuri, calatorii pe tipuri -inclusiv a
celor deduse din portofelul electronic, validari- cu identificarea gradului/procentului de
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validare a calatoriilor vandute, vanzari pe liniile expres si linia turistica-in perioada de
functionare);
-elaborare rapoarte saptamanale privind stocurile de carduri contactless (Activ, Multiplu,
Suprataxa);
-elaborare de estimari si evaluari:

o estimdri consum si valoare carduri pentru perioadele solicitate de Serviciul Vanzare si
Serviciul Control (in baza consumurilor anterioare);

o analize estimative ale incasdrilor si vanzarilor din titluri de céldtorie si servicii pe
perioadele solicitate;

o evaluari privind oportunitatea transformarii punctelor de vanzare (din centre de emitere si
reincarcare carduri in centre de reincarcare carduri sau viceversa; ex: CET Sud/Calea
Vitan, Masini Electrice/Drumul Taberei 34, Buzoieni/ Ferentari, Pta Puisor/ Unirii
Bancd), functie de rezultatele determinate privind Incasarea si vanzarea titlurilor de
calatorie pe tipuri;

o determinare numar clienti pe centru de vanzare la nivelul unei zile cu Incasare medie sau
la nivelul unei zile cu maxim de incasare;

-elaborare lunara, la inchiderea din punct de vedere contabil a fiecarei luni:

o ,,Analize comparative lunare si pe perioade cumulate ale incasarilor din vanzarea titlurilor
de calatorie si servicii”, evaluarea rezultatelor/tendintelor lunare privind incasarile (din
cuprinsul carora mentiondm: identificarea cererii de abonamente si a tendintelor, calculul
calatoriilor achizitionate, identificarea gradului de validare a calatoriilor achizitionate,
calcul ponderi, medii lunare, procente de crestere/scddere, grafice comparative, topuri
incasare pe casierii);

o “Analize comparative lunare si pe perioade cumulate privind realizarile controlorilor” (cu
identificarea eficientei pe sector/controlor);

o analize privind costurile aferente activitdtilor de vanzare titluri de calatorie si ale
activitatilor de control legitimatii de calatorie in mijloacele de transport ale regiei;

o sinteze solicitate de conducerea R.A.T.B., respectiv situatii statistice la cererea serviciilor
din cadrul R A.T.B.;

o centralizatoare vanzari lunare titluri de célatorie 2016, 2015- comparativ cu 2011-2012-
2013-2014;

-Managementul Calitatii; Managementul Riscurilor

o elaborare proceduri operationala: “Inregistrarea si solutionarea petitiilor si reclamatiilor”;

o revizuire proceduri: “Productia in cadrul Tipografieit R.A.T.B.”; “Evidente si analize
comparative ale incasdrilor”; “Evidente si analize comparative privind realizarile
controlorilor”;

o tratarea riscului identificat pentru Biroul Analiza Raportare (permanent: back-up date,
urmarirea rezolvarii problemelor identificate).

Alte activitati desfasurate:

-participare la revizuirea Regulamentului Intern al R.A.T.B. in comisia constituita pentru acest
scop;

-completare bazd date pentru elaborare analizd privind incasdrile pe schimburi /cheltuieli medii
lunare pe unitati de vanzare n scopul adaptarii retelei de distributie existente si programului de
lucru al unitatilor pe criterii de eficientd - pentru asigurarea obiectivelor aferente biroului
cuprinse in Planul anual de implementare a strategiei de dezvoltare a serviciului de transport
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public de suprafata al Regiei Autonome de Transport Bucuresti: adaptarea la cererea de
transport, modernizarea activitatii comerciale;

-furnizare date statistice privind incasarile estimate obtinute din comercializarea titlurilor de
calatorie pentru perioada 2017-2018, tinand cont de nivelul preliminat/realizat al indicatorilor
economico-financiari in anul 2016 si de obiectivele stabilite in vederea cresterii incasarilor din
vanzarea titlurilor de calatorie;

-elaborare raspunsuri cuprinzand date statistice conform solicitarilor efectuate prin intermediul
Biroului Relatii cu Publicul;

-organizare $i repartizare pe rute si intinerarii a conducatorilor auto ce deservesc Serviciul
Vanzare si Serviciul Control; verificare si centralizare foi de parcurs conducatori auto;

- colaborare cu DITT-AITI privind rapoartele de monitorizare prin GPS autovehicule transport
valori, privind consumul de carburant, reparatii autovehicule transport valori; actualizare anexe
Plan paza transport valori, aprovizionarea casieriilor, etc.;

-creare si actualizare harta electronica centre de vanzare R.A.T.B. pe casierii si pe tip centru
(centru de emitere si reincarcare carduri, centru de reincdrcare carduri), hartd ce permite
vizualizarea si amplasarea fiecarui punct de vanzare —prin utilizarea Google MAP.

4.4. Publicitate pentru terti, campanii de informare calatori, programe de publicitate
privind activitatea de transport public

Includerea conceptului de marketing in filosofia de afaceri a unei companii presupune
luarea in considerare a trei elemente ale caror interese trebuie sa convearga: societatea-in
ansamblul sau, consumatorii individuali si firma.

Fundamentarea actiunilor intreprinderii trebuie sa porneasca de la premisele orientarii
catre client si catre piatd, Intreaga activitate trebuie si fie canalizatd in directia satisfacerii
cerintelor clientilor actuali si a celor potentiali.

Organizarea activitatii de marketing in cadrul R.A.T.B. intrd in sfera de activitate a
Serviciului Marketing care asigura indeplinirea sarcinilor cu privire la: inchirierea spatiilor
publicitare apartinand Regiei, campanii de informare caldtori, elaborare campanii de publicitate
pentru promovarea imaginii, produselor si serviciilor oferite de Regie, studii §i analize de
marketing privind calitatea serviciilor, elaborarea lucrdrilor de grafica publicitard si realizarea de
activitati cu caracter artistic si tehnic in cadrul studioului video.

Activitatea de inchiriere spatii publicitare R.A.T.B.

Pe parcursul anului 2016 au fost incheiate 69 contracte si 56 acte aditionale de punere la
dispozitie a spatiilor publicitare R.A.T.B. (interior/exterior vehicule, stalpi, tonete) si 2 contracte
tip pachet, iIn baza carora s-au intocmit 257 de comenzi (241 pentru expunere reclama pe
vehicule si 16 pentru expunere reclama pe stalpi).

Din contractele/actele aditionale ncheiate, precum si din contractele tip pachet, pana la
finalul anului 2016 au fost facturate venituri in valoare de 1.037.211,48 euro + TVA, o parte din
sumele aferente acestor contracte urmand a se factura in anul 2017, in concordantd cu perioada
de derulare a acestora.

Din totalul contractelor incheiate, in functie de tipul de suporturi a fost inregistratd
urmatoarea distributie: 19 contracte si 55 acte aditionale pentru expunere reclama pe stalpi; 28
contracte care au avut ca obiect punerea la dispozitie de spatiu publicitar pe vehicule; 2 contracte
tip pachet, in urma cérora au fost intocmite 257 comenzi, din care 241 pentru expunere reclama
pe vehicule si 16 comenzi pentru expunerea de reclama pe stalpi; 5 contracte si 1 act aditional
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pentru expunere reclama pe centre R.A.T.B.; 17 contracte pentru expunere afise in interiorul
vehiculelor.
» Punere la dispozitie spatii publicitare pe vehicule
Din perspectiva veniturilor facturate din aceasta activitate, ca si in anii anteriori, cele mai
importante venituri s-au inregistrat din expunerea de reclama pe mijloacele de transport.

Structura venituri facturate in anul 2016

ipﬁiné HOIELCIEAY Venituri - Euro

Vehicule 928.598,18
Stalpi 94.179,36
Tonete 3.864,37
Afise la interior 10.569,57
TOTAL 1.037.211,48

In anul 2016 au fost decorate 1.049 vehicule. Astfel, in functie de tipul de colantare
utilizat, cele mai multe solicitari au fost pentru decorare partiald, spate vehicul (tabla + geam) —
593 vehicule (56,53%), urmat de colantarea totala a autobuzelor (tabla + geamuri) - 327
vehicule (31,17%), colantare partiala, intre roti (tabla+geamuri) — 40 vehicule (3,81%), colantare
partiald, intre roti + spate vehicul (tabla+geam) — 36 vehicule (3,43%), colantare partiala, spate
vehicul (tabla) — 34 vehicule (3,24%), colantare partiala, geam spate — 18 vehicule (1,72%),
colantare partiala, 4 panouri laterale (pe tabla) — 1 vehicul (0,1%).

Ponderea vehiculelor, in functie de tipul de colantare, este prezentata in graficul urmator:

Tip colantare vehicule

1,72% M Decorare partiala, spate vehicul
3,43% 3,24% (tabla+geam)
3,81% 0,10%

M Decorare totala
| (tabla+geamuri)

M Decorare partiala, intre roti
(tabla+geamuri)

m Decorare partiala, intre roti +
spate vehicul (tabla+geam)

M Decorare partiala, spate vehicul
(tabla)

m Decorare partiala, geam spate

Din perspectiva interesului pentru diverse tipuri de vehicule, interesul clientilor s-a
mentinut si in anul 2016 preponderent pentru expunerea de reclama pe autobuze, in 12 luni fiind
decorate 1.049 vehicule, din care: 1.032 autobuze Mercedes, 11 tramvaie si 6 troleibuze.
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Avand in vedere gradul de expunere al potentialului publicitar oferit de R.A.T.B., desi de
la un an la altul a crescut nivelul de interes al clientilor pentru desfasurarea campaniilor
publicitare prin intermediul R.A.T.B., inca exista un grad mic de interes pentru decorare
tramvaie si troleibuze.

Desi suprafata de expunere este mai ofertantd decat la autobuze, clientii manifestd in
continuare reticentd deoarece evita costurile suplimentare de refacere a suprafetelor deteriorate la
decolantare, ca urmare a uzurii avansate a parcului cu tractiune electrica si in special al
tramvaielor.

Printre tipurile de clientii fideli care au ales in mod constant sa-si desfasoare campaniile
de promovare prin intermediul vehiculelor R.A.T.B. s-au numarat: banci, mall-uri,
supermarketuri, magazine din zona fashion, magazine exclusiviste pentru branduri mari de
ceasuri, haine §i cosmetice, companii farmaceutice si farmacii, branduri renumite de bauturi
racoritoare si bere, parcuri acvatice, companii de telefonie, branduri cunoscute de electronice,
companii aeriene, posturi de radio, posturi TV, organizatori de targuri, concerte, filme,
evenimente culturale, etc.

In acest sens, printre cele mai vizibile campanii derulate in anul 2016 prin intermediul
vehiculelor R.A.T.B. pot fi amintite: Coca Cola, Amigo, Centru Pfizer, Autoitalia, Hervis, Dacia
Renault, Reserved, Afi Palace, Pro TV, Guess, Humanic, Metro, Fortuna, Baneasa Shopping
City, Himalaya, OTP Bank, Lidl, Pur, Actimel, Dero, Estee Lauder, Mandi, Scandia,
Deichmann, BRD, LG, Chopstix, Meli Melo, Anuntul.ro, Optiblu, Antena 1, Telekom, Water
Park, Blue Air, Airwaves, etc.

» Punere la dispozitie spatiu publicitar pentru expunere reclama pe stalpi

In ceea ce priveste punerea la dispozitie de spatiu publicitar pe stalpii R.A.T.B., in anul
2016 au fost incheiate 19 contracte si 55 acte aditionale, iar in cadrul celor doua contracte tip
pachet au fost intocmite si 16 comenzi pentru expunere reclama pe stalpi.

Din punct de vedere al numarului de stlpi solicitati de un client pentru expunere reclama
cel mai mare numar de stalpi utilizati printr-un contract a fost de: 118 stalpi pentru reclama
Auchan, urmat de 57 de stalpi pentru reclama Veranda Mall, 40 stalpi pentru reclama
Kaufland, 28 stalpi pentru reclama Hornbach, 22 stalpi pentru reclama Mc Donalds, respectiv 18
stalpi pentru reclama Carrefour.

Din perspectiva tipurilor de suporturi utilizate pentru expunere reclama pe stalpi, cele mai
utilizate sunt indicatoarele publicitare, asa cum se poate observa si din graficul de mai jos.

Precizam insa cd, pe langa noile contracte/acte aditionale/comenzi incheiate, in anul 2016
a continuat si derularea unui numar de 21 contracte/acte aditionale/comenzi incheiate in anul
2015 a caror perioada de valabilitate a trecut si in anul 2016.
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Reclama pe stilpi

. T6T
Indicatoare 03
) 280
Steaguri 13
16
Banners 3
nr. stilpi nr. contracte

Proiectul Bucharest City Tour — 2016

Avand 1n vedere caracterul special al liniei turistice, in anul 2016 s-a mentinut conceptul
de promovare initiat in anul 2013 si continuat in anii 2014-2015, oferind turistilor pe langa
din Bucuresti (restaurante, cluburi, pub-uri, etc) prin intermediul informatiilor detaliate din
materialele de promovare.

Acest concept de promovare a avut la baza urmatoarele materiale: Harta City Tour, flyer
City Tour si voucherul City Tour, materiale care pe langa diversitatea continutului informativ au
dispus pe verso si de spatii dedicate pentru inserarea de module publicitare.

De asemenea, pentru cresterea gradului de expunere a liniei turistice precum si pentru
atragerea unui numar sporit de turisti, in anul 2016 R.A.T.B. a incheiat parteneriate pentru
distributie vouchere si promovare harti si flyere City Tour cu 23 de hoteluri din categoria celor
mai reprezentative din Bucuresti, precum si cu 5 Agentii de turism.

Contractele incheiate cu aceste unitati au prevazut vanzarea de vouchere si expunerea de
harti la Receptie, precum si inserarea de flyere in mapele din camerele hotelurilor. In baza
comenzilor care au stat la baza contractelor, aceste Hoteluri si Agentii de turism au primit un
numar total de: 6080 harti, 4680 flyere, 45 carnete a 25 vouchere/carnet pentru adulti si 25
carnete a 25 vouchere/carnet pentru copii.

De asemenea, tot in scopul cresterii gradului de expunere al liniei turistice s-a folosit
strategia de extindere a colaborarilor privind distributia materialelor de promovare City Tour si
prin alti colaboratori decat Agentiile de turism si Hotelurile care au distribuit si vouchere. In
acest sens, au fost incheiate colaborari strict pe distributie materiale de promovare City Tour cu:
alte 24 de Hoteluri, 10 Hosteluri, 2 Puncte de Informare turistica, 10 unitati din categoria Pub-
uri, restaurante, parcuri de distractii, precum si un organizator de evenimente.

In sezonul 2016 au fost distribuite 10.700 harti si 17.700 flyere.

Ca urmare a vanzarii modulelor publicitare pe materialele de promovare tiparite s-au
obtinut venituri de 7.728,00 euro +TVA.

Venituri & cheltuieli Bucharest City Tour 2016
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Total Cheltuieli 43.237,20 9.541,15

Total Venituri 34.859,00 7.728,00

Totodata, pentru pastrarea unitatii elementelor de grafica apartinand proiectului City Tour
a fost actualizatd grafica celor 14 statii City Tour, atat in varianta romana, cat si engleza, iar
pagina de facebook City Tour a fost permanent actualizatd cu informatii, evenimente, fotografii
postate de turisti, rdspunsuri la intrebarile utilizatorilor, precum si semnalarea/rezolvarea pe cat
posibil in timp real a eventualelor probleme semnalate de turisti.

Urmare campaniei de promovare desfasuratd, precum §i a unei implicari sustinute si
constante Tn monitorizarea liniei turistice, in anul 2016 a fost inregistratd o crestere cu circa 20%
a veniturilor incasate din vanzarea titulurilor de calatorie pe linia Bucharest City Tour.

De asemenea, in anul 2016 au fost desfasurate activitati informative, activitati privind
atragerea unui plus de imagine asupra Regiei prin realizarea unor actiuni care vizeaza
imbunatatirea relatiilor cu publicul calator si cresterea nivelului de calitate al serviciilor de
transport, insistandu-se asupra diversificarii modalitatilor de comunicare cu cetatenii, respectiv
cresterea numarului de calatori si a veniturilor Regiei. Printre activitatile din aceasta categorie se
regasesc:

» colaborari cu institutii de interes public, cu ocazia unor evenimente majore la nivel de
Capitala, in scopul promovarii in randul célatorilor a unor informatii de interes public:

-au fost Incheiate doua protocoale, din care unul cu Directia Generald Anticoruptie si unul cu
Asociatia Infocons in vederea promovdérii unor materiale de interes public prin intermediul
mijloacelor R.A.T.B.;

-au fost incheiate doua colaborari cu ARCUB, respectiv o colaborare cu CREART 1n vederea
promovarii prin intermediul R.A.T.B. a evenimentelor “Zilele Bucurestiului”, “Targul de
Craciun” si “Revelionul Bucurestiului” - evenimente organizate de PMB.

» realizarea unui sondaj de opinie cu privire la numarul de calatorii efectuate lunar de
fiecare categorie de utilizatori ai transportului public, atat de utilizatorii de abonamente, cat si de
beneficiarii de gratuitdti in vedera adaptarilor necesare ale serviciului de transport la fluxurile de
calatori si nevoile de transport ale populatiei. Sondajul a fost realizat sub denumirea “Numdarul
de calatorii efectuate lunar, de fiecare categorie de persoane, in functie de tipul abonament
detinut sau tipul de gratuitate de care dispune”; culegerea datelor a avut loc 1n perioada ianuarie-
februarie 2016 prin intermediul unor chestionare aplicate in teren cu ajutorul personalului din
cadrul Serviciilor Control si Vanzare. Introducerea datelor, analiza acestora si interpretarea a fost
realizatd de Serviciul Marketing, iar la Tnceptul lunii martie a fost prezentat conducerii Raportul
final;

» organizarea a doua proceduri de negociere directa in vederea atribuirii contractului de
punere la dispozitie a spatiului publicitar de pe vehiculele double decker care circula pe linia
turistica;

» demersuri privind clarificarea situatiei ecranelor LCD din vehiculele Euro 4 in vederea
deblocarii transmiterii de clipuri cu caracter comercial,

» gestionarea activitatii de difuzare pe LCD-urile din vehicule a clipurilor informative cu
mesaje de interes public;
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» realizarea periodicd de materiale video si fotografii cu caracter documentar si de
informare privind evenimente, realizari si activitagi din cadrul R.A.T.B.. Au fost realizate
fotografii ale statiilor City Tour si a perimetrului acestora, in vederea unei identificari mai facile
a statiilor BCT de catre turisti, fotografii cu caracter documentar privind proiectul City Tour
2016, fotografii cu caracter documentar privind evenimentul “Ziua Transportatorului 20167,
precum si alte lucrari in functie de solicitari;

» au fost executate lucrari de reclama si publicitate (inclusiv pentru produse §i servicii,
altele decat transportul public — Uzina, auto-service, scoala de soferi, Centrul de sanatate etc.). In
acest sens au fost realizate clipuri de promovare a Serviciilor ITP precum si a Scolii de Soferi
RAT.B,;

» realizarea de afise cu instructuni de validare romand/engleza pentru Liniile Expres si
asigurarea prezentei acestora in stare optima pentru informarea calatorilor;

» acordarea unei atentii sporite calatorilor straini in sensul informarii acestora cu privire la
validarea corect a titlurilor de calitorie. In acest sens, s-a mentinut difuzarea in vehiculele de pe
liniile Expres, dotate cu LCD-uri a unui clip informativ/demonstrativ in limba engleza privind
validarea corecta a titlurilor de calatorie. Acest clip se adreseaza in special calatorilor strdini si
este difuzat pe LCD-urile din vehiculele liniilor Expres 780, 783;

» difuzarea de clipuri informative in limba romana privind Sistemul Automat de Taxare,
care au fost postate pe LCD-urile din vehicule. Aceste actiuni au avut drept scop mentinerea in
atentia cdlatorilor a modului in care poate fi utilizat cardul Activ/Multiplu, respective informatii
cu privire la portofelul electronic, necesitatea validarii si titlurile de calatorie disponibile;

» promovarea in CCE si CA a diverselor materiale (Strategia de Publicitate pentru anul
2016, Propuneri privind proiectul Bucharest City Tour, tarife pentru valorificarea modulelor de
pe materialele publicitare BCT, tarife pentru oferta promotionald de publicitate pentru lunile
noiembrie si decembrie, precum si alte materiale cu caracter informativ);

» verificarea si punerea la dispozitia firmelor castigatoare a licitatiilor de carduri de
transport a graficii pentru Cardurile Activ, Multiplu, pensionari si membri de familie.

4.5 Organizarea, asigurarea, coordonarea si urmdrirea activitatii de relatii publice §i
relatii cu publicul

Strategia de comunicare este un plan de actiune pe termen lung, cu ajutorul caruia
organizatia poate atinge scopurile legate de activitatea de relatii publice, publicitate si alte
metode de promovare. Este readaptatd continuu prin practicd, astfel se diferentiaza de la tactici si
actiunile imediate.

Elaborarea si punerea in aplicare a strategiei de comunicare a R.A.T.B. reprezinta
principala activitate a Biroului Relatii Publice.

Biroul Relatii Publice asigura indeplinirea atributiilor in ceea ce priveste stabilirea si
mentinerea relatiilor de comunicare dintre Regie si calatori, pe de o parte, iar pe de alta parte,
dintre Regie si institutii (inclusiv institutii mass-media), societdf{i comerciale, organizatii
neguvernamentale, etc., in vederea mentinerii unei imagini institutionale pozitive.

Activitatile derulate s-au desfasurat tindnd cont de prevederile legislative, respectiv
Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, H.G. 123/2002 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, O.G. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin
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Legea nr. 233/2002, dar si prin respectarea Codului Muncii, Contractului Colectiv de Munca si
Regulamentului Intern.

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, institutiilor publice le revine
obligatia de a infiinfa compartimente distincte care sa asigure atat comunicarea cu mass-media,
cat si desfasurarea activitatii de relatii cu publicul. In consecintd, Biroul Relatii Publice este
structurat pe doua compartimente si activitati majore:

- Compartimentul pentru Mass-Media si Informatii Publice (cu activitati de coordonare a
acces la informatiile de interes public);

- Compartimentul pentru Relatii cu Publicul (cu activitati de solutionare a petitiilor,
audiente, Registratura).

De asemenea, in cadrul Biroului Relatii Publice se desfasoara si activitati care vizeaza
gestionarea website-ului R.A.T.B., www.rath.ro, atat din punct de vedere al furnizarii
informatiilor de interes public, cat si in ceea ce priveste preluarea petitiilor care sunt transmise
prin intermediul formularului de “Sugestii si reclamatii”, existent pe pagina oficiala de internet.

In spiritul transparentei institutionale, Biroul Relatii Publice asigurd fluxul de informatii
publice catre mass-media, in toate situatiile in care sunt vizate aspecte care tin de activitatea
Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

In anul 2016 activitatea de comunicare si relationare cu mass-media s-a concretizat in:

e transmiterea telefonicd a unui numar de 682 de precizari privind informarile si comunicatele
de presad catre reprezentantii mass-media (presa scrisd, tv, radio, agentii de presd, publicatii
online);

e acordarea unui numar de 100 de interviuri pentru institutii mass-media (fie la initiativa
R.A.T.B., fie ca urmare a solicitarii jurnalistilor) — TVR, Antena 1, Digi24, Click, Mediafax,
Bucuresti FM, Radio Romania Actualitati, Radio France International, Kanal D, B365.ro,
ziare.com, Europa FM, Realitatea TV, Pro TV, Libertatea, Romania TV, Ziarul Financiar,
Agerpres, Prima TV, B1 TV, HotNews.ro, News.ro, etc.;

e realizarea monitorizarii presei, zilnic fiind identificate stirile referitoare la activitatea
R.A.T.B.. In perioada 01.01.2016 - 31.12.2016, in presa on-line au fost publicate 2178 de
articole (371 pozitive, 1561 neutre si 246 negative). Pentru a oferi 0 imagine de ansamblu a
Regiei in relatarile presei on-line romanesti, au fost elaborate 226 rapoarte de presd (pe baza
aparitiilor din media), care au fost inaintate conducerii R.A.T.B. La acestea se adaugd si
rapoartele realizate lunar in care a fost redatd, in forma graficd, o analiza de evaluare a acoperirii
media;

e formularea §i transmiterea, in termenele prevazute de lege, a 138 de raspunsuri la solicitarile
in baza Legii 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public. De asemenea, a
fost realizat si publicat pe website-ul R.A.T.B. Raportul de implementare a Legii 544/2001 in
anul 2015;

e participarea la evenimente, dar si elaborarea materialelor ce au constituit baza discutiilor in
cazul interviurilor, a completat activitatea de PR a anului 2016 pe perioada monitorizata;

¢ intermedierea accesului jurnalistilor in unitatile Regiei sau in vehicule (inclusiv in autobuzele
Bucharest City Tour) pentru diverse actiuni (documentare, fotografii, filmari). Toate solicitarile
primite in acest sens au fost analizate si s-au efectuat demersurile necesare pentru asigurarea
accesului, respectiv insotirea acestora In unitatile Regiei.

Totodata, pe acest segment de activitate au mai fost efectuate si alte activitati, respectiv:
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e Initierea proiectului de protocol de colaborare intre Regia Autonomd de Transport Bucuresti
si Directia de Cultura, Sport, Turism din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti pe tema
oportunitatilor de promovare a evenimentelor prin intermediul Regiei, in vederea incheierii unor
contracte de parteneriat cu teatrele, muzeele si Circul Globus Bucuresti, aflate in subordinea
P.M.B.

Astfel, in urma acordului semnat intre R.A.T.B. si P.M.B., calatorii care detin
abonamente nominale lunare (valabile la data inscrierii pe site-ul www.rath.ro) primesc prin
tragere la sorti invitatii la evenimentele culturale ale celor 22 de institutii de culturd bucurestene.
Acest proiect cultural a debutat in luna decembrie 2016, se va desfasura timp de doi ani, pana in
luna decembrie 2018 si are ca scop cresterea interesului cetatenilor Capitalei pentru actele de
cultura oferite de municipalitate si, totodata, fidelizarea detinatorilor de abonamente R.A.T.B..

In urma tragerii la sorti din luna decembrie 2016, din cei 1247 de detinitori de

abonamente Inscrisi, 432 de castigitori au avut posibilitatea sd primeasca cate o invitatie pentru
doua persoane la un spectacol de teatru, circ sau la cursuri gratuite de limbi striine. Asadar, in
prima lund de derulare a proiectului, respectiv, ultima luna a anului, au fost inmanate 72 de
invitatii la evenimente culturale castigatorilor care s-au prezentat la sediul R.A.T.B. pentru
ridicarea premiilor.
e Initierea unui parteneriat intre R.A.T.B. si Administratia Monumentelor si Patrimoniului
Turistic (AMPT) din subordinea C.G.M.B., privind un proiect comun de descurajare a actelor de
vandalism si a fenomenului graffiti prin realizarea de creatii graffiti pe doud tramvaie cu cladiri
cultural turistice reprezentative din Capitala.

Astfel, la data de 26.12.2016 a fost lansat proiectul ,,CoolTOURal Bucuresti” fiind
prezentat publicului prin doud garnituri de tramvai, pictate cu graffiti, care circuld pe traseul
liniei 1. Acest proiect urmareste pe de o parte Incurajarea si atragerea locuitorilor Capitalei, dar
st a turistilor catre utilizarea mijloacelor de transport in comun, lucru ce ar ajuta la fluidizarea
traficului in Bucuresti, iar, pe de alta parte, urmareste descurajarea vandalizarii monumentelor de
for public, a mijloacelor de transport in comun si diminuarea fenomenului ilegal de graffiti.

e Organizarea, in colaborare cu reprezentanfii Asociatiei “Arta nu musca”, a urmatoarelor
evenimente:

- “Scrisori calatoare in tramvai” (28.06.2016), desfasurat intr-un tramvai de pe linia 1, cu scopul
de a insufleti célatorii in drumul spre servciu sau spre diverse alte destinatii;

- “Scrisori calatoare In autobuzul turistic” de pe linia Bucharest City Tour, desfasurat in data de
11.09.2016 cu scrisori motivationale, sigilate, pentru caldtori. La aceasta actiune a participat si
cvartetul Muse Quartet, care a oferit un concert de muzica clasica pe platforma superioara a
autobuzului;

- “Scrisori pentru elevi in autobuz” (15.09.2016), desfasurat intr-un autobuz din linia 131;

e Participarea, aldturi de alti colegi din R.A.T.B. la castingul si repetitiile organizate de echipa
postului de televiziune ,,Antena 1” in vederea realizarii show-ului de televiziune ,,Bravo,
Romania!”. Prin participarea la aceasta emisiune, angajatii R.A.T.B. au contribuit la promovarea
institugiei noastre (fiind realizat si un film de prezentare a Regiei), implicandu-se activ in acest
proiect si sustinand o cauza nobila.

Activitatea de relatii cu publicul este una dintre componentele definitorii ale activitatii
biroului si se axeaza pe preluarea si procesarea petitiilor, conform prevederilor legale.

Biroul Relatii Publice constituie interfata dintre Regie si publicul calator, fiind
responsabil, sub aspect comunicational, de asigurarea si gestionarea acestei relatii prin
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intermediul site-ului  www.ratb.ro, a celor doud adrese de email info@ratbh.ro si
relatii.publice@ratb.ro, a conturilor de Twitter, Facebook si Youtube, prin serviciile traditionale
de posta, telefonic si prin interactiunea directa la sediul Regiei.

Site-ul oficial al Regiei reprezintd cadrul optim de informare a celor interesati de
activitatea R.A.T.B., fiind puse la dispozitia utilizatorilor acestei pagini informatiile privind

noutdtile sau modificarile ce apar in programul/tarifele de transport, oportunitatile oferite de
R.A.T.B. in domeniul serviciilor, al resurselor umane, al achizitiilor publice, etc.

In anul 2016 au fost publicate 143 de informari si comunicate de presi pentru informarea

directa a calatorilor si/sau pentru preluarea informatiilor de citre reprezetantii mass-media,
respectiv: devieri/suspendari de trasee, infiintari de linii naveta, infiintari de linii preorasenesti,
reveniri la traseele de baza, infiintari/reamplasari de statii, accesul la orarul de trecere a
vehiculelor 1n fiecare statie, masuri pentru cresterea calitdfii serviciilor R.A.T.B. si diverse
proiecte (ex: reintroducerea serviciului de plata a calatoriilor prin SMS, reintroducerea traseului
liniei turistice Bucharest City Tour, anunturi privind derularea unor proiecte in parteneriat cu
Primaria Municipiului Bucuresti, lansarea unor platforme de comunicare, lansarea variantei de
mobil a website-ului, etc.), alte anunturi de interes public (anunturi de licitatii, anunturi de
achizitii publice, anunturi de angajare etc).
De asemenea, in scopul imbunatatirii transparentei decizionale si a unei mai bune comunicari cu
publicul célator sunt create pe website si sectiuni interactive, respectiv cea de “Sugestii si
reclamatii”, la care pot fi trimise mesaje privind transportul in comun de suprafatd, precum si
Forumul public (care a fost lansat la 9.04.2016), unde sunt postate diverse subiecte si teme
privind activitatea R.A.T.B., dar si raspunsuri la aceste mesaje. De asemenea, in colaborare cu
specialisti IT a fost realizata si lansata la 02.04.2016 varianta de mobil a website-ului R.A.T.B.,
in cadrul careia a fost creata si aplicatia care faciliteaza plata prin SMS a abonamentelor pentru o
zi sau pe liniile Express 780 si 783. In perioada 01.01.2016 - 31.12.2016 la sectiunea “Sugestii si
reclamatii” au fost inregistrate 5322 de mesaje.

Activitatea de gestionare a paginii de Facebook a Regiei presupune postarea
comunicatelor de presd, a articolelor despre R.A.T.B. preluate din presa, poze din arhiva si
monitorizarea aparitiilor referitoare la Regie, selectarea si editarea imaginilor aferente
comunicatelor afisate, informatii si fotografii legate de diferite evenimente derulate de R.A.T.B.
sau in colaborare cu alti parteneri etc. In cursul anului 2016 au fost publicate 184 de postiri.

O altd masurd de imbunatatire a comunicarii Regiei cu publicul célator este si crearea si
functionarea unui cont de Twitter al R.A.T.B. (http://twitter.com/Clienti_ratb), prin care calatorii
sunt informati in timp util despre toate modificdrile de trasee, intarzierile sau blocajele in trafic
ale vehiculelor R.A.-T.B. si pot opta pentru utilizarea unor rute sau mijloace de transport
alternative.

De asemenea, R.A.T.B. a mai creat un cont de Twitter (http://twitter.com/ratb_), destinat
institutiilor, companiilor sau organizatiilor interesate de activitatea Regiei. In cele noui luni de la

lansarea acestui serviciu de informare (incepand cu data de 06.04.2016), gestionat de personalul
BRP, au fost transmise 593 de mesaje si numara 585 de followers.

In scopul imbunitatirii imaginii Regiei, a fost creat un canal propriu de YouTube al
R.A.T.B., unde vor fi postate atat clipuri video realizate cu si despre angajati, cat si filmari
primite de la calatori.

Pe adresa de email info@rath.ro au fost inregistrate 14605 de mesaje, iar pe adresa de
email relatii.publice@ratb.ro, 814 mesaje — dintre acestea, un numar de 140 reprezinta sesizarile
directionate prin email, spre solutionare, de reprezentantii OPC.
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Pentru analiza propunerilor, sesizarilor si a informatiilor solicitate de public mesajele au
fost redirectionate structurilor organizatorice de specialitate din cadrul Regiei, punctul de vedere
primit constituind baza raspunsului formulat si transmis petentilor. In acest context, in anul 2016,
entitatile specializate din cadrul R.A.T.B. au transmis 7264 de puncte de vedere avizate, pe baza
carora au fost formulate raspunsurile finale.

Numarul de mesaje transmis atét structurilor organizatorice interne, cét si petitionarilor in
format electronic de pe adresa oficiala info@ratb.ro a fost de 20964.

Din categoria propunerilor, sesizdrilor/reclamatiilor si solicitdrilor de informatii primite
din partea publicului pe suport de hartie (fie prin serviciile de posta, fie prin depunerea directa la
Registratura Regiei), au fost formulate si transmise 1178 un puncte de vedere cu privire la
aspectele semnalate, din care:

- 742 catre persoane juridice (structuri guvernamentale, Primaria Municipiului Bucuresti,
primdrii de sector, consilii locale, Administratia Domeniului Public, Administratia
Strazilor, Brigada de Politie, etc.);

- 436 catre persoane fizice.
in anul 2016, in cadrul Biroului Relatii Publice R.A.T.B. s-au inregistrat 10823 mesaje

transmise de publicul cdlator, din care: 9691 - in format electronic (adrese e-mail / website); 526-
prin Posta (Primarii/Politie/petenti); 606 — depuse direct.

Cele 10823 de mesaje dezbat 12529 probleme, care au fost incadrate in urmatoarele categorii:
sesizari — 7773; solicitari de informatii — 1215; propuneri si sugestii — 800; reveniri — 620;
multumiri si felicitari — 457; probleme diverse — 745; clasari - 919.

probleme diverse

multumiri
6%

si felicitari
4%
reveniri
5%

clasari
7%

propuneri si
sugestii
6%

solicitari de
informatii
10%

SESIZARI - 7.773

Asa cum se observda din clasificarea prezentatd mai sus, categoria predominanta de
probleme expuse este formata din 7773 sesizari. Pentru a se face o delimitare, acestea pot fi
divizate in functie de motivul invocat de petent: disciplina, comportamentul personalului
R.A.T.B.-3216; activitatea comerciala-1118; programul de circulatie al vehiculelor-1918;
confortul si securitatea calatorilor-1372; informarea calatorilor-9; Completarea si actualizarea
site-ului-77; diverse tipuri de sesizari-63 sesizari.
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Aspectul sesizat care inregistreaza cel mai mare procent se refera la comportamentul
personalului aflat in contact direct cu publicul célator.

Activitatea si comportamentul personalului 3216 sesizari

autobuze | 958
Conducatori de vehicule | tramvaie | 253 1326
troleibuze | 115

Agenti de control 1589
Casieri 294
Alti salariati (DIR) 7

Clasificandu-le in functie de problema reclamata, cele 1326 sesizari la adresa
conducatorilor de vehicule se Tmpart in: 665 sesizari ce vizeaza modul in care conducatorii de
vehicule efectueaza cursele, precum si opririle/plecarile in/din statii; 256 sesizari ce vizeaza
comportamentul 1n trafic al conducatorilor de vehicule; 270 sesizdri referitoare la
comportamentul si limbajul conducatorilor de vehicule; 135 sesizari diverse (vorbit la telefon in
timp ce-si desfasoara activitatea, sustragere de motorind, prezenta unei alte persoane in cabina,
etc.).

Agentii de control se situeazad insd pe locul intdi in clasamentul reclamatiilor la adresa
personalului ce intra in contact direct cu publicul calator.

Aspectele mentionate in cele 1589 de sesizari se pot clasifica astfel: 553 sesizari care
vizeaza limbajul si comportamentul agentilor de control; 90 sesizari ce se referd la discriminarea
calatorilor controlati; 128 sesizari cu privire la modul prea rapid de solicitare a titlului de
transport (imediat dupa ce célatorul s-a urcat in vehicul, obstructionarea intentiei de validare); 61
sesizari in care este mentionatd denaturarea adevarului cu privire la anularea amenzii sau la
valabilitatea cardului de suprataxa; 435 sesizari cu privire la abuzul agentilor de control (amenda
aplicata minorilor, pensionarilor sau calatorilor care detin titlu de transport valabil); 33 sesizari
in care sunt mentionate cazuri de solicitare/acceptare mita; 289 sesizari probleme diverse (retin
actele petentului sau cardul de transport; nu lasa petentul sa coboare din vehicul; nu elibereaza
proces-verbal sau chitanta; etc).

Referitor la activitatea personalului de la unitatile de véanzare (casieri), aspectele
mentionate in cele 294 sesizari sunt: greselile pe care acestia le fac In momentul
incarcarii/reincarcarii titlului de transport, de la inscrierea gresitd a datelor personale ale
clientului, pana la incarcarea/reincarcarea unui alt titlu de transport decat cel solicitat sau scrierea
gresitd a datei inceperii valabilitatii tipului de abonament -38 sesizari; comportamentul si
limbajul salariatilor - 55 sesizari; refuzul de a incarca titlul de transport solicitat - 132 sesizari;
diverse - 69 sesizari.

Activitatea comerciali - 1118 sesizari

Contestarea sanctiunii / Cerere de recuperare suprataxa 562
Recuperare contravaloare abonament, preschimbare titlu de transport, bon 46
fiscal

Probleme aparute la validatoare (taxeaza o suma mai mare/nu valideaza
desi scot semnal sonor sau afiseaza card validat/valideaza din portofelul 203
electronic in situatia in care se detine abonament valabil/functioneaza
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greoi)

Probleme reincarcare online/abonamente reincarcate online neactivate 114
Card defect/neactivat/care poate fi citit la centru dar nu si la validator 37
Probleme la abonamentul procurat prin sms s-au taxat mai multe sms-uri, 11
nu a primit codul

Card pierdut, anulare card 12
Programul centrelor de distributie 3
Diverse probleme* 130

*Lipsa energie electrica la centre, echipamente nefunctionale la centre, probleme POS la centre,
oferta tarifara dezavantajoasa, lipsa carduri.

Programul de circulatie a vehiculelor - 1918 sesizari

Ritmicitate 1378
Nerespectarea programului de circulatie 501
Modificarea programului de circulatie 39
Confortul si securitatea utilizatorilor in timpul calitoriei - 1372 sesizari
Lipsa curateniei in vehicule sau in statii 110
Uzura vehiculelor, poluarea chimica sau fonica a vehiculelor, vibratii,
zgomot la franare, sine deteriorate, macaz deteriorat/lipsa, gropi, gard rupt, 344
defectiuni aparute pe traseu, salon/refugiu ingust, lumina slaba in
vehicule/lipsa becuri
Calitatea si temperatura aerului din salonul vehiculului 355
Supraaglomerarea vehiculelor 243
Prezenta in vehicule a cersetorilor, muzicantilor, vanzatorilor, hotilor, 100
controlorilor falsi
Starea/lipsa mobilierului stradal, a cosurilor de gunoi din statii, a 6
iluminatului public
Lipsa shelter/refacerea refugiului/statie neamenajata 64
Blocaje in trafic 9
Alti factori deranjanti 85
Informarea calatorilor - 9 sesizari
Necesitatea informarii caldtorilor nainte de efectuarea caldtoriei in legatura 5
cu devierile de traseu, cu lucrarile care sunt in executie etc.
Lipsa informatii validare 1
Afisaj eronat in vehicul 2
Completarea si actualizarea site-ului - 77 sesizari
Actualizarea sectiunilor/introducerea informatiilor 62
Site card.R.A.T.B..ro — date eronate 11
Diverse 4
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Diverse - 63 sesizari

Obiecte pierdute/gasite/furate 46
Nemultumiri/mesaje salariati 15
Altele 2

SOLICITARI DE INFORMATII - 1.215

Tipul de informatie solicitat

Informatii despre trasee/statii/linii 125
Informatii despre programul de circulatie 108
Informatii despre amendd/anularea amenzii/achitarea amenzii 77
Informatii despre acordarea gratuitétilor/reducerilor 112
Informatii  despre procurare/incarcare/validare card, valabilitate 71
card/bilete

Solicitare dovada achizitionare titlu de transport/platd suprataxa/copie

proces-verbal/ acte pentru contestarea PV la judecatorie/istoric de card 129
Informatii linia turistica 95
Informatii despre buget/date statistice/activitatea Regiei 50
Informatii despre durata lucrarilor/reluarea traseului de baza 52
Informatii despre oferta tarifard/schimbarea tarifelor 38
Informatii  despre  procurarea cardului Activ in caz de 5

pierdere/furt/deteriorare
Informatii despre consultarea cardului, istoric de card 13
Solicitare filmare/fotografiere vehicule sau depouri/autobaze - vizitare 17
depouri sau autobaze
Informatii despre valabilitatea/utilizarea abonamentului pe traseu comun 14
Informatii despre modalitatea de control a titlurilor de transport; tinuta 42
controlorilor;regulament;mod de sanctionare angajat
Diverse informatii* 266

*solicitare filmare/fotografiere vehicule sau depouri/autobaze, recuperare bon fiscal, posibilitatea
translatarii soldului, numere de telefon de la diverse departamente, informatii scoala de soferi,
informatii despre modul in care se desfasoara activitatea de transport (transport biciclete, role,
caini).

PROPUNERI SI SUGESTII - 800

Tipuri de propuneri si sugestii

Suplimentarea parcului pe anumite linii 194
Prelungire/scurtare trasee, modificare configuratie trasee, revenire la vechiul

traseu 266
Infiintare/desfiintare/nedesfiintare/reinfiintare linii 48
Infiintare/repozitionare statii 115
Reamplasare toneta 19
Propuneri imbunatatirii conditiilor de transport/imagine 61
Propuneri publicitate/afigse/parteneriate 59
Diverse 38
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REVENIRI - 620
Revenire cu furnizare de informatii (CNP, serie card) notificari/reveniri pe aceeasi problema/
confirmari de platd/cereri de confirmare.

MULTUMIRI SI FELICITARI - 457

Multumiri pentru raspunsul primit sau pentru unele masuri aplicate de

446
R.A.T.B.
Laude, felicitari la adresa unor salariati sau a modului in care se desfasoara 11
activitatea R.A.T.B.

DIVERSE - 745
Ocuparea unui loc de munca in cadrul R.A.T.B. 151
Oferte de colaborare 87
Inchirieri vehicule 56
Invitatii la conferinte, cursuri, congrese, simpozioane, seminarii 60
Solicitare sponsorizare 16
Inscrieri la scoala de conducitori vehicule 6
Completare chestionare 9
Alte probleme 360
CLASARI - 919

Lucrari clasate
Reveniri repetate pe aceeasi tema 636
Ciudatenii/diverse 156
Limbaj agresiv, trivialitdti, incdlcarea limitelor bunei-cuviinte 40
Lipsa date contact 32
Mesajul nu are legatura cu activitatea R.A.T.B. 55

Dialogul direct s-a derulat atat telefonic, dar si prin interactiunea directa cu petitionarii
care s-au prezentat la sediul R.A.T.B. Astfel, in cursul anului 2016 au fost inregistrate 2800 de
apeluri telefonice, iar circa 500 de persoane s-au adresat direct la sediu. Petentii au solicitat
informatii despre trasee, statii, program de lucru casierii, oferta tarifara, inchirieri autobuze, linia
turisticd Bucharest City Tour, etc., dar au fost si sesizari legate de ritmicitatea vehiculelor,
primirea proceselor verbale de contraventie, infiintare/desfiintare statii si/sau linii de autobuze
care sa asigure legaturi directe intre cartiere si zonele centrale.

In perioada functionarii liniei turistice Bucharest City Tour (01.05.2016 - 27.10.2016) au
fost inregistrate 36 de solicitari de rezervare pentru efectuarea unui tur al orasului cu autobuzele
suspendate. De asemenea, persoanele interesate au fost informate si despre alte detalii legate de
ziua, ora si locul in care autobuzul va fi pus la dispozitia grupului, precum si numarul de
echipamente audio necesare pentru ascultarea ghidului sau probabilitatea utilizarii microfonului
in timpul célatoriei.

O altd componenta a activitatii de relatii cu publicul, axata pe dialogul direct, o reprezinta
solicitarile de audientd la conducerea Regiei. In anul 2016 s-au inregistrat 115 solicitari de
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audiente. Majoritatea cererilor de audienta adresate de publicul extern vizeaza ocuparea unui loc
de muncd, prezentdri diverse oferte de produse si servicii. Salariatii Regiei au prezentat ca
problematica principald schimbarea functiei si/sau a locului de munca.

Activitatea de registratura si curierat — parte integranta a activitatii de relatii cu publicul,
s-a conturat astfel: In cursul anului 2016, personalul cu atributii de registratura a inregistrat in
sistemul electronic 16669 documente, care au fost depuse direct de persoane fizice, persoane
juridice, reprezentanti ai unor institutii, etc. O alta categorie de lucrari inregistrate in registrul de
intrari-iesiri au fost ,,Citatiile si comunicarile” in numar de 18884. De asemenea, tot in cadrul
acestei structuri, pentru un numar de 8994 documente, au fost efectuate demersurile necesare in
vederea expeditiei acestei corespondente externe. Personalul cu atributii de curierat a efectuat
zilnic activitatea de preluare/distribuire corespondenta prin deplasarea, dupa caz, la sediul unor
institutii (PMB, CGMB, primarii de sector, organizatii, societati comerciale, posta, etc.).

Alte activitati desfasurate pe parcursul anului 2016:
- traduceri din germanad (~ 50 pag.), engleza (~ 130 pag.);
- intocmirea documentatiei necesare pentru pregitirea a 13 deplasari in strainatate, in interesul
serviciului, pentru salariatii Regiei. De asemenea, au fost derulate toate formalitatile si pentru
efectuarea a 3 deplasari interne.
elaborare proceduri, trimestrial si semestrial — situatii statistice, analize.
- activitati de corespondenta interna (referate, informari, adrese);
- activitati zilnice de arhivistica a corespondentei biroului;
- activitati cu privire la inventarierea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;
- Inregistrarea vocald a statiilor si mesajelor difuzate in mijloacele de transport. Activitatea se
desfdsoara ori de cate ori apare necesitatea Inregistrarii de noi informatii (statii sau mesaje),
persoana desemnatd pentru Inregistrarea mesajelor informative si redarea acestora, efectuand,
dupa caz si culegerea datelor, iar ulterior editarea audio;
- realizarea a trei clipuri video, in vederea difuzarii pe monitoarele din autobuzele R.A.T.B., cu
scopul informarii si congtientizarii cetateanului ca nivelul civilizatiei din mijloacele de transport
public depinde de comportamentul fiecaruia.

5. ASPECTE SEMNIFICATIVE ALE ACTIVITATII ECONOMICE

Legislatia aplicabila domeniului financiar-contabil, respectiv principalele norme
contabile, fiscale si in vigoare care stau la baza calcularii costurilor §i veniturilor generate de
indeplinirea obligatiei de transport public sunt Legea 227/2015 privind Codul Fiscal, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea bugetului de stat, Legea bugetului asigurarilor
sociale de stat, Ordonanta Guvernului 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici, Ordinul Ministrului Finantelor Publice 1802/2014 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate, Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.20/2016 privind aprobarea
formatului si structurii bugetului de venituri si cheltuieli precum si a anexelor de fundamentare a
acestuia, Regulamentul (CE) nr.1370/2007 al Parlamentului si al Consiliului European.

In cursul anului 2016, Directia Economica prin serviciile aflate in componenta: Serviciul
Buget Analize Economice, Serviciul Contabilitate si Serviciul Financiar regrupeaza toate
activitatile care se refera la urmarirea si cresterea eficientei economice a Regiei, la fluxurile
financiare si la gestiunea acestora prin cele doud componente: componenta activa (subfunctia
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financiard) si cea pasiva (subfunctia contabild). Toate aceste componente conferd Directiei
Economice atat valoare strategica, concretizatd in proiectarea fluxurilor financiare, cat si tactica,
prin urmarirea gestiunii modului in care se efectueaza cheltuielile, conducand la mentinerea
echilibrului financiar al Regiei.

Serviciul Buget Analize Economice, avand in componenta doud birouri: Biroul
Proiectie si Executie Bugetara si Biroul Analize Economice Tarife, asigura coerenta activitatilor
Regiei pe linia asigurarii rentabilitatii echilibrului bugetar, prin definirea unui cadru unic de
functionare a activitatilor de previziune, executie bugetara si elaborare politici tarifare.

In contextul economic actual, bugetul de venituri si cheltuieli este folosit de companii ca
instrument de management financiar la nivel de firma si la nivelul principalelor tipuri de
activitati ale firmei, in vederea administrarii cat mai eficiente a resurselor.

Evidentierea distinctd a functiei de previziune, completatd de analiza bugetara si de
elaborarea politicii tarifare asigura managementului atribute privind prognozarea, organizarea si
coordonarea activitatilor Regiei pentru realizarea obiectivului de asigurare a rentabilitatii, iar in
conditiile economice actuale, de iminenta aplicare a prevederilor europene in domeniul
transportului public, procesul de previzionare asigura dezvoltarea organizatiei.

in cadrul R.A.T.B., Serviciul Buget Analize Economice fundamenteaza anual Bugetul de
Venituri si Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport Bucuresti prin care sunt prevazute
veniturile si cheltuielile la nivel de Regie atat pentru activitatea de exploatare cat si pentru cea de
investitii, document supus aprobarii Consiliului de Administratie si Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, conform prevederilor legale 1n vigoare.

De asemenea, realizarea indicatorilor economico-financiari inclusi in Bugetul de Venituri
si Cheltuieli, respectiv executia bugetara, este prezentatd periodic managementului superior in
vederea analizarii activitatii si a determinarii solutiilor pentru eficientizarea acesteia in perioada
urmatoare.

Trimestrial se elaboreazd programul de costuri aferent fiecarei entitati functionale,
constituitd in centru de cost, cu defalcare lunara, in vederea incadrarii.

Proiectia bugetard fundamentatd de Regie se conformeaza si se adapteazd permanent
formatului aprobat de legislatia specifica tindnd cont de: politicile Guvernului privind
imbunatatirea performantelor economico-financiare ale operatorilor economici; obiectivele de
politica salariald stabilite prin legea anuald a bugetului de stat; criteriile de performanta specifice
si obiectivele cuantificate privind reducerea platilor si creantelor restante, a pierderilor si
cresterea productivitdfii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in corelatie cu
strategia de administrare; programul anual al achizitiilor publice stabilit in functie de necesitatile
obiective; programul de investitii propus.

La inceputul exercitiului financiar 2016, Regia Autonoma de Transport Bucuresti, a
fundamentat si transmis spre analiza si aprobare, Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli, cu
venituri totale de 950.000 mii lei, din care subventii conform prevederilor legale n vigoare in
suma de 650.000 mii lei si cheltuieli totale de 955.500 mii lei, indicatorii fiind cuantificati in
conditii de desfasurare normald a prestatiei de transport public de persoane in cursul anului 2016.

Prin H.C.G.M.B. 32/23.02.2016 au fost aprobate:

- subventia pentru acoperirea diferentei de pret si de tarif, reprezentdnd diferentd intre
costuri si venituri de exploatare, in suma de 515.000.000 lei
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- cheltuieli de investitii in suma de 33.000.000 lei, cu imputernicirea Primarului General de
a include detalierea pe obiective In anexa 2.39 a Bugetului Municipiului Bucuresti, conform
aprobarii Comisiei de Specialitate Transport si Infrastructurd a C.G.M.B.

In urma demersurilor intreprinse de citre R.A.T.B., in data de 25.03.2016 Consiliul
General al Municipiului Bucuresti a aprobat, prin Hotdrarea nr. 52, plata de catre R.A.T.B. a
sumei de 126.194.331 lei (respectiv 86.995.331 lei pana la 31 martie 2016 si 39.199.000 lei in
intervalul 1 aprilie — 30 iunie 2016) catre A.N.A.F., beneficiind astfel de facilitatile Legii nr.
4/2016 de aprobare a O.U.G. nr. 44/2015 privind acordarea unor facilitati fiscale si de anulare a
penalitatilor de intarziere.

in H.C.G.M.B. nr.52/2016 se specifica, la art.3, ci ,,R.A.T.B. va cuprinde suma de
126.194,33 mii lei in Bugetul de Venituri si Cheltuieli pe anul 2016 la partea de cheltuieli. In
partea a doua a anului, activitatea de transport public va fi reanalizatd si sustinutd financiar la
parametri normali In urma unei rectificari bugetare in conformitate cu normele si procedurile
UE”.

Precizam ca R.A.T.B. se afla in litigiu cu A.N.A.F. cu privire la Rapoartele Inspectiei
Fiscald F-MC 197/16.10.2013 si F-MC 2/16.01.2014 prin care au fost stabilite obligatii fiscale
suplimentare pentru R.A.T.B. referitor la T.V.A. aferentd subventiei acordati conform
prevederilor legale beneficiarilor de gratuitdti si reduceri, impozit pe profit, varsaminte de la
persoane juridice pentru persoane cu handicap neincadrate (inclusiv dobanzi/majorari de
intarziere si penalitati de intarziere).

In intervalul de doud luni de la aprobarea acestei Hotarari, municipalitatea a virat in
conturile Regiei suma de 126.194.331 lei, suma ce a fost redirectionatd catre A.N.A.F.

Consecintele fiscale ale inregistrarii in evidenta contabila a Regiei a datoriei catre
A.N.AF. reprezentand accesorii (dobanzi si penalitati), ca o cheltuiald, pentru conformarea cu
prevederile articolului nr.3 din H.C.G.M.B. nr.52/2016, s-au evidentiat prin constituirea
impozitului pe profit datorat la Bugetul de Stat, deoarece, din punct de vedere al legislatiei
fiscale in vigoare, aceastd cheltuiald face parte din categoria cheltuielilor nedeductibile fiscal,
determinand cresterea impozitului pe profit datorat in anul 2016 pana la suma de 7.416.812 lei.

In consecintd, in data de 25.05.2016 A.N.A.F. a transmis R.A.T.B. Decizia de anulare a
obligatiilor de platd accesorii prin care se considera cad sunt indeplinite conditiile prevazute de
O.U.G. nr.44/2015 si se acorda anularea penalitatilor de intarziere, a unei cote de 54,2% din
dobanzi si a unei cote de 77,1% din majorarile de intarziere aferente obligatiilor de plata
principale restante la 30.09.2015 in suma totala de 116.707.702 lei.

Se incheie astfel un demers initiat si fundamentat de cédtre R.A.T.B., prin care a reusit
obtinerea sprijinului financiar al Municipalitatii si indeplinirea obligatiilor referitoare la termenul
si documentatia de plata impuse de A.N.A.F. astfel incat s-au indeplinit conditiile de a beneficia
de prevederile O.U.G. 44/2016.

Actiunea R.A.T.B. a avut ca efect incetarea masurii A.N.A.F. referitoare la
indisponibilizarea sumelor existente, precum si a celor viitoare provenite din incasari zilnice n
conturile in lei si/sau valutd ale Regiei, deschise la unitati bancare instituitd in data de
20.07.2015.

Odata acest obiectiv indeplinit a fost necesar ca Regia sd beneficieze de rectificare
bugetara, in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 52/2016, pentru asigurarea continuitatii
activitatii de transport public.

Necesitatea rectificarii bugetare pentru R.A.T.B. a fost subliniatd prin transmiterea catre
municipalitate de solicitari successive de analizare a oportunitdfii de aprobare a rectificarii prin
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suplimentarea subventiei pentru activitatea de exploatare, conform prevederilor H.C.G.M.B. nr.
52/2016 ce specifica In mod expres sustinerea financiard de cdtre municipalitate a desfasurarii
activitatii de transport public de persoane la parametri normali.

Prin dispozitia nr.1571/25.10.2016 emisa de Primaria Municipiului Bucuresti — Cabinet
Primar General, s-a constituit comisia pentru analiza activitatii de transport public desfasurata de
R.A.T.B. in trimestrele I —Ill ale anului 2016. Regia a prezentat comisiei toate documentele
solicitate, astfel incat, in data de 30.10.2016, prin hotararea nr. 308, C.G.M.B. a aprobat
suplimentarea subventiei pentru transportul in comun pentru anul 2016 cu suma de 78.000 mii
lei.

in data de 29.11.2016 Bugetul de Venituri si Cheltuieli al Regiei Autonome de Transport
Bucuresti pentru anul 2016, rectificat in conformitate cu prevederile HCGMB nr.
308/31.10.2016, aprobat de Consiliul de Administratie al R.A.T.B. in sedinta din data de
28.11.2016, a fost inaintat municipalitatii, in vederea analizarii si aprobarii conform prevederilor
legale. In aceste conditii, Bugetul de Venituri si Cheltuieli prevedea venituri totale in sumi de
871.356 mii lei, cheltuieli totale de 871.356 mii lei si subventia pentru activitatea de exploatare
in suma de 593.000.000 lei.

Prin H.C.G.M.B. nr.431/28.12.2016 municipalitatea aprobd Bugetul de Venituri si
Cheltuieli al R.A.T.B. pe anul 2016 transmis de Regie, cu subventia aferentd activitatii de
exploatare de 593.000.000 lei.

In consecintd, a rezultat urmitoarea structurd a Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru
anul 2016:

Mii lei
B.V.C. <

INDICATORI APROBAT REALIZARI | col 2/col 1

2016 %

2016

0 1 2 3
VENITURI TOTALE 871.356 863.732 99,13
VENITURI PROPRII 278.356 270.732 97,26
SUBVENTIE, din care: 593.000 593.000 100,00
1. subventie aferenta anului curent 466.806 466.806 100,00
2. suma aprobata conform H.C.G.M.B. 126.194 126.194 100,00

52/2016, pentru plata datoriilor A.N.A.F.

CHELTUIELI TOTALE 871.356 863.431 99,09
REZULTAT 0 301 6,04

Veniturile totale se constituie din venituri proprii din activitatea de transport si alte
venituri (valorificare deseuri, inchiriere utilaje si spatii, venituri financiare, chirii camine, diverse
avize, ITP, rate locuinte camine, ore conducere, lucrari si reparatii, comision vanzare cartele,
etc.) intregite cu subventia acordata ca diferenta dintre cheltuielile si veniturile operatorului de
transport.

Veniturile proprii din activitatea de transport cuprind incasarile aferente activitatii de
transport public de calatori, respectiv vanzarea titlurilor de calatorie si venituri din activitati
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conexe activitatii de transport (subventii aferente achizifiei mijloacelor fixe din investitii,
productia de imobilizdri corporale, productia stocatd/servicii in curs, publicitate, debite din
tamponari, imputdri).Veniturile obtinute din comercializarea titlurilor de calatorie, conform
inregistrarilor contabile, in anul 2016 au crescut cu cca. 4,02 % fata de anul precedent. In ceea ce
priveste veniturile obtinute din activitdti conexe, acestea includ intr-o pondere importantd

veniturile aferente amortizarii subventiilor pentru investitii (regasite in proportie aproximativ
egald si in cuantumul cheltuielilor), fara afectarea rezultatului financiar.

Structura cheltuielilor programate si realizate in anul 2016, comparativ cu cele
inregistrate Tn anul 2015, se prezinta astfel:

mii lei
CHELTUIELI REALIZATE

STRUCTURA 2016 2016/
CHELTUIELI 2015
RE'g"(;l'éAT % REALIZAT | (%)

BVC | REALIZAT % /

BVC
7=4/1*

— *

0 1 2 3 4 5 6=4/3*100 100
;:'E;Z_U'EL'TOTALE' 815.092 | 100,00 | 871.356 863.431 100,00 99,09 | 105,93
1. CHELTUILEI DE
EXPLOATARE 810.789 | 99,47 | 868.769 860.058 99,61 99,00 | 106,08
materii prime, materiale, 30.488 | 374| 31.172 31.164 3,61 99,97 | 102,22
piese de schimb
-combustibili, lubrifianti 87.095 | 10,83 | 78.000 78.265 9,06 100,34 | 89,86
energie, apd, gaze 32.869 4,03 | 29.500 30.956 3,59 104,94 | 94,18
CHELTUIELI
MATERIALE 150.452 | 18,46 | 138.672 140.385 16,26 101,24 | 93,31
TOTAL LUCRARI SI
SERVICII TERTI 8.476 1,04 8.767 10.338 1,20 117,92 | 121,97
IMPOZITE TAXE
VARSAMINTE 24.275 2,98 | 99.200 98.792 11,44 99,59 | 406,97
-salarii

351.919 | 43,18 | 369.328 367.811 42,60 99.59 | 104,52
-tichete de masa

19.663 2,41 | 19.600 19.481 2,26 99,39 | 99,07
-contributii angajator

93.439 | 11,46 | 99.202 98.985 11,46 99,78 | 105,94
CHELTUIELI CU
PERSONAL UL 465.021 | 57,05 | 488.130 486.277 56,32 99,62 | 104,57
TOTAL AMORTIZARE,
PROVIZIOANE SI
ALTE CHELTUIEL | DE 162.565 | 19,94 | 134.000 124.266 14,39 92,74 | 76,44
EXPLOATARE
2. CHELTUIELI
FINANCIARE 4.303 0,53 2.587 3.373 0,39 130,38 | 78,39
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Nivelul total realizat al cheltuielilor este de 863.431 mii lei fata de cel programat de
871.356 mii lei, rezultand o incadrare de 99,09%. Cheltuielile cu lucrari si servicii terti cuprind:
cheltuieli privind serviciile executate de terti (cheltuieli cu intretinerea si reparatiile, cheltuieli cu
chiriile si cheltuieli cu prime de asigurare) si cheltuieli cu alte servicii executate de terti
(cheltuieli cu comisioanele si onorariile, cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii, cheltuieli
privind intrefinerea si functionarea tehnicii de calcul —mentenante pentru Sistem Automat de
Taxare, antivirus, instalatii telecomanda, instalatii semaforizare, TIAB, cheltuieli cu pregatirea
profesionald, etc.). Acestea au inregistrat o crestere fata de anul precedent ca urmare a realizarii
de cheltuieli necesare lucrarilor nerealizate in perioada anterioara.

Cheltuielile cu impozitele si taxele au crescut fatd de anul precedent, datorita cheltuielilor
aferente achitarii datoriei catre A.N.A.F pentru principal, dar si a impozitului pe profit.
Cheltuielile aferente dobanzilor debitului A.N.A.F. au fost incluse in capitolul de cheltuieli cu
amortizarea, provizioanele si alte cheltuieli de exploatare.

In anul 2016 cheltuielile de personal au crescut cu 21.256 mii lei fata de anul 2015
datorita cresterii salariului minim pe economie si a modificarilor etapizate a grilelor salariale,
conform Actelor Aditionale la Contractul Colectiv de Munca 2016-2018. Numarul de existent de
personal a crescut in 2016, comparativ cu 2015, de la 10.045 angajati la 10.175 angajati, ca
urmare a necesarului acoperirii deficitului de personal in unele sectoare de activitate
(conducatori vehicule, casieri, controlori).

Situatia indicatorilor fizici realizati:

Nr. . . Realizat |Realizat|2016/2015
ot Indicatori U/M 2015 2016 %

KM REALIZATI (inclusiv

, [Merentt activitailor | mii | 74212 72630 97,87
obligatorii impuse de prestatia
de transport)

2. |CALATORII EFECTUATE
(estimate in functie de

vanzarea de titluri de calatorie| mii cal.| 447.671] 438.562 97,97
st de legitimatiile acordate
beneficiarilor de gratuitati)

Prestatia de transport public de céldtori a fost organizata in cursul anului 2016 in cadrul a
8 autobaze si 11 depouri (dintre care unul mixt), parcul de vehicule fiind distribuit pe 155 trasee
astfel: 116 linii de autobuze, din care 17 linii preorasenesti, 24 linii de tramvaie, 15 linii de
troleibuze.

Ca prestatie efectuatd in anul 2016, se constatd o diminuare a realizarilor fatd de anul
precedent, ca efect al blocajelor de circulatie, mai ales la orele de varf in lipsa unui management
de transport la nivelul capitalei (inexistenta benzilor proprii si a cailor dedicate transportului
public, sau a semafoarelor speciale pentru tramvaie in vederea facilitarii virajelor stanga/dreapta
in intersectii, semaforizare necorelatd cu valorile reale de trafic, etc), ceea ce se reflectd si in
evolutia célatoriilor efectuate.

[102]
F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0



INDICATORI SPECIFICI U/M 2015 2016 201%02015
COSTURI TOTALE mii lei 815.092 | 863.431 105,93
VENITURI PROPRII mii lei 310.827 | 270.732 87,10
COST/CALATORIE lei/cal 1,82 1,97 108,24
COST/KM lei/km 10,98 11,89 108,29
VENIT PROPRIU/CALATORIE | lei/cil 0,69 0,62 89,86
VENIT PROPRIU/KM lei/km 4,19 3,73 89,02

Conform reglementarilor legislative in vigoare (Legea 227/2015 privind Codul Fiscal, cu
modificarile si completarile ulterioare) Regia poate efectua cheltuieli deductibile fiscal cu actiuni
sociale in limita unei cote de 5% aplicata la cheltuielile cu salariile realizate.

In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Muncd, in anul 2016, Regia
Autonoma de Transport Bucuresti a efectuat urmatoarele cheltuieli cu actiuni sociale:

lei

I.Cheltuieli pentru functionarea activitatii: 2.427.882
-cheltuieli cu dispensare-cabinete medicale 20.002
-cheltuieli cu cantine, bufete salariati 1.172.059
-cheltuieli cu camine de nefamilisti 170.329
-cheltuieli cu Casa de odihna Predeal 274.999
-cheltuieli cu baza sportiva 598.113
-cheltuieli cu apa minerala 192.380
I1.Cota parte din cheltuieli sociale: 4.088.159
-cota cost bilete odihna si tratament pentru salariati 1.952.534
-cheltuieli pentru ajutoare de nastere, inmormantare, boli 2.135.625
grave, daruri copii salariati

TOTAL 6.516.041

La data de 31.12.2016 cheltuielile inregistrate in suma de 863.431 mii lei au fost
acoperite de veniturile inregistrate Tn suma de 863.732 mii lei.

In vederea adaptarii ofertei de vanzare a Regiei la practica europeand a operatorilor de
servicii publice de transport si eficientizarii activitatii prestate, o propunere importantd o
reprezintd acordarea de carduri electronice de calatorie beneficiarilor prevederilor H.C.G.M.B.
nr.139/2006 (pensionarii cu domiciliul in Bucuresti).

Propunerea Regiei prevedea acordarea de gratuitate pensionarilor cu domiciliul in
Bucuresti, cu pensie de pana la 1.500 lei/lund (in conditiile in care, Incepand cu 01.05.2016
salariul minim/economie va fi de 1.250 lei/lund), zilnic, dar nu in intervalele 8.00-10.00 si 17.00
-19.00 (cu exceptia sarbatorilor legale), pe baza cardurilor electronice de calatorie.

Costurile estimate ale implementarii acordarii de carduri pensionarilor cu domiciliul in
Bucuresti erau la acel moment de cca. 7.150 mii lei.

In data de 20.05.2016, prin adresa nr.121113 a fost retransmis proiectul de Hotirare
C.G.M.B. referitor la acordarea de carduri electronice pensionarilor cu domiciliul in Bucuresti,
alaturi de alte proiecte de Hotarari, in vederea sustinerii in cadrul C.G.M.B.

Pentru toate acestea, a fost solicitat si se va solicita sprijinul municipalitatii, care este
esential, atdt in procesul de aliniere la prevederile legislatiei europene in domeniul transportului
public, in perioada urmatoare, cat si in mentinerea continuitafii activitatii de transport, cu toate
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implicatiile ce decurg din aceasta, inclusiv sprijin financiar si de reglementare a cadrului de
functionare in prezent.

O actiune complementara o constituie propunerea de modificare a prevederilor legislative
in vigoare la nivel local referitoare la modul de sanctionare a abaterilor savarsite (modificarea
H.C.G.M.B. nr.156/2001), propusa de asemenea spre analiza si aprobare municipalitatii.

In luna iunie 2016, a fost transmisa citre Comitetul Conducerii Executive propunerea de
actualizare a costului lei/km aferent prestatiei de transport efectuatd de Regie pe liniile
preordasenesti la un nivel de 10,53 lei/km (calculat in functie de nivelul cheltuielilor totale
inregistrate la nivelul anului 2015 de autobuzele marca Mercedes-Benz, cu care este efectuata
prestatia de transport public preorasenesc), concomitent cu propunerea de corelare a tarifelor pe
liniile preordsenesti cu tarifele in vigoare pe liniile urbane, de actualizare a programului de
transport pe aceste linii si de modificare a H.C.G.M.B. nr.267/2010 pentru aprobarea
Programului de transport rutier de persoane prin servicii regulate pe raza Municipiului Bucuresti
si a Judetului Ilfov, a modelului licentei de traseu si a contractului de transport public Intre Regia
Autonomad de Transport Bucuresti si orasele /comunele din Judetul Ilfov”, cu modificarile si
completarile ulterioare. Aceastd propunere a fost amanatd in vederea reanalizarii conform
articolului 5 din Hotérarea C.C.E. nr.30/07.06.2016.

In urma accentudrii dezvoltarii urbane a Muncipiului Bucuresti prin optimizarea
functionald a spatiului urban, restructurarea zonei intravilane, extinderea teritoriala a orasului si a
ariei metropolitane si a cresterii demografice, Regia a primit mai multe solcitari din partea unor
primarii ale oraselor/comunelor din judetul Ilfov pentru prelungirea anumitor trasee urbane.

Astfel, la data de 28.09.2016 a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Regiei un
nou draft de modificare a H.C.G.M.B. nr.267/2010, in care a fost introdus un model de contract
de transport public pentru liniile urbane prelungite si Tnaintat spre aprobare municipalitatii prin
adresa 108497/04.10.2016.

Preocuparea managementului privind eficientizarea activitatii si suplimentarea veniturilor
proprii s-a reflectat si in actualizarea, in cursul anului 2016, a tarifelor percepute de Regie pentru
diverse servicii prestate tertilor.

In acest sens, in aceasti perioadd conducerea Regiei a aprobat tarife pentru:

- nivelul valoric al cotei de regie aplicabilda in anul 2016 de catre Biroul Proiectare
Infrastructura (16.02.2016);

- nivele valorice ale cotelor de regie aplicabile in anul 2016 pentru evenimentele
organizate in cadrul Cantinei aparfinand Regiei Autonome de Transport Bucuresti la
solicitarea angajatilor Regiei, membrilor de familie ai acestora, pensionarilor Regiei sau
altor terte persoane fizice sau juridice (16.02.2016);

- pentru inspectii tehnice periodice si reverificari executate de catre unitatile specializate
din cadrul R.A.T.B.(23.02.2016);

- Seturile de vederi personalizate, reprezentand imagini cu activitatea Regiei,
comercializate prin reteaua de unitati de vanzare a Regiei (23.02.2016);

- taxe percepute tertilor pentru eliberarea avizelor pentru lucrarile edilitare (23.02.2016);

- prestarea serviciului de transport cétre terti cu vehicule din parcul auto existent la nivelul
structurilor functionale ale R.A.T.B.(22.03.2016);

- cursurile de calificare, perfectionare si specializare pentru diverse meserii, organizate de
catre Biroul Formare Profesionald din cadrul R.A.T.B. (27.06.2016);

- Subinchirierea autobuzelor double decker utilizate pe linia Bucharest City Tour pentru
prestatiile solicitate de catre terte persoane fizice sau juridice (18.07.2016);
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- Inchirierea spatiilor de cazare existente in caminul situat in strada Trapezului nr. 4, sector
3, Bucuresti, apartinand R.A.T.B. (24.07.2016);

- Prestatiile de inchiriere a terenurilor sportive si organizarea unor cursuri de initiere in
diferite ramuri sportive in cadrul Asociatiei Sportive R.A.T.B.(20.12.2016).

- stabilirea valorii reprezentand cheltuieli lunare de intretinere si inchiriere bunuri pentru
spatiile detinute de tehnicieni dentari, medici stomatologi si medici de familie in cadrul
Centrului de Sanatate R.A.T.B. pentru anul 2017 (21.12.2016);

Activitatea desfasuratd in cadrul Serviciului Buget Analize Economice poate fi
caracterizatd si prin furnizarea periodicd catre conducerea Regiei a analizelor, studiilor si
informarilor referitoare la eficienta unor prestatii desfasurate in cadrul Regiei, respectiv Cantina,
Centrul de Sanatate, Asociatia Sportiva, Casa de Odihna de la Predeal, activitatea efectuata pe
linia turistica ,,Bucharest City Tour”.

Permanent s-a realizat corelarea Programului Anual al Achizitiilor Publice Sectoriale cu
sursele bugetare, iar in functie de solicitari s-a recomandat prioritizarea achizitiilor de bunuri si
servicii in vederea mentinerii activitatii.

S-a participat la expertize contabile in vederea recuperarii contravalorii prejudiciilor
suferite in urma evenimentelor de circulatie, iar la solicitarea unor compartimente din cadrul
Regiei au fost calculate dobanzi penalizatoare aferente obligatiilor contractuale in derulare.

Incepand cu luna ianuarie 2016, Serviciul Buget Analize Economice a intocmit raportul
de activitate saptamanal al serviciului, a centralizat rapoartele de activitate siptdmanale ale
celorlalte structuri organizatorice ale Regiei si le-a depus in termen, atat in forma fizica cat si
electronic (scanat si format word), la Primédria Municipiului Bucuresti — Primar General,
conform notei de informare P.M.B. /Primar General nr.5561/23.12.2015 si deciziei directorului
general 135/18.01.2016.

Pe parcursul anului 2016, reprezentanti ai Serviciului Buget Analize Economice au
participat activ in comisii numite de directorul general al Regiei privind analiza activitatilor
legate de:

- elaborarea cadrului legislativ adecvat in vederea alinierii la prevederilor Regulamentului
C.E. nr.1.370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de caldtori in
Bucuresti si judetul Ilfov;

- Intocmirea draft-ului de modificare a hotararii C.G.M.B. nr.139/2006 privind acordarea
de gratuitate la transportul cu mijloacele de transport ale Regiei pensionarilor cu
domiciliul Tn Municipiul Bucufresti pe baza cardurilor de transport electronice, in functie
de cuantumul pensiei, intre anumite intervale orare, precum si a procedurii de promovare
a draftului mentionat;

- intocmirea draft-ului de modificare a H.C.G.M.B. nr.267/2010 pentru aprobarea
Programului de transport rutier de persoane prin servicii regulate pe raza Municipiului
Bucuresti si a Judetului IIfov, a modelului licentei de traseu si a contractului de transport
public intre Regia Autonoma de Transport Bucuresti si orasele /comunele din Judetul
[Ifov

- elaborarea documentatiei privind reorganizarea R.A.T.B. prin transformare in societate
comerciald pe actiuni;

- analizarea consumurilor de carburanti, lubrifianti, antigel si ADBlue

- stabilirea pretului de pornire pentru valorificarea stocurilor fard miscare din cadrul
R.A.T.B.-Uzina de Reparatii;
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- stabilirea preturilor de pornire pentru valorificarea mijloacelor fixe, altele decat
mijloacele de transport
- stabilirea /cuantificarea reala a prejudiciului produs Regiei de catre firma S.C. Quantum

Protect S.R.L.

In acelasi timp, pentru gestionarea utilizarii fondurilor financiare ale Regiei, conform
prevederilor Contractului Colectiv de Munca aplicabil, reprezentantii Serviciului Buget Analize
Economice au asigurat repartizarea fondului de bilete de odihnd si tratament pentru toate
unitatile Regiei, cu urmarirea permanenta a incadrarii in sumele alocate si au supus aprobarii
managementului superior fondurile necesare pentru cadourile oferite copiilor salariatilor Regiei
cu ocazia sarbatorilor de iarnd (cu elaborarea Protocoalelor aferente prezentate partenerilor
sindicali).

In perioada analizati, pe langa concentrarea in directia asigurdrii surselor financiare
necesare desfasurarii prestatiei si dezvoltarii de proiecte care s optimizeze activitatea curenta, s-
a urmarit permanent Indeplinirea obiectivelor strategice asumate de Regie pentru perioada 2011-
2020. In concordanti cu acestea au fost fundamentate obiectivele anuale ale Regiei cuprinse in
,Planul de actiuni al R.A.T.B. pe anul 2016 pentru realizarea la nivelul Municipiului Bucuresti a
obiectivelor cuprinse in Programul de guvernare 2013-2016”, a céror realizare a fost urmarita si
raportatd Primariei Municipiului Bucuresti.

La inceputul anului 2016 a fost elaborat Raportul de activitate al Regiei Autonome de
Transport Bucuresti pentru anul 2015, intr-o forma initial preliminatd, ca un rezultat al
centralizarii si prelucrarii raportarilor transmise de toate entitatile organizationale ale Regiei in
mod unitar, cu sublinierea aspectelor semnificative. Ulterior, Raportul actualizat, ca urmare a
inchiderii Situatiilor Financiare la 31.12.2015, a fost aprobat de Consiliul de Administratie al
R.A.T.B. si postat pe site-ul Regiei, conform prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului
109/2011 privind ,,guvernanta corporativa a intreprinderilor publice”.

In anul 2016, in cadrul Serviciului Buget Analize Economice au fost acordate 9.367 vize
de control financiar preventiv pentru documentele supuse controlului financiar preventiv-
propriu, respectiv contracte individuale de munca, acte aditionale la contractele de munca si
pentru actualizarea Programului Anual al Achizitiilor Publice Sectoriale.

In cursul anului 2016 au fost transmise informatii si analize economico-financiare atat
managementului superior cat si ca raspuns la solicitdrile venite din partea Primariei Municipiului
Bucuresti, Ministerului Finantelor Publice, Agentiei Nationale de Administrare Fiscala,
Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Ultilitati Publice,
Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, Institutului National de Statistica,
Uniunii Internationale a Transportatorilor Publici, Agentiei Nationale de Presa Agerpres,
Ziarului Financiar, Digi 24, Coface Romania s.a.

De asemenea, Serviciul Buget Analize Economice a intocmit si furnizat documente,
informatii, date pentru:

- Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice — Studiul de oportunitate
privind reorganizarea RA.T.B.;
- Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare Publice A.N.R.S.C.

pentru Inregistrarea si achitarea contributiei lunare pe anul 2016

- Misiunea de audit public intern “Evaluarea activitatii economico-financiare prin analiza:
gestionarii fondurilor publice, a instrumentelor de control intern, a metodelor si
procedurilor specifice fiecarui subdomeniu de activitate al R.A.T.B.;
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- Serviciul Control Financiar de Gestiune — activit de control “Verificarea activitatii
desfasurate in cadrul Asociatiei Sportive a R.A.T.B., in perioada 2014-2015” si
“Verificarea activitatii desfasurate de R.A.T.B. — Uzina Reparatii precum si a modului
cum au fost gospodarite fondurile puse la dispozitie de R.A.T.B. in perioada 2013-2015".

- Misiunea firmei de audit financiar S.C. MOORE STEPHENS KSC ASSURANCE SRL
pentru anul 2015.

Celelalte doua componente ale Directiei Economica, respectiv Serviciul Financiar si
Serviciul Contabilitate indeplinesc functia de gestiune si control al activelor, datoriilor,
capitalurilor proprii, a pozitiei si performatelor financiare si al fluxurilor de trezorerie, toate
acestea conducand la mentinerea echilibrului financiar al Regiei.

Serviciul Financiar are ca obiectiv principal indeplinirea la timp si corecta a atributiilor
ce-i revin in conformitate cu organizarea si functionarea Regiei cu resursele umane, materiale,
financiare, informatice si informationale de care dispune.

In perioada analizati, activitatea Serviciului Financiar s-a materializat intr-o serie de
operatiuni specializate care au asigurat: Inregistrarea operativa, sistematicd si cronologicd a
informatiilor de natura economica sustinute de documente justificative , informatii rezultate din
activitatea curentd a Regiei; pastrarea si arhivarea documentelor justificative, documente in care
s-a reflectat activitatea Regiei.

Pe parcursul anului 2016, in cadrul Biroului Ordonantare au fost intocmite urmatoarele

lucrari:
- intocmirea zilnicd a formelor de plata pentru diversi furnizori (in medie 40/zi); acordarea vizei
CFPP pe 8.019 facturi, 5.149 dispozitii de incasare, 2461 dispozitii de plata, 108 state de plata,
1.703 adrese; intocmirea, bilunara, a necesarului de lichiditati (cash flow-ul); intocmirea lunara
a: situatiei privind justificarea diferentei de tarif; mandatelor postale pentru pensii viagere;
borderoului de pensii alimentare; situatiei privind cotizatiile de sindicat; situatiei privind
convorbirile telefonice; comenzii privind situatia tichetelor de masa; declaratiei 112 - Declaratie
privind obligatiile de platd a contributiilor sociale, impozitului pe venit si evidenta nominala a
persoanelor asigurate; intocmirea, de doua ori pe an, a situatiei tichetelor cadou; intocmirea, de
doud ori pe saptamana a situatiei concediilor de odihna; stabilirea lunara a sumelor de virat
privind impozitul pe salarii ,CAS, somaj, sdnatate, alte fonduri speciale; intocmirea §i depunerea
lunard a cererilor de recuperare a sumelor reprezentand concediile medicale de la CASMB;
intocmirea zilnica a documentelor de platd si Incasdrilor prin casa, a asigurat depunerea la banca
a numerarului si a tinut evidenta acestor operatiuni (60 operatiuni/zi); verificarea zilnica a actelor
de casd si registrului de casd (35 operatiuni/zi); verificarea zilnica a deconturilor prin care se
justifica cheltuielile gospodaresti efectuate. (aprox. 31 operatiuni /zi); stabilirea drepturilor
banesti reprezentand cheltuieli de cazare si diurna pentru salariatii ce au efectuat deplasari in
interes de serviciu;

Pe parcursul anului 2016, in cadrul Biroului Financiar au fost intocmite urmatoarele
lucrari: introducerea de date primare in calculator din foile de pontaj, avansuri si lichidari, pentru
aproximativ 2500 de angajati; calcularea certificatelor de concedii medicale, in jur de 360-400
lunar, stabilirea bazei de calcul aferenta acestora si introducerea datelor in SAP in vederea
eliberarii de adeverinte medicale; eliberarea de diverse adeverinte pentru angajati (exclusiv
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pentru pensii), numarul lor fiind de aproximativ 150/zi si adeverinte pentru casele se pensii in
privinta vechilor salariati, aproximativ 70/luna; intocmirea de centralizatoare lunare privind
statele de plata avans, lichidare si programare de concedii; verificarea corectitudinii si exactitatii
datelor inscrise in certificatele medicale eliberate de medici si completarea rubricilor rezervate
angajatorului, in vederea depunerii la CASMB,; stabilirea, de doua ori pe saptamana, a
avansurilor pentru concediile de odihna (aprox 200 de salariati lunar), primelor de concediu,
biletelor de odihna a tratamentelor si a altor sume cu caracter salarial; centralizarea datelor in
vederea listarii recapitulatiilor generale; listarea fluturasilor de salariu atat la avans, cat si la
lichidare, precum si distribuirea acestora salariatilor; anual se listeaza si se depun la Serviciul
Managementul Resurselor Umane fisele financiare ale tuturor salariatilor pentru anul precedent.

La nivelul Regiei, Serviciul Contabilitate, ce are in componenta Biroul Contabilitate,
Biroul Contabilitatea Materialelor si Biroul Urmarire Debitori, furnizeaza datele si informatiile
necesare managementului pentru luarea deciziilor In scopul realizarii obiectivelor stabilite.

Activitatile desfasurate in cadrul Biroului Contabilitate au vizat:

- evidentierea in “Registrul Jurnal”, intocmit lunar, a urmatoarelor operatiuni: capitaluri: 36;
inchidere venituri si cheltuieli: 3.696; imprumuri si datorii asimilate: 1.752; productie in curs si
produse: 648; furnizori materiale si servicii: 27.648; furnizori debitori: 516; conturi de client si
asimilate: 24.444; conturi de personal si asimilate : 3.636; asigurari sociale, protectie si
asimilate: 4.524; bugetul statului, fonduri speciale, alte conturi asimilate: 1.272; debitori: 1.464;
creditori: 1.632; cheltuieli in avans: 144; venituri incasate in avans: 14.004; subventii pentru
investitii: 60; decontari in cadrul unitatii: 30.228; incasari si plati in numerar la nivel
Organizatiei Centrale: 10.128; Incasari si plati prin banci la nivel Organizatiei Centrale: 31.104;
avansuri spre decontare: 1.008;

- transmiterea la ANAF a declaratiilor lunare 100, 112, 300, 390 VIES si 394, 12 luni;

- gestionarea conturilor in afara bilantului - 144 documente;

- intocmirea jurnalelor de TVA in vederea raportarii la ANAF a decontului de TVA, activitate
lunara, 12 luni;

- transmiterea situatiei preliminare penru anul 2016 la FMI, 6 raportari;

- intocmirea a 2.605 documente reprezentand raspunsuri la adrese primite de la celelalte entitati,
adrese virare impozite si taxe, restituiri garantii gestionare, virari garantii gestionare, virari
dobanzi si penalitati, transmitere facturi penalitati.

- acordarea a 2.985 vize CFP.

In cadrul Biroului Contabilitatea Materialelor sunt desfisurate activititi legate de
evidenta aproviziondrilor cu materiale inclusiv evidenta furnizorilor in analitic precum si
intretinerea evidentelor gestiunilor de materiale.

Pe parcursul anului 2016 au fost verificate documentele care stau la baza achizitiilor de
bunuri: referatul de necesitate, nota justificativa, analiza de oferte, comanda, acordul cadru si
contractele subsecvente, scrisori de garantie. In acest context s-a completat zilnic evidenta
facturilor inregistrate 1n sistem.

Pe baza documentelor justificative de aprovizionare (facturi, avize de expeditie,etc) s-au
verificat documentele de incarcare a gestiunilor (NRCD-urile). Totodata au fost inregistrate
facturile in SAP, urmarindu-se operativ soldul datoriilor catre furnizori, in lei si in valuta. De
asemenea s-au urmarit miscarile de bunuri intre magaziile din cadrul structurilor regiei.

Principalele activitati desfasurate in perioada analizata:
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-s-a verificat jurnalul de cumparari in vederea corectarii inregistrarilor de TVA aferente
furnizorilor de materiale.

-S-au inregistrat si urmarit 5.480 facturi de materiale si piese: Serv Achizitii Publice 4.428 si
Cantina 1.052.

-S-au urmdrit zilnic inregistrarile N.R.C.D.-urilor si facturilor prin contul 408, in vederea
evidentierii corecte a soldului contului.

-s-a verificat corectitudinea codurilor de materiale §i inregistrarea corectd pe magazii a
materialelor, pieselor de schimb si obiectelor de inventar, respectiv a Inregistrarilor contabile
generate de introducerea in S.A.P. a documentelor luand masuri de corectare a eventualelor erori.
-s-au verificat, la sfarsitul fiecarei luni, stocurile din fisele de magazie cu cele din evidenta
S.A.P. si FOX. S-au efectuat toate corectiile pentru cazurile de neconcordantd a soldurilor
contabile cu cele din fisele de magazie.

-s-a tinut evidenta contabila pentru 114 gestiuni ce contin materiale, piese, anvelope, obiecte
inventar, echipamente de protectie, echipamente de lucru, carburanti, uniforme, ambalaje,
deseuri, piese reparabile, piese reparate, abonamente, formulare cu regim special, etc., gestiuni
grupate dupa cum urmeaza: Serviciul Achizitii Publice 51 gestiuni, Directie 7 gestiuni, SEA 8
gestiuni, Tipografie 8 gestiuni, Serviciul Vanzdri 10 gestiuni, S.M.C. 7 gestiuni, Biroul
Invatamant 6 gestiuni, S.D.C. 6 gestiuni; Depozit carduri 1 gestiune, Serviciul Control 10
gestiuni.

-S-au Verificat si arhivat 23.799 documente de evidenta primara dupa cum urmeaza: 5.265 note
de intrare.(NRCD), 12.281 note de transfer, 5.371 bonuri de consum, 315 note de predare, 534
productie, 33 avize de expeditie.

-s-a transmis lunar lista obiectelor de inventar si echipamentului de protectie date in folosinta in
vederea organizarii evidentei extracontabile n contul 8033.

-s-au verificat fisele conturilor 3021, 3022, 3024, 302801, 302802, 302804, 302805, 302806,
302807, 30301, 30302, 381, 345, 308.

-s-a tinut evidenta contului 408 Furnizori facturi nesosite, colaborind cu toate unitatile,
serviciile, birourile si persoanele implicate.

-s-au efectuat 64 operatiuni de cliring operativ in programul S.A.P. pentru contul 408 ,,Furnizori
facturi nesosite”, rezultand un numar de 18.452 documente.

-S-au intocmit 766 note de debitare creditare catre unitdtile Regiei si 779 note contabile de
inchidere a contului 481 pentru anul 2016. Dupa intocmirea notelor contabile s-a verificat
egalitatea rulajelor pentru inchiderea balantei, lunar, pe tot parcursul anului 2016.

-s-au Intocmit 14 note contabile de reglare a contului 308 ,,Diferente pret la materii prime si
materiale”, pentru inchiderea lunilor anului 2016.

-S-au Intocmit 25 note contabile pentru reglarea soldurilor furnizorilor externi din diferente curs
valutar la finele fiecarei luni din 2016.

-s-a procedat la confirmarea soldului la 31.12.2015 pentru 182 furnizori conform registrului de
intrari —iesiri.

-s-a participat la inventarul de predare primire cu ocazia preluarii gestiunii de noi magazineri.

-in data de 29.01.2016, la solicitarea comisiei de evaluare a plusurilor constatate la autobaza
Ferentari, s-a intocmit lista cu preturile de intrare ale reperelor conform evidentei SAP. Au fost
verificate consumurile la reperele constatate plus la Autobaza Ferentari: bonuri consum, fise de
magazie, devize tamponari, extrase documente SAP.

-S-a transmis centralizatorul cu actualizarea inventarelor anuale la magaziile unitatilor a caror
evidenta este tinuta in cadrul biroului.
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-a fost intocmit §i transmis centralizatorul consumului de motorina (pret si cantitate) aferent
anilor 2014 si 2015.

-la solicitarea Serviciului Juridic — Contencios au fost transmise 31 de facturi de motorina de la
Rompetrol, certificate cu “Conform cu originalul”, pe luna Iunie 2012, necesare in vederea
solutionarii dosarului aflat pe rol.

-s-au efectuat 30 de inventare prin sondaj la gestiuni; s-au verificat facturile si termenele de plata
pentru 51 contracte incheiate in perioada 2012-2013, respectiv 22 facturi si termenele de plata
pentru 15 contracte incheiate in 2013, cu furnizorul Denis Technology.

-S-a Intocmit monografia contabild pentru Inregistrarile contabile aferente intrarilor si iesirilor de
bunuri prin modulul MM — SAP, pentru inregistrarea facturilor interne (SAP-BD si Cantina) si
externe, pentru inregistrarea lunard a diferentelor de curs valutar la furnizorii externi, pentru
intocmirea notelor de debitare-creditare si notelor contabile de Inchidere a conturilor 481,482 si
308.

-S-a participat: in comisia constituitd pentru inventarierea de predare primire a depozitelor
Chimicale, Feroase, Investitii, Industrie usoard, Obiecte de inventar si Mijloace Fixe; in comisia
constituitd pentru inventarierea de predare primire a gestiunilor: Industrie usoara 1141,
Echipament protectie 1340, Uniforme 1119, Rechizite si imprimate 1047, Piese 1144, Anvelope
1112, Obiecte inventar 1930, Ambalaje 1724.

-s-au luat masuri pentru desfasurarea corecta si la timp a inventarierii anuale a obiectelor de
inventar, echipamentului de protectie. In acest sens s-au extras din SAP listele de inventar si s-au
inmanat sefilor de comisii impreunda cu formularele de declaratii de inventar si de procese
verbale. S-au verificat si valorificat listele de inventariere la materiale si piese predate de
presedintii de comisii.

Biroul Urmaérire Debitori acoperda ca domeniu urmatoarele activitdti principale:
evidenta debitelor R.A.T.B., evidenta si instrumentarea dosarelor de daund provenite din
evenimente de circulatie pentru toate unitatile organizatorice R.A.T.B. si evidenta si punerea in
executare a infiintarilor de popriri comunicate de catre executorii judecatoresti, precum si a altor
retineri ce se efectueaza din salariul angajatilor R.A.T.B. (pensii alimentare, pensii facultative,
chirii).

Evidenta debitelor Organizatiei Centrale

In anul 2016 au fost preluate si inregistrate in cadrul organizatiei centrale in conturile de
debitori 461* si 4282* (cu exceptia contului 46142000 si 46140100) 157 dosare in valoare de
4.006.773,36 lei, din care 117 dosare in valoare de 3.994.148,32 au fost predate pentru a fi puse
in executare.

In perioada analizati s-a incasat suma de 131.405,69 lei atét prin executori judecitoresti,
cat si prin executorul biroului.

S-a solicitat trimestrial Serviciulului Juridic Contencios stadiul dosarelor aflate in
evidenta acestuia. Dintre acestea, pentru 158 de dosare in valoare de 134.333.04 lei a intervenit
termenul de prescriptie si se afld in analiza unei comisii special numite.

De asemenea, s-au intocmit 139 de adrese cu privire la dosarele de debite.

Evidenyta si instrumentarea dosarelor de dauna provenite din evenimente de circulatie

La nivelul Biroului Urmarire Debitori se centralizeaza si se urmaresc dosarele de dauna
provenite din evenimente de circulatie din toate structurile organizatorice R.A.T.B.. In acest sens
este asigurata relatia cu 17 societati de asigurare in vederea recuperarii daunelor rezultate din
accidente de circulatie, relatia cu sectiile de politie, terti persoane fizice si juridice implicate in
evenimentele de circulatie,
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Pe parcursul anului 2016 s-au primit din unitati 1.310 dosare, reprezentand o valoare de
aproximativ 982.132,16 lei, care au fost instrumentate si depuse la Societatile de Asigurare si s-a
incasat suma de 848.448,58 lei pentru 1.271 dosare.

De asemenea, in anul 2016 au fost centralizate si Tnaintate Serviciului Juridic Contencios,
pentru recuperare, 292 dosare provenite din blocarile, deblocarile si avariile in retea, In cuantum
de 98.681,76 lei.

In baza situatiilor extracontabile intocmite s-a asigurat identificarea si repartizarea
corecta a incasarilor de la Societatile de Asigurari, terti — persoane fizice sau persoane juridice
catre unitati sau Serviciul Juridic.

Pentru 419 dosare, in valoare de 526.508,10 lei, care nu au putut fi incasate pe cale
amiabild, s-au Intocmit si inaintat Serviciului Juridic Contencios documentele pentru actionarea
in instanta a acestora.

S-au intocmit §i transmis 73 de adrese cu privire la evenimentele de circulatie si s-au
efectuat punctaje trimestriale privind stadiul dosarelor de dauna provenite din accidente de
circulatie cu cele 12 depouri si 8 autobaze.

Evidenta si punerea in executare a infiintarilor de popriri si a altor retineri salariale

In anul 2016 au fost desfasurate urmatoarele activitati:

-s-au inregistrat 1.930 adrese de infiintare popriri primite de la Executorii Judecatoresti, s-au
codificat, s-au transmis unitatilor si s-au inregistrat in programul de salarii popririle apartinand
salariatilor OC.

-s-au inregistrat si urmarit lunar popririle, pensiile alimentare, pensii facultative, chirii, rate
locuinte, telefoane si cotizatie sindicat pentru salariatii Directiei Generale in aplicatia de salarii.
-s-au inregistrat si urmarit lunar in SAP sumele ce trebuie virate catre executori judecatoresti si
alti beneficiari (pensii alimentare, chirii, rate locuinte, sindicat) pentru toate unitatile R.A.T.B..
-s-au verificat 1.320 confirmari de infiintare de poprire primite si s-au transmis catre Executorii
Judecatoresti.

-s-au completat 1.126 mandatele postale si s-au actualizat fisele analitice cu retinerile lunare
pentru tot anul 2016 (7.895 de inregistrari).

-s-au primit din cele 24 de unitati ale R.A.T.B. borderourile si virarile cu OP pentru popriri si s-
au centralizat pe conturi si executori judecatoresti, rezultand un numar de 3.841 de
centralizatoare, pentru care s-au intocmit note contabile in SAP.

-s-au inregistrat in SAP 112 de note contabile pentru virarile de sindicat si telefoane. S-au
intocmit si transmis 12 centralizatoare pe sindicate cu nr. de membri si cotizatia achitata pe luna
noiembrie.

-s-au eliberat 42 adeverinte pentru OAMGMAMR, 256 adeverinte pentru deblocare cont salarii
BRD si 69 adeverinte cu retinerile efectuate pentru salariatii autobazelor si directiei.

Directia Economica continua, in anul 2017, demersurile incepute in cursul anului 2016 in
vederea asigurarii surselor financiare necesare desfasurarii activitatii de transport public de
persoane in regim de continuitate, reducerii platilor si creantelor restante.

6. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Managementul resurselor umane presupune imbunatatirea continua a activitagii tuturor
angajatilor in scopul realizarii obiectivelor organizationale.

In acest sens, actiunile manageriale trebuie si ia in considerare fiecare salariat ca o
individualitate distincta, cu caracteristici specifice.
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Aplicarea cu succes a managementului resurselor umane presupune existenta unui sistem
de evaluare a performantelor, a unui sistem de stimulare si de recompensare a rezultatelor
angajatilor.

6.1 Structura de personal

Serviciul Managementul Resurselor Umane are ca obiect de activitate punerea in
aplicare a legislatiei si a altor reglementari in vigoare din domeniul managementului resurselor
umane, are relatii functionale si de colaborare cu toate entitdtile organizationale si relatii de
reprezentare cu institutiile publice de specialitate.

Obiectivele principale ale activitatii de management al resurselor umane desfasurata in
cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti sunt enumerate mai jos, detalierea acestora fiind
prezentata in anexa 20:

1. Realizarea unui corp de personal contractual competent, stabil, prin atragerea de personal
contractual in vederea angajarii;

2. Armonizarea cadrului legislativ pentru activitatea de resurse umane prin implementarea
reglementarilor legislative sau urmare a negocierilor la nivelul institutiei.

Din analiza evolutiei personalului, respectiv a situatiei angajarilor, migcarilor interne si a
plecarilor, in cursul anului 2016 au plecat 664 persoane, dintre care:
» 354 prin pensionare,
» 112 prin acordul partilor,
» 75 prin demisie,
» 123 diverse cauze (perioade determinate, abateri, decese, etc).

Din analiza dinamicii numdrului de personal, rezulta ca in anul 2016 obiectivele activitatii
de management al resurselor umane au constat in mentinerea personalului existent, efectuandu-se
un numar de 800 angajari, in puncte cheie ale activitatii, reducerea numarului realizandu-se in
mod natural.

In cadrul resurselor umane, formarea profesionald este importantd deoarece aduce
beneficii atat la nivelul angajatului, cit si la nivelul angajatorului. Beneficiile formarii
profesionale la nivelul unui angajator se concretizeaza in:

- forta de munca mai bine pregatita;

- personal motivat;

- imbunatatirea standardelor de calitate.

Sistemele de formare profesionala trebuie sid se adapteze atat cerintelor legale, ale
evolutiei societatii, cat si nevoilor de ridicare a nivelului si calitatii locurilor de munca si a
organizatiei.

Procesul de formare a personalului in scopul imbunatatirii performantelor profesionale
este asigurat de Biroul Formare Profesionali (care are in componenta Centrul de Pregatire si
Perfectionare in Transporturile Rutiere si Scoala de conducatori auto).
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In anul 2016, in cadrul Biroului Formare Profesionald s-au desfasurat urmatoarele
activitati:

- organizarea Centrului de Pregétire si Perfectionare in Transporturile Rutiere, respectiv a Scolii
de Conducatori Auto si repartizarea sarcinilor; analiza activitatii realizate in anul 2015 pentru:
Biroul Formare Profesionala, Centrul de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere si
Scoala de Conducatori Auto; stabilirea masurilor necesare pentru atingerea indicatorilor de
performanta pentru anul in curs, aferent celor 3 entitati functionale; elaborarea planului anual de
formare profesionald pentru anul in curs — anexd la Contractul Colectiv de Munca si
monitorizarea atingerii obiectivelor cuprinse in plan; elaborarea de teste predictive pentru
cursanti si analizarea rezultatelor obtinute; elaborari si obfineri de aprobari privind curricula
cursurilor desfasurate in cadrul Biroului Formare Profesionald; stabilirea obiectivelor, a
strategiilor didactice si evaludrii In functie de particularitatile colectivelor de cursanti; intocmirea
de catre profesori a unor proiecte de unitati de Tnvatare; activitati procedurale si legale pentru
obtinerea permisului conducere categoriile B, D si Tv; elaborarea de instrumente de evaluare;
colaborarea cu serviciile si institutiile implicate in activitatea de formare profesionala;
organizarea examenelor de absolvire a cursurilor; elaborarea si intocmirea situatiilor statistice
privind participarea cursantilor la activitatile de pregatire profesionald; elaborarea si intocmirea a
3057 de contracte de scolarizare (act aditional la contractul individual de muncd) si
adeverinte/atestate privind finalizarea cursurilor organizate pentru personalul din cadrul regiei;
elaborarea a 10 conventii de practica elevi /studenti; monitorizarea bazei materiale privind
functionarea, intretinerea si remedierea defectelor celor 10 vehicule Scoald (autoturisme,
autobuze, tramvaie, troleibuze); elaborarea suporturilor curs pentru perfectionare conducatori
tramvaie, troleibuze, autobuze, controlori legitimatii de célatorie;

- intocmirea documentatiei privind reautorizarea Centrului de Pregatire si Perfectionare in
Transporturile Rutiere - R. A. T. B. de catre Ministerul Transporturilor pentru efectuarea
cursurilor de pregatire si perfectionare. Pe parcursul anului 2016 s-au intocmit suporturi de curs
pentru : pregatire §i atestare profesionald a conducatorilor auto care efectueaza transport rutier cu
troleibuzul; pregatire profesionala pentru conducatorii de vehicule categoria D1, D1 E, D, DE;
pregatire profesionald a conducatorilor de autovehicule care efectueaza transport rutier in regim
de taxi; pregitire profesionald pentru obtinerea certificatului pentru transport agabaritic;
pregdtire profesionald in vederea obtinerii certificatului pentru transport de vehicule avariate;
pregdtire profesionala pentru conducatorii de vehicule categoria Ci, Ci1E, C, CE; pregatire
profesionald a conducatorilor de autovehicule care efectueaza transport rutier in regim de
inchiriere; pregatire profesionala a profesorilor de legislatie rutiera si a instructorilor auto; prim
ajutor; pregatire profesionald a managerilor transport rutier persoane; pregatire profesionala a
managerilor transport rutier marfa; pregatire practica pentru vehicule din categoria B; pregatire
practica pentru vehicule din categoria C; pregatire practica pentru vehicule din categoria TV,
pregdtire practica pentru vehicule din categoriile A1, A2 si A; pregatire practicd pentru vehicule
din categoria D si D1.

In anul 2016, in cadrul Biroului Formare Profesionala - R. A.T. B., Centrului de Pregitire
si Perfectionare in Transporturile Rutiere - R. A. T. B. si Scolii de Conducatori Auto — R. A. T.
B. s-au desfasurat urmatoarele cursuri:
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e Biroul Formare Profesionala

F-PO-RATB-SBAE-008-04/ed.2/rev 0

Nr. . . o Nr.
Denumire cursuri muncitori
Crt pers
1 CALIFICARE - Controlori Legitimatii Célatorie 36
2 TOTAL
PERFECTIONARE
1 Perfectionare conducatori vehicule cat. Tb -rescolarizare 2 zile 10
2 Perfectionare conducatori vehicule cat. Tb -rescolarizare 4 zile 2
3 Perfectionare conducatori cat.Tb - rescolarizare 5 zile 1
4 Perfectionare conducatori vehicule cat. Tv.-rescolarizare 2 zile 23
5 Perfectionare conducatori vehicule cat. Tv.-rescolarizare 4 zile 1
6 Perfectionare conducatori vehicule cat. Tv.-rescolarizare 5 zile 6
7 Perfectionare conducatori vehicule cat. Tv.-rescolarizare 8 zile 7
8 Perfectionare conducatori vehicule cat. D.-rescolarizare 2 zile 92
9 Perfectionare conducatori vehicule cat. D.-rescolarizare 4 zile 7
10 Perfectionare conducatori vehicule cat. D.-rescolarizare 5 zile 184
11 Perfectionare conducatori vehicule cat. D -rescolarizare 7 zile 12
12 Perfectionare conducatori vehicule cat. D -rescolarizare 8 zile 103
13 Perfectionare conducatori vehicule cat. Tv —4 zile 485
14 Perfectionare conducatori vehicule cat. D - 3 zile 306
TOTAL 1239
SPECIALIZARE
15 Specializare conducatori vehicule cat. TV - 3 zile 4
16 Specializare conducatori vehicule cat. TV - 4 zile 2
17 | Specializare conducatori vehicule cat. TV - 5 zile 3
18 Specializare conducatori vehicule cat. TV - 7 zile 1
19 Specializare conducatori vehicule cat. Tb - 4 zile 1
20 Specializare conducatori vehicule cat. Tb- 5 zile 1
21 Specializare conducatori vehicule cat. TV - 2 zile 47
TOTAL 59
22 TESTARE ANUALA Electricieni; fochisti 105
23 Stagiu de practica Elevi; studenti 10
NI CURSURI —FIRME TERTE N
crt. pers
1 Inspector tehnic ITP - Inginer 1
2 Pregatire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de calificare 2
profesionald Consilier de siguranta- A.D.R. - Tesa
3 Audit public intern si rolul acestuia la prevenirea si detectarea fraudelor 8
- Tesa Biroul Audit
4 Auditor intern in sectorul public - Tesa 8
5 Auditori ai sistemului de management al cursantilor intr-un laborator de 2
metrologie - Inginer
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6 Curs formare formator - Tesa 1
7 Expert achizitii publice - Tesa 40
8 Operator control nedistructiv cu ultrasunete - Tesa 4
9 Aplicatii practice in dezvoltarea psihologiei - Psihologi 15
10 | Autorizare Operator RSVTI modul A - Tesa 18
11 | Auditul performantei - Tesa 8
12 | Auditarea sistemelor informatice - Tesa 8
13 ReautorizarelSCIR:f ochist, macaragiu, stivuitorist, laborant chemist 180

centrale termice - Muncitori

TOTAL FIRME TERTE 295

TOTAL GENERAL 1.744

e Centrul de Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere

CURSURI - personal R.A.T.B. Nr.
pers

Pregatire profesionala in vederea obtinerii Certificatului  de calificare 860
profesionala continua conducatori auto transport persoane — personal R.A.T.B.
Pregétire profesionald in vederea obtinerii Certificatului de conducatori

. 535
troleibuz - personal R.A.T.B.
Pregatire profesionalda in vederea obtinerii Certificatului  de calificare
profesionald continud conducatori auto transport marfa ADR - personal 1
R.A.T.B.
TOTAL 1.396
Pregatire profesionala in vederea obtinerii Certificatului  de calificare 20
profesionald continud conducatori auto transport marfa - Terti
Pregdtire profesionala in vederea obtinerii Certificatului  de calificare 8
profesionald continud conducatori auto transport persoane - Terti
Pregatire profesionala in vederea obtinerii Certificatului  de calificare 8
profesionald initiald conducatori auto transport persoane - Terti
Pregétire profesionala n vederea obtinerii Atestatului de Instructor auto cat. B - 1
Terti
Pregatire profesionala in vederea obtinerii Atestatului de Manager transport 1
persoane
Pregétire profesionald in vederea obtinerii Atestatului de Manager transport 1
marfa
Instruire practicd/ore suplimentare (CPI) 2
Pregétire profesionala in vederea obtinerii Atestatului de Profesor Legislatie 1
Rutiera -Terti
TOTAL cursanti terti 42
TOTAL GENERAL 1.438

e Centrul de Pregitire si Perfectionare in Transporturile Rutiere Terti
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NR. VALOARE
CURSURI CURSANTI INCASATA OBSERVATII
. i fi i liment
Prestiri servicii terti 42 17.047 lej | OPHinere fonduri - suplimentare
pentru Regie

e Scoala de Conducitori Auto — Categorii: B,D si TV

CURSURI TERTI NR. CURSANTI
Obtinere Permis de conducere categoria B 25
Obtinere permis de conducere categoria D 44
Obtinere permis de conducere categoria Tv 10
Instruire practica (ore suplimentare) 146
TOTAL GENERAL 225

e Scoala de Conducatori Auto — Categorii: B,D si TV.

NR. VALOARE
CURSURI CURSANTI | INCASATA OBSERVATII
Prestiri servicii terti 205 151.870 lei g:élir;ere fonduri suplimentare pentru

In anul 2016 au participat la cursuri 3162 persoane.

In urma analizarii rezultatelor la testele predictive si sumative individuale a analizelor
realizate la diferite termene de bilant s-au stabilit masurile ce trebuie luate pentru asigurarea
performantelor, in conformitate cu programele de scolarizare, pentru obtinerea diferitelor
categorii de permise §i atestate profesionale in transporturile rutiere.

S-au Intocmit teste, fise de lucru, subiecte pentru evaludrile finale care si cuprinda
competente si deprinderi minime in vederea promovarii.

Pe parcursul anului au fost aplicate o serie de masuri care au dat rezultate in pregatirea
cursantilor (utilizarea unor noi softuri educationale, lucrul cu calculatorul etc.), obtinand astfel
procent de promovabilitate de 100% in urma examenelor sustinute cu reprezentantii Ministerul
Transporturilor pentru obtinerea atestatelor profesionale in transporturile rutiere.

6.2 Asistenta medicala si protectia sociala a salariatilor

uuuuu

(SSM) si se refera la valori, norme, opinii si tabuuri comune in cadrul unei organizatii, care
influenteaza procedurile de lucru, modul in care sunt percepute si intelese riscurile in domeniul
SSM si modul in care acestea sunt tratate.

Conceptul de securitate si sanatate in munca constituie ansamblul de activitati
institutionalizate avand ca scop asigurarea celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de
muncd, aparare a vietii, integritatii corporale si sanatatii lucratorilor si a altor persoane
participante la procesul de munca.

Conform Codului Muncii, Regia Autonomad de Transport Bucuresti are obligatia sa
asigure securitatea si sanatatea salariagilor in toate aspectele legate de munca.
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In anul 1991, cu aprobarea Ministerului Sanatatii nr. 4070/15.07.1991, R.A.T.B. a preluat
in structura sa organizatorica Dispensarele medicale si Ambulatoriul de specialitate de la Spitalul
Colentina, unitati sanitare care au functionat anterior in structura R.A.T.B. (STB/ITB), in
perioada 1937-1983, iar in anul 1992 Consiliul de Administratic R.A.T.B. a hotarat construirea
unui complex de sanatate integrat. Inaugurat din 1997 ca policlinica si din 1998 si ca spital,
conform Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 367/29.04.1997 Policlinica si Spitalul au fost
comasate intr-un organism unic cu denumirea Centrul de Sanatate R.A.T.B.

in prezent, Centrul de Sanatate R.A.T.B., functioneaza ca unitate sanitara fara
personalitate juridica in cadrul Regiei Autonome de Transport Bucuresti.

Centrul de Sanatate este format din: o componenta cu paturi (spital) cu 67 de paturi + 4
paturi spitalizare de zi (la nivelul spitalului functioneaza 2 sectii: medicina interna si chirurgie
generala, un compartiment ATI, camera de garda, bloc operator, etc.); laboratoare: de analize
medicale, de radiologie si imagisticd medicald, de recuperare medicina fizicd si balneologie;
unitate de transfuzii sangvine; compartimente: exploarari functionale, audiologie, prosectura, de
prevenire si control al infectiilor nosocomiale; ambulatoriul integrat cu cabinetele medicale:
chirurgie generala, medicina interna, cardiologie, orl, oftalmologie, neurologie, psihiatrie,
ginecologie, recuperare medicina fizica si balneologie.

Servicii medicale oferite: spitalicesti (chirurgie generala, medicina interna- contract cu
CASMB); in Ambulatoriul de specialitate — contract CASMB; analize de laboraor - contract cu
CASMB; de imagistica: radiologie, RMN/CT- colaborare MEDICOVER; de recuperare /
reabilitare - contract cu CASMB; pentru terti; explorari functionale (ecografie, test de efort, hoter
EKG, holter TA, etc); endoscopie digestiva inferioara si superioara; control medical la angajare
si control medical periodic; control medical pentru Siguranta in Transporturi; fise auto,
preschimbare fisa port arma, etc.

» Indicatori statistici spital:
-Indicele de complexitate al cazurilor ICM contractat pe 2016 este de 1.0873.
-Numarul de cazuri in sistem DRG realizat in 2016 este de 1694, din care 790 sectia medicina
internd, 904 sectia chirurgie generala.
-Durata medie de spitalizare este de 3.38 zile/caz fata de durata estimata pe tara, cuprinsa intre 7-
8 zile pe caz.
-Indicele de operabilitate 32,74% , iar indicele de utilizare a patului 91,05.
-Mortalitatea raportata pe anul 2016 este de 0.18%.

> Indicatorii statistici ai Ambulatoriului de specialitate: in perioada analizati s-au acordat
aproximatix 70.000 consultatii.
Nota: datele statistice provin de la Scoala Nationald de Sanatate Publica, Management si
Perfectionare in domeniul sanatatii, pe baza informarilor facute de Centrul de Sanatate.

Alte activitati desfasurate:

Pe tot parcursul anului 2016 s-au reinnoit sau s-au obtinut diverse autorizatii si avize
necesare functiondrii unitatii sanitare conform normelor legale:

- s-a prelungit valabilitatea Autorizatiei Sanitare de Functionare;

- s-a prelungit valabilitatea Autorizatiei eliberate de Directia de Sanatate Publica pentru
examinarea candidatilor in vederea obtinerii permisului de conducere;

- S-a obtinut acreditarea din partea Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate;

- S-a mentinut Acreditarea Standardului ISO 1589/2013 pentru laboratorul de analize medicale;
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- s-a obtinut certificatul de agreere in Siguranta Transporturilor din partea Ministerului
Transporturilor.

Activitatea de securitate §i sandtate in muncd face parte integrantd din activitatea
relevanta a regiei - transportul in comun de suprafatd de calatori si se desfasoara in baza actelor
normative in vigoare, respectiv Legea 319/2006, H.G. 1425/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a masurilor rezultate Tn urma controalelor efectuate de Inspectoratul
Teritorial de Munca al Municipiului Bucuresti, avand ca scop asigurarea unor conditii normale
de munca pentru prevenirea accidentelor de munca si imbolnavirilor profesionale.

Activitatea de securitate §i sdndtate Tn munca este structuratd pe trei directii in cadrul
Serviciului Intern de Prevenire si Protectie, dupa cum urmeaza:

» Activitatea de legislatie, identificarea si evaluarea riscurilor
Pe parcursul anului 2016 activitatile cuprinse n acest domeniu au vizat:
- instruirea introductiv-generala privind securitatea si sanatatea in munca pentru 1141 persoane
(noi angajati, schimbare loc de munca, revenire concediu de maternitate, etc.);
- verificarea si elaborarea clauzelor privind securitatea si sanatatea in munca la incheierea
contractelor de prestari servicii cu alti angajatori care isi desfagoara activitatea in R.A.T.B.;
- instruirea pe fise colective a 107 lucratori ai unor agenti economici care desfasoara activitati pe
bazd de contract de prestari servicii precum si a vizitatorilor, instruire privind activitatile
specifice respective, riscurile pentru securitatea si sanatatea lor, precum si masurile si activitatile
de prevenire si protectie la nivelul unitatii R.A.T.B.;
- claborarea si actualizarea testelor din domeniul de competentd al serviciului in scopul
verificarii cunostiintelor privind securitatea si sandtatea Tn munca pentru electricieni, macaragii,
legatori de sarcind, stivuitoristi, elevatoristi, liftieri, in vederea autorizarii anuale;
- participarea la examinarea pentru autorizarea anuald a electricienilor, macaragiilor, legatorilor
de sarcina, stivuitoristilor, elevatoristilor, liftierilor;
- revizuirea evaludrilor de risc de accidentare si imbolnaviri profesionale pe tip de profesie, dupa
producerea fiecarui accident de munca, ca masura inclusa in procesul-verbal de cercetare al
acestuia;
- asigurarea activitatii de secretariat pentru Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca
(C.S.S.M.)-R.AT.B,;
- Intocmirea de instructiuni proprii de S.S.M. pentru diverse meserii (electrician intretinere i
reparatii, electrician fortd, lacatus, mecanic auto), verificarea, avizarea si revizuirea celor
existente (conducator tramvai, conducator tramvai transport tehnologic, electrician auto,
electrician retele electrice);
- intocmirea raspunsurilor la diferitele solicitari pe linie de S.S.M. ale organizatiilor sindicale.

» Activitatea de implementare, monitorizare si control
Pe parcursul anului 2016 activitatile cuprinse in acest domeniu au vizat:
- cercetarea a 31 accidente de muncd soldate cu incapacitate temporard de munca si a 8
evenimente. Cercetarea accidentelor de munca s-a facut cu respectarea legislatiei in vigoare, in
acest sens fiind Intocmite dosarele de cercetare aferente, cu transmiterea si avizarea de catre
Inspectoratul Teritorial de Munca al Municipiului Bucuresti si Casa de Pensii a Municipiului
Bucuresti;
- verificarea si intocmirea documentelor aferente fiselor de identificare a factorilor de risc
profesional; fiselor de instruire individuala de securitate si sdndtate in munca; instructiunilor
proprii de securitate si sdnatate Tn munca;
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- participarea la inregistrarea si monitorizarea bolilor profesionale ale personalului regiei;
- reinstruirea conducatorilor locurilor de munca care au atributii pe linie de securitate si sanatate
in muncd (conducdtori de unitate, sefi atelier, maistri), cu ocazia preschimbarii fiselor de
instruire individuala.

» Activitatea de medicina muncii
- in perioada analizata au fost acordate 20.275 consultatii;
- activitatile desfasurate in cadrul cabinetelor de incintd din unitati au inclus: dispensarizarea
activa a angajatilor cu boli cronice (hipertensiune arteriald, diabet zaharat), acordarea primului
ajutor in caz de accidente sau in cazul unor urgente medicale, intocmirea statisticilor solicitate de
medicul coordonator; activitatea de educatie sanitard; activitatea pe timp de noapte scopul
examinarii unui numar cat mai mare de conducatori de vehicule, atat la schimbul II cat si la
schimbul I; supravegherea starii de sanatate a conducatorilor de vehicule si personalului S.D.C.
la capete de linie, in zilele caniculare;
- a fost asigurata dispensarizarea angajatilor cu expunere la noxe profesionale fizico - chimice
(bioxid de siliciu liber cristalin, solventi organici, azbest);
- au fost efectuate, contra cost, examinari medicale pentru fise de port-arma si permis auto;
- au fost monitorizati lucratorii cu boli profesionale.

Laboratorul Testari Psihologice al R.A.T.B. este primul Laborator de Psihologie aplicata
din Romania, infiintat in 1924 in cadrul Societatii de Tramvaie Bucuresti.

Datorita experientei acumulate (peste 90 ani), profesionalismului si tinutei deontologice, ce
au caracterizat permanent colectivul de psihologi al Laboratorului, acesta a devenit un centru de
referinta pentru celelalte laboratoare din domeniul transportului public urban din tara.

In perioada 01.01.2016 — 31.12.2016 Laboratorul Testari Psihologice R.A.T.B.a efectuat
7.790 examinari psihologice, repartizate pe urmatoarele categorii, astfel:
tramvai, instructori auto, profesori legislatie, conducatori auto marfa si administrativ — 4309
examindri. Dintre acestea, 997 avizari, din care 4 inapt, sunt pentru conducatorii de tramvai,
categorie neinclusa inca in Siguranta transporturilor de catre Ministerul Transporturilor.

Din totalul de 4309 de avizari, 42 de conducatori de vehicule au fost declarati inapti:
examen periodic-3851, din care 4 inapti; angajari-361, din care 33 inapti; schimbare functie-38,
din care 1 inapt; schimbare loc munca-3; reexaminare-13; revenire crestere copil /CO/CM-12,
din care 1 inapt; scoald tv., tb.-31, din care 3 inapti.

2) Categorii profesionale stabilite prin Normele de Medicina Muncii — electricieni, lacatusi,
sudori, mecanici, controlori legitimatii calatorie, controlori SDC, casieri, agenti paza, personal cu
lucru in conditii speciale (lucrul la Tnaltime, lucru de noapte, in carosabil, etc), 3481 examinari
din care: examen periodic-2979; angajare-402, din care 1 inapt; schimbare functie-75; schimbare
loc de munca-10; revenire in activitate (CO, CM, cic)-15.

In cadrul Laboratorului, 2 psihologi specialisti psihoterapeuti au efectuat 30 sedinte de
consiliere psihologicd/psihoterapie (aprox.45 min./sedinta).

Un psiholog din cadrul Laboratorului a participat, in calitate de formator, la mai multe
cursuri de calificare si formare continua in cadrul Biroului Formare Profesionala, astfel:

- pentru controlori legitimatii calatorie — ,,Comunicarea, mijloc de imbunatatire a performantei
profesionale”, respectiv ,,Norme de comportament social”, instruire teoretica, practica / in traseu
si examene finale de obtinere a certificatelor de calificare profesionala (probe scrise si practice);

- pentru conducatorii de vehicule — “Norme de comportament social — Conflictul”;
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Complexitatea activitatii curente deriva din aria competentelor specifice psihologilor
angajati in cadrul Laboratorului Testari Psihologice R.A.T.B., astfel:

a) Psihologia transporturilor: toate categoriile de conducatori de vehicule rutiere, la
angajare, examen periodic, schimbare functie, sesizare, accident, redobandire permis anulat sau
suspendat; obtinere permis conducere toate categoriile: A, B, C, D, E, A+B, B+E, C+E, D+E,
TRACTOR+E, TV (I), TB (H); evaluarea persoanelor cu functie de decizie si executie in
Siguranta circulatiei si obtinere de licente ARR pentru transport persoane (inclusiv in regim
taximetrie), marfuri si agabaritic, transport special bancar/valori si de marfuri periculoase (
ADR); instructor de conducere auto; profesor legislatie auto; consilier marfuri periculoase
(ADR); manager de transport.

b) Psihologia muncii si serviciilor: categoriile profesionale stabilite prin normele de
Medicina Muncii: electricieni, lacatusi, sudori, fochisti, mecanici, vopsitori, etc; personal cu
lucru in conditii speciale (lucru la inéltime, lucru in carosabil, schimb de noapte, etc).

c) Psihologia aplicata in domeniul apararii, ordinii publice si sigurantei nationale: agent
pazd, paznici, obtinere/prelungire permis port-armd, coordonator activitate pazd si protectie,
insotitor transport valori.

d) Activitati psihologice preventive si recuperatorii: consiliere psihologica, cursuri de
pregatire profesionald continud/perfectionare a pregatirii profesionale, psihoterapie pentru
rezolvarea urmatoarelor probleme: autocunoastere si dezvoltare personald, reechilibrare
emotionald a celor care trec printr-o situatie dificild profesionala sau/si personala, probleme de
adaptare si relationare in familie, in grup, la locul de munca.

6.3 Activitati sportive

Sportul este un domeniu de activitate care prezintd un grad inalt de interes pentru oameni
si care detine un potential imens de a-i reuni, adresandu-se tuturor, indiferent de varsta. Totodata
are un rol social, cultural si de recreere, generand valori importante precum: spiritul de echipa,
solidaritatea, toleranta si fair play-ul, contribuind la dezvoltarea si implinirea personala.

Scopul Asociatiei Sportive R.A.T.B. este amenajarea si pastrarea spatiilor destinate
sportului in conditii optime pe parcursul intregului an, precum si deservirea salariatilor Regiei si
a familiilor acestora prin consiliere si indrumare in derularea actului sportiv, ca element hotdrator
de pastrare a sanatatii si a starii de bine.

Pe parcursul anului 2016 activitatile desfasurate in cadrul Asociatiei Sportive au vizat:

- amenajarea si pastrarea spatiilor destinate sportului in conditii optime pe parcursul intregului
an, precum si deservirea salariatilor Regiei si a familiilor acestora prin consiliere i indrumare in
derularea actului sportiv, ca element hotarator de pastrare a sanatatii si a starii de bine;

- obtinerea de fonduri suplimentare prin servicii de educatie sportiva si prin inchirierea spatiilor
din cadrul Asociatiei cand acestea sunt disponibile.

La cursurile de initiere desfasurate de instructorii Asociatiei au participat 60 de copii ai
angajatilor R.A.T.B. si un numar de 150 de copii terti, iar numarul participantilor care desfasoara
activitate sportiva la este de peste 2500 de persoane.

Toate activitatile se desfasoarda in baza calendarului sportiv planificat, respectandu-se
regulamentele federatiilor sportive, iar urmarirea si controlul activitatilor se realizeaza prin
sedinte saptamanale si delegarea permanentd a unui responsabil cu activitatea sportiva si
disciplina in baza sportiva.
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De asemenea, s-a executat antrenamentul lunar al detasamentului de pazi R.A.T.B. si s-a
urmarit si verificat pregatirea fizicd si sedintele de autoapdrare pentru controlori conform
programarii.

Calendarul competitional anual cuprinde competitii devenite tradifionale precum: Ziua
Transportatorului, Cupele de varid si de toamna, Supercupa R.A.T.B. la fotbal, Cupa Libertatea la
fotbal. '

In anul 2016 Ziua Transportatorului, aflatd la a-XXIl-a editie, a avut loc pe data de 18
iunie si s-a bucurat de prezenta a peste 1200 de participanti. Disciplinele sportive au fost: fotbal
pe teren redus, fotbal-tenis, tenis, tenis de masa, sah, table, petanque, darts. arte martiale, volei,
baschet. Pentru copiii salariatilor din R.A.T.B. s-au organizat programe artistice recreative.
prezenta depasind toate asteptarile. Nu a lipsit fanfara R.A.T.B. care a prezentat un program de
cantece de promenada.

Pe site-ul dedicat migcarii sportive se gasesc informatii despre activititile sportive de care
pot beneficia bucurestenii si tarifele ce se percep, precum gi informatii despre muzeu.

Activitatea de management a Asociatiei a cuprins $i implicarea Directiel Municipale de
Sport Bucuresti, Federatiei Roméane Sportul Pentru Toti si Federatiei Roméane de Sah.

In cadrul Asociatiei Sportive este organizat si functioneazi muzeul R.A.T.B. care vorbeste
despre un secol de cautari in realizarea unui transport civilizat, la dispozitia bucuresteanului.
Salile muzeului au fost vizitate de personalitafi, salariati ai Regiei si bucuresteni din toate
categoriile sociale. Muzeul poate fi vizitat fara plata, de catre oricine, inclusiv grupuri organizate
si delegatii straine.

CONCLUZII

Scopul activitétii de transport public de persoane desfasuratd de regie este oferirea unei
prestatii de un nivel calitativ ridicat concomitent cu valorificarea eficienta a resurselor financiare
s1 umane. Gestionarea performantd a acestor resurse presupune elaborarea de strategii pe termen
mediu sau lung cu obiective clare, pe baza unui proces decizional complex si totodata vital
pentru buna functionare a regiei. Aceasta se poate realiza doar printr-o planificare riguroasa a
activitatii orientata catre performan{id ce poate fi atinsa prin dezvoltarea organizationala si
presupune strategii normative si reformatoare, fira a afecta sistemele de valori, atitudine, cu
scopul de a face fata ritmului accelerat al schimbarilor.

PRESEDINTE M@%
CONSILIU DE ADMINISERA]
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SINTE

PROGRAMUL DE CIRCULATIE

Z A

Evolutia principalilor indicatori de exploatare realizati in anul 2016, comparativ cu anul
2015 este prezentata in tabelul de mai jos:

Categoria Rulaj Parc circqlant Ore Curse

de (veh.km.) (veh. x zile)
Vehicule Realizat % | Realizat % Realizat % Realizat %
Tramvaie

2016 17.292.318 | 94,49 | 81.778 | 94,80 | 1.270.364 | 95,71 | 810.157 | 95,38

2015 17.780.781 | 90,19 | 83.892 | 89,20 | 1.286.394 | 91,12 | 832.067 | 91,04
Troleibuze

2016 ] 8.952.481 | 95,22 | 51.000 | 96,47 | 817.902 | 95,86 | 598.030 | 96,03

20151 9.613.031 | 93,17 | 54.712 | 94,22 | 872.604 | 93,57 | 629.170 | 94,23
Autobuze

2016 | 45.823.056 | 93,92 | 236.589 | 95,47 | 3.445.557 | 94,06 | 2.182.491 | 93,21

2015 46.260.515 | 90,82 | 234.037 | 90,70 | 3.429.351 | 90,84 | 2.235.158 | 90,17
Total

2016 | 72.067.855 | 94,21 | 369.367 | 95,46 | 5.533.823 | 94,70 | 3.590.678 | 94,16

2015 73.654.327 | 90,97 | 372.641 | 90,85 | 5.588.349 | 91,32 | 3.696.395 | 91,03

Unitati cu realizari sub medie:
Rulaj (vehicul*km.)
2016 2015

Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie

Militari | 3.150.563 9021 | Giurgiului | 1518.039 | 8596
Troleibuze

Bujoreni | 3.345.122 9255 | Bujoreni | 3.800.044 | 91,66
Autobuze

Titan | 7.298.425 89,93 | Titan | 7571178 | 88,75

Ore in circulatie
2016 2015

Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %
Tramvaie

Buc. Noi 131.825 93,40 Giurgiului 112.750 86,22
Giurgiului 118.558 93,43 Buc. Noi 133.600 86,36
Troleibuze

Bujoreni |  298.157 9336 | Bujoreni | 335745 | 92,01
Autobuze

Titan 545.041 90,04 Titan 550.708 88,99
Floreasca 333.950 93,69 Alexandria 467.929 89,90




Curse

2016 2015
Unitatea Realizari % Unitatea Realizari %

Tramvaie

Giurgiului 66.676 91,68 Giurgiului 64.409 84,58

Buc. Noi 95.954 93,47 Buc. Noi 96.610 86,72
Troleibuze

Bujoreni 158.871 92,36 V.Luminoasa 160.948 91,32

V.Luminoasa 149.858 94,82 Bujoreni 180.069 91,35
Autobuze

Titan 373.597 89,90 Titan 389.956 88,74

Pipera 266.113 93,11 Obregia 143.596 88,91

Coeficientul de utilizare a parcului (CUP) in zi de lucru a fost de 58,92% (59,32% in

anul 2015), iar cel mediu de 52,31% (53,12% in anul 2015).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea :

Categoria de C.U.P. in zi de lucru +% C.U.P. mediu + %
vehicule 2016 2015 2016 2015
Tramvaie 50,18 51,66 - 2,86 46,06 47,70 - 3,44
Troleibuze 52,55 57,02 -7,84 46,92 50,61 -7,29
Autobuze 64,26 63,14 +1,77 56,36 56,06 + 0,54

In anul 2016 s-au inregistrat cu rezultate sub medie urmatoarele unititi:

e |atramvaie

e |atroleibuze

e |a autobuze

- Titan (43,87% CUP zi lucru si 40,98% CUP mediu)

- Buc. Noi (44,77% CUP zi lucru si 41,83% CUP mediu)

- Buc. Noi (49,09% CUP zi lucru si 43,73% CUP mediu)

- Vatra Lumin. (51,45% CUP zi lucru si 45,88% CUP mediu)

- Titan (50,86% CUP zi lucru si 45,55% CUP mediu)

- Alexandria (60,44% CUP zi lucru si 52,10% CUP mediu)

Pe marci de vehicule C.U.P.-ul mediu maxim si minim este cuprins intre urmatoarele

limite:

- tramvaie

- troleibuze

- autobuze

Pentru indicatorul

urmatoarea :

- tramvaie

- max. — V3AM-CHPPC
-min. — V2AT

- max. — IRISBUS ASTRA
-min.— ASTRA415T

- max. — MERCEDES Euro IV  71,95%
- min. — MERCEDES Euro Il

- 3.908,73 mil.loc.km.

- troleibuze - 801,06 mil.loc.km.
- autobuze - 4.032,44 mil.loc.km.

64,47%
12,42%

57,84%
41,80%

57,34%

(Alexandria 68,77%)
(Militari 12,42 %)

(Vatra Luminoasa 64,38 %)
(Vatra Luminoasa 28,76%)

(Obregia 90,26%)
(Ferentari 47,14%)

Loc. km. la 6,5 calatori/m?, situatia pe categorii de vehicule este




EVENIMENTE DE CIRCULATIE

Numarul evenimentelor de circulatie raportat la mil.veh.km. parcursi a crescut cu
8,87% (40,49 cazuri in anul 2016 fata de 37,19 cazuri in anul 2015).

In valoare absoluta s-au inregistrat 2.918 cazuri in anul 2016 fata de 2.739 cazuri in anul
2015. Timpul de imobilizare a scazut cu 16,32% (7.167,40 ore imobilizare fata de 8.565,33 ore
in anul 2015).

In ceea ce priveste repartizarea producerii evenimentelor de circulatie pe zilele
saptamanii, cele mai multe s-au inregistrat in zilele de marti si joi, iar cele mai putine in zilele
de duminica si saimbata. Cele mai multe evenimente s-au produs intre orele 13.30 - 17.30.

Situatia detaliata a evenimentelor de circulatie este urmatoarea:
» Tamponari

Numarul tamponarilor raportat la mil.veh.km. a fost de 25,66 cazuri, cu 11,03% mai
mult decat in anul 2015 (23,11 cazuri). In anul 2016 s-au inregistrat 0,28 cazuri, la coliziunile
intre vehiculele regiei, mai putin ca in anul 2015 cand s-au inregistrat 0,37 de cazuri. Cele
produse cu vehiculele straine au crescut cu 11,61% (25,38 cazuri in anul 2016 fata de 22,74
cazuri in perioada de comparatie).

In valoare absoluta s-au inregistrat 1.849 cazuri, fata de 1.702 - in anul 2015, cu 8,64%
mai mult.

Pe tipuri de vehicule situatia tamponarilor este urmatoarea:

Categoria de Nr. cazuri la mil.veh.km. +%
vehicule 2016 2015
Tramvaie 31,57 28,57 + 10,50
Troleibuze 17,09 18,00 - 5,06
Autobuze 25,10 22,07 +13,73

Unitati care s-au inregistrat cu un numar de cazuri la mil.veh.km. peste medie:

- la tramvaie - Victoria (52,46 cazuri)
- Giurgiului (38,76 cazuri)
- latroleibuze - Bucurestii Noi (19,16 cazuri)
- Vatra Luminoasa (18,33 cazuri)
- la autobuze - Militari (32,08 cazuri)
- Alexandria (27,55 cazuri)

Principalele cauze care au generat tamponarile raman in continuare cele cunoscute si
anume — depasirea necorespunzatoare (42,70%), neacordarea prioritatii de trecere (36,13%) si
nepastrarea distantei in mers (15,69%).

Aceste cauze se regasesc in special la tamponarile produse pe arterele:

-latramvaie = Sos. Mihai Bravu si Sos. Progresului (cate 25 cazuri), Bd. Timisoara (23
cazuri), Calea Giulesti (18 cazuri), Sos. Colentina (17 cazuri), Sos. Viilor, Bd.

3



Preciziei si Sos. Giurgiului (cate 15 cazuri), Bd. Basarabia si Bd. lon
Mihalache (cate 13 cazuri)

- la troleibuze Bd. luliu Maniu (14 cazuri), Calea Grivitei (10 cazuri), str. Nitu Vasile si S0s.
Colentina (cate 6 cazuri), Bd. Vasile Milea, str. Izvorul Rece, Drumul Taberei
si Bd. Carol I (cate 5 cazuri)

- laautobuze  Bd. luliu Maniu (38 cazuri), Sos. Oltenitei (30 cazuri), Splaiul Independentei
(28 cazuri), str. Turnu Magurele (22 cazuri), Sos. Mihai Bravu si Calea
Vacaresti (cate 20 cazuri), Calea 13 Septembrie si Prelungirea Ghencea (céte
16 cazuri), Sos. Alexandriei (15 cazuri).

Vinovatia conducitorilor de vehicule RATB in producerea tamponarilor a scazut de
la 17,33% din totalul cazurilor in anul 2015 la 14,82% in anul 2016.

Ponderea in producerea tamponarilor o detin conducatorii de vehicule avand varsta
cuprinsa intre 41 — 45 ani.

Cele mai multe tamponari produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la
urmatoarele unitati:

- la tramvaie - Alexandria si Colentina 4 cazuri
- Buc. Noi, Dudesti si Titan 3 cazuri
- latroleibuze - Vatra Luminoasi 16 cazuri
- Bujoreni 11 cazuri
- la autobuze - Militari 48 cazuri
- Ferentari 37 cazuri

» Accidente de persoane

S-au inregistrat 0,93 cazuri accidente de persoane la mil.veh.km. parcursi, mai putin cu
40,00% (1,55 cazuri in anul 2015).
In valoare absoluti s-au produs 67 cazuri fata de 114 cazuri in perioada de comparatie.

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:
- la tramvaie - 1,33 cazuri la mil.km. (max. Giurgiului - 2,46 cazuri la mil.veh.km.)
- latroleibuze - 0,34 cazuri la mil.km. (max. Buc. Noi — 0,77 cazuri la mil.veh.km.)
- la autobuze - 0,89 cazuri la mil. km. (max. Ferentari - 2,59 cazuri la mil.veh.km.)

in anul 2016 au fost accidentate 86 persoane, astfel: 62 usor, 22 grav si 2 mortal.

Aurtere de circulatie cu frecventa mare in producerea accidentelor de persoane:

- la tramvaie - Bd. Theodor Pallady, Sos. Progresului si Sos. Virtutii (cate 2 cazuri)
- latroleibuze - nu s-au inregistrat artere cu frecventa mare
- la autobuze - Calea Floreasca (3 cazuri), Bd. Vasile Milea, Calea Ferentari, Splaiul

Independentei, str. Sf. Elefterie si Sos. Berceni (cate 2 cazuri).



Vinovitia personalului de exploatare in producerea accidentelor de persoane a crescut
de la 3,51% (pentru 4 cazuri in anul 2015) la 10,45% (pentru 7 cazuri in 2016).

Cele 7 accidente produse din vina conducatorilor de vehicule s-au inregistrat la depourile
de tramvaie Dudesti si Victoria (cate 1 caz), la autobazele Alexandria si Pipera (cate 2 cazuri) si
Floreasca (1 caz).

> Deraieri

Numarul deraierilor raportat la mil.veh.km. a fost de 0,93 cazuri fata de 0,67 in anul
2015 (o crestere de 38,81%), iar timpul de imobilizare a crescut cu 35,09% (157,35 ore fata de
116,48 ore in anul 2015), fiind blocate 147 vehicule (115 in anul 2015).

Din analiza cauzelor care au generat deraierile rezulta ca vinovatia producerii lor se
imparte astfel :

- 93,75% (15 cazuri) - risc exploatare
- 6,25 % (1 caz) - depoul Bucurestii Noi

Cele mai multe deraieri s-au produs pe bd. Basarabia (2 cazuri).
» Awvarii in retea

S-au inregistrat 62 cazuri, respectiv 2,36 cazuri la mil.veh.km. parcursi cu 2,07% mai
putin decat in anul 2015 (66 cazuri — 2,41 cazuri la mil.veh.km.), cu un timp de imobilizare de
813,44 ore, mai putin cu 59,97% decat in anul 2015 (2.032,150re) care au blocat 870 vehicule
(1.295 in anul 2015).

Din analiza cauzelor care au generat avariile in reteaua de contact a rezultat ca vinovatia
producerii lor se imparte astfel:

- 93,55% (58 cazuri) - alte cauze (vehicule terte si RATB neidentificate, retea rupta de

vehicule terte agabaritice, risc exploatare, etc.)
- 6,45% (4 cazuri) - depouri

Cele mai multe avarii in retea s-au produs pe urmatoarele artere :

- latramvaie  -Sos. Mihai Bravu (3 cazuri), Sos. Colentina (2 cazuri)

- latroleibuze  -Drumul Taberei (6 cazuri), str. Vatra Luminoasa (3 cazuri), Bd. Carol I,
str. Nitu Vasile, Splaiul Independentei si Calea Grivitei (cate 2 cazuri)

In anul 2016 personalul de exploatare se face vinovat in producerea a 4 avarii -6,45% din
total.

Avariile produse din vina personalului de bord au fost inregistrate la depourile de
troleibuze Vatra Luminoasa si Bujoreni (cate 2 cazuri).



PIERDERI DIN PROGRAMUL DE CIRCULATIE

In anul 2016 s-au inregistrat 103,25 cazuri la mil.veh.km. realizati, cu 23,08% mai mult
fata de anul 2015 (83,89 cazuri la mil.veh.km.).

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie - 20,59 cazuri la mil. km. parcursi
- troleibuze - 38,20 cazuri la mil. km. parcursi
- autobuze - 147,15 cazuri la mil. km. parcursi.

Cele 7.441 cazuri care au afectat programul de circulatie in anul 2016 (6.173 cazuri in
anul precedent) s-au datorat:

- la depouri (698 cazuri) - motivelor tehnice - (323,49 ore - 149 cazuri)
- personalului de bord - (1.558,03 ore - 432 cazuri)
- fara motiv - (151,31 ore - 117cazuri)
- la autobaze (6.743 cazuri) - motivelor tehnice - (678,38 ore - 421 cazuri)
- personalului de bord - (24.680,25 ore - 5.866 cazuri)
- fara motiv - (696,25 ore - 456 cazuri)

Pe unititi cele mai multe pierderi s-au inregistrat la :

- tramvaie - Alexandria - 366,17 ore (30,30 ore din motive tehnice,
310,05 ore datorita personalului de bord si
25,42 ore fara motiv).

- troleibuze - Bujoreni - 573,28 ore (105,26 ore intarzieri din motive tehnice,
405,11 ore datorita personalului de bord si
62,51 ore fara motiv).

- autobuze - Titan -12.216,55 ore (304,40 ore din motive tehnice,
11.514,36 ore datorate personalului de bord si
397,39 ore fara motiv).

DEFECTE TEHNICE

Numarul defectelor tehnice raportat la mil.veh.km. realizati a fost de 264,72 cazuri
fata de 236,88 cazuri in anul 2015 (0 crestere de 11,75%).

Pe tipuri de vehicule situatia este urmatoarea:

Categoria Nr. cazurila mil.veh.km. +%
de vehicule Anul 2016 Anul 2015
Tramvaie 250,17 215,91 + 15,87
Troleibuze 405,03 417,56 - 3,00
Autobuze 242,80 207,36 + 17,09




Unitati cu rezultate peste medie

2016 2015
Tip vehicul Unitatea Nr.def.la Unitatea Nr.def.la mil.veh.km.
mil.veh.km.

Tramvaie Colentina 352,31 Alexandria 277,98
Militari 312,96 Colentina 274,19
Troleibuze V. Lumin. 493,04 V. Lumin. 515,72
Bujoreni 415,83 Bujoreni 423,94
Autobuze Ferentari 385,25 Titan 334,82
Titan 369,81 Ferentari 274,60

Procentul de defecte fata de parcul circulant realizat a fost de 5,17% (4,68% in anul
2015) o crestere de 10,47%.

Pe tipuri de vehicule situatia se prezinta astfel:

- tramvaie - 5,29% in crestere fata de anul 2015 — 4,58% (Colentina 6,51% fata de 5,00% in
anul 2015).
- troleibuze - 7,11% in scadere fata de anul 2015 — 7,34% (Buc. Noi 5,65% fata de 6,37% in
anul 2015).
- autobuze - 4,70% in crestere fata de anul 2015 — 4,10% (Ferentari 7,33% fata de 5,31% in
anul 2015).

Din defectele inregistrate, mai mult de jumatate s-au produs la orele de varf si anume:

- tramvaie - 60,82% (Dudesti - 64,85%)

- troleibuze - 53,56% (Berceni - 62,54%)

- autobuze - 54,59% (Alexandria - 57,77%).
Tramvaie

Procentul de defecte fata de parcul circulant realizat a crescut cu 15,50% comparativ
cu anul 2015 (5,29% in anul 2016 fata de 4,58% in perioada de comparatie).

Pe ansambluri ponderea defectelor o detin ansamblul usi cu 18,86% (16,36% in anul
2015), instalatia de tractiune cu 17,59% (22,30% in anul 2015) si ansamblul frana cu 16,41%
(14,90% in perioada de comparatie).

La ansamblul usi cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Militari (174 cazuri),
lar pe marci la V3AM — 557 cazuri (49,23 cazuri la mil.km.parcursi). Cel mai frecvent s-au
inregistrat defectiri ale blocurilor electronice — 49,26% din total (23,25 cazuri la
mil.km.parcursi).

La instalatia de tractiune cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Militari (320
cazuri), iar pe marci la TATRA — 316 cazuri (103,54 cazuri la mil.km.parcursi). Cele mai
frecvente au fost defectele legate de acceleratoare si controlere - 36,93% din total — 16,25
cazuri la mil.km.parcursi.

La ansamblul frana cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul Colentina (230
cazuri), iar pe marci la V3AM — 554 cazuri (48,97 cazuri la mil.km.parcursi). Cel mai frecvent
s-au inregistrat defectiri ale franelor cu resort de acumulare (federe) — 51,69% din total
(21,22 cazuri la mil.km.parcursi).



Din analiza defectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee: 41 (641
cazuri), 25 (518 cazuri), 21 (478 cazuri) si 32 (445 cazuri).

Troleibuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant a inregistrat o scadere cu 3,13% in anul
2016 (7,11%) in comparatie cu anul 2015 (7,34%).

Pe ansambluri ponderea defectelor o detin instalatia de forta — 42,11% (35,18% in anul
2015), instalatia de aer — 18,70% (11,34% in anul 2015) si ansamblul caroserie — 9,90%
(8,02% in anul 2015).

La instalatia de forta ponderea defectelor o detin motoarele electrice - 45,32% fata de
total (77,30 cazuri la mil.km.parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat
la depoul Vatra Luminoasa (656 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 - 998 cazuri — 192,17 cazuri
la mil.km.parcursi.

La instalatia de aer ponderea este detinuta de defectele aparute la franele electrice cu
39,68% (30,05 cazuri la mil. km. parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au
inregistrat la depoul Vatra Luminoasa (298 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 401 cazuri
(77,21 cazuri la mil. km. parcursi).

La ansamblul caroserie ponderea este detinutd de defectarea usilor cu 66,85% (26,81
cazuri la mil. km. parcursi). La acest ansamblu cele mai multe defecte s-au inregistrat la depoul
Vatra Luminoasa (161 cazuri), iar pe marci la ASTRA 415 — 220 cazuri (42,36 cazuri la mil.
km. parcursi).

Din analiza defectelor pe linii, s-au constatat ca deficitare urmatoarele trasee: 66 (536
cazuri), 69 (518 cazuri), 70 (315 cazuri) si 85 (263 cazuri).

Autobuze

Procentul de defecte fata de parcul circulant este mai mare cu 14,63% in anul 2016
(4,70%) comparativ cu anul 2015 (4,10%).

La aceasta categorie de vehicule cele mai multe defecte s-au inregistrat la ansamblul
caroserie — 29,84% (23,49% in anul 2015), la ansamblul frana — 14,47% (11,53% in perioada
de comparatie) si la instalatia de racire — 13,58% (15,39% in anul 2015).

La ansamblul caroserie cel mai frecvent s-au defectat usile de acces — 91,39% din total
66,21 cazuri la mil. km. parcursi. Pe unitati cele mai multe defecte se inregistreaza la autobaza
Ferentari (968 cazuri), iar pe marci la MERCEDES EURO Il — 1.737 cazuri - 82,47 cazuri la
mil. km. parcursi.

La ansamblul frana cel mai frecvent s-au defectat conductele de aer — 62,67% din total
— 22,02 cazuri la mil. km. parcursi. Pe unitati cele mai multe defecte se inregistreaza la autobaza
Ferentari (440 cazuri), iar pe marci la MERCEDES EURO IV — 1.027 cazuri (41,48 cazuri la
mil. km. parcursi).

In cadrul instalatiei de ricire ponderea este reprezentati de situatiile legate de
etansarea instalatiei — 54,86% fata de total — 18,09 cazuri la mil. km. parcursi. Pe unitati cele
mai multe defecte s-au inregistrat la autobaza Pipera (297 cazuri), iar pe marci la MERCEDES
EURO Il — 815 cazuri (38,69 cazuri la mil. km. parcursi).



Din analiza defectelor pe linii s-au constatat ca deficitare traseele: 139 (804 cazuri), 335
(630 cazuri), 202 (484 cazuri), 381 (482 cazuri), 102 (545 cazuri), 104 (413 cazuri) si 141 (349
cazuri).

Un alt factor care contribuie la aparitia defectelor il constituie lipsa de fiabilitate a unor
repere si subansambluri reparate la Uzina de Reparatii. Astfel, din datele pe care le detinem s-au
intocmit evidente pentru urmatoarele caderi in termen de garantie exemplificate in urmatorul
tabel:

g Numar Vinovitia defectarii
. Numar N -
Denumire reparatii caderi v UR | Terti | Depouri Risc
P in TG b exploatare
Boghiuri motoare 258 30 11,63 28 2
Boghiuri purtatoare 53 22 41,51 22
Federe 38 28 73,68 22 1 5

In vederea reducerii numarului de defecte tehnice este necesara aprovizionarea ritmica cu
piesele si materialele deficitare solicitate de unitati, respectarea operatiilor cuprinse in procesele
tehnologice, cresterea exigentei la executarea acestora cat si a lucrarilor de reparatii a
subansamblelor si agregatelor realizate la Uzina de Reparatii.




ANEXA 1

EXTRAS DIN OBIECTUL DE ACTIVITATE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT BUCURESTI

Obiectul de activitate al Regiei Autonome de Transport —R.A. a fost stabilit in baza noii clasificari a
activitatilor din economia nationala.
Printre activitatile cuprinse in obiectul de activitate al Regiei se numara:
1. Activitate principala:
- 4931 — Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de calatori.

2. Alte activitati:
- 2910 - Fabricarea autovehiculelor de transport rutier;
- 2920 — Productia de caroserii pentru autovehicule; fabricarea de remorci si semiremorci;
- 2932 — Fabricarea altor piese si accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de autovehicule;
- 3020 — Fabricarea materialului rulant;
- 3311 — Repararea articolelor fabricate din metal;
- 3312 — Repararea maginilor;
- 3314 — Repararea echipamentelor electrice;
- 3317 — Repararea si intretinerea altor echipamente de transport n.c.a.;
- 3512 — Transportul energiei electrice;
- 3513 - Distributia energiei electrice;
- 3831 — Demontarea /dezasamblarea masinilor si echipamentelor scoase din uz pentru recuperarea
materialelor
- 3832 — Recuperarea materialelor reciclabile sortate;
- 4321 — Lucrari de instalatii electrice;
- 4322 — Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat;
- 4329 — Alte lucrari de instalatii pentru constructii;
- 4520 — Intretinerea si repararea autovehiculelor;
- 4531 — Comert cu ridicata de piese si accesorii pentru autovehicule;
- 4532 — Comert cu amanuntul de piese si accesorii pentru autovehicule;
- 4789 — Comert cu amanuntul prin standuri, chioscuri §i piete a altor produse;
- 4939 — Alte transporturi terestre de célatori n.c.a.;
- 4941 — Transporturi rutiere de marfuri;
- 5210 — Depozitari;
- 5221 — Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre;
- 5224 — Manipuliri,
- 5520 — Facilitati de cazare pentru vacante si perioade de scurta durata;
- 5590 — Alte servicii de cazare;
- 6190 — Alte activitati de telecomunicatii;
- 6311 — Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activititi conexe;
- 6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
- 7120 — Activitati de testari si analize tehnice;
- 8621 — Activitati de asistentd medicala general;
- 8622 — Activitati de asistentd medicala specializata
- 8623 — Activitati de asistentd stomatologica;
- 9101 — Activitati ale bibliotecilor si arhivelor;
- 9311 — Activitati ale bazelor sportive;
- 9511 — Repararea calculatoarelor si a echipamentelor periferice, etc.
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ANEXA 2
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DATE SINTETICE

ANEXA 3
PRIVIND TRANSPORTUL IN COMUN

Aria servita (km.p.) , din care: 633
- zona urbana 228
Parcul inventar de vehicule 1.930
*Tramvaie 486
*Troleibuze 297
*Autobuze 1.147
Unitati de parcare si intretinere 20
*Depouri de tramvaie 8
*Depouri de troleibuze 3
*Depou de tramvaie — troleibuze 1
*Autobaze 8
Numar linii de transport in comun 155
*Tramvaie 24
*Troleibuze 15
eAutobuze, din care: 116
- linii noapte 25
- linii preorasenesti 17
Lungimea retelei (km.cale dubli) 471
*Tramvaie 137
*Troleibuze 66
eAutobuze, din care: 442
- zona urbana 344
- Zona preorageneasca 99
Lungimea traseelor (km.cale dubla) 1.651
*Tramvaie 243
*Troleibuze 130
*Autobuze, din care 1.278
- linii preorasenesti 185
Numar statii de oprire, din care 2.465
- Z0na preoraseneasca; 323




PARCUL INVENTAR DE VEHICULE

ANEXA 4

486 485

1147 1147

Tramvaie

Troleibuze

@ Anul 2016

Autobuze

= Anul 2015




STRUCTURA PARCULUI INVENTAR PE MARCI ANEXA 5

TRAMVAIE — 486 vehicule TROLEIBUZE - 297 vehicule
46
100 1
i / A ASTRA ROCAR
5 T4R CHPPC IRISBUS RPN
V2AT /
2
V2ST
10 -
RATEHRGEB 16 323 ROCAR 195
BUCUR LF V3AM 812 EA ASTRA 415
T

AUTOBUZE - 1147 vehicule

62

2 DAF SB 220

IKARUS 260

80
ROCAR U 412

3
IVECO FIAT

1000
MERCEDES




RULAJUL - % (realizat / programat)

ANEXA 6

94,49

90,19

95,22

93,17

93,92

90,82

94,21

90,97

Tramvaie

Troleibuze

B Anul 2016

Autobuze

m Anul 2015

TOTAL




ANEXA 7
ORE IN CIRCULATIE - % (realizat / programat)

95,86

94,06

Tramvaie Troleibuze Autobuze

® Anul 2016 0 Anul 2015




ANEXA 8
PARCUL CIRCULANT - % (realizat / programat)

Tramvaie Troleibuze Autobuze

@ Anul 2016 @ Anul 2015




CUR S E - % (realizat / programat)

ANEXA9

95,38

96,03

94,23

93,21

190,17

94,16

Tramvaie

Troleibuze

O Anul 2016

Autobuze

® Anul 2015

TOTAL




COEFICIENTUL DE UTILIZARE APARCULUI - (%)

ANEXA 10

64,26 63,14
57 02 58,92 59,32
51,66 52,55
50,18
Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL
= Anul 2016 | Anul 2015




ANEXA 11
STRUCTURA TAMPONARILOR - numar cazuri la mil.veh.km. -

31,57

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL
m Anul 2016 m Anul 2015




STRUCTURA TAMPONARILOR PE TIPURI DE VEHICULE ANEXA 12
- vinovatie RATB / numar cazuri -

274
14,82%

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

E Numar tamponari B Vinovatie RATB




ANEXA 13
SITUATIA DERAIERILOR SI AVARITILOR iN RETEAUA DE CONTACT
- numar cazuri la mil.veh.km. -

DERAIERI AVARII

Anul
Anul 2015
2,41

Anul Anul
2016 2016
0’93 2,36




ANEXA 14
ACCIDENTE DE PERSOANE - numar cazuri la mil.veh.km. -

2,02
153 1,55
1,33
0,73
’

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2016 B Anul 2015




STRUCTURAACCIDENTELOR DE PERSOANE ANEXA 15
- numar cazuri la mil.veh.km. -

0,76

0,67
0,64

0,22

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

@ Usor B Grav B Mortal




ANEXA 16

VEHICULE R.A.T.B. DEFECTE care au produs blocari in circulatie
- numar cazuri la mil.veh.km. -

9.08 9,34

0,20 0,15

7 . ¥

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

B Anul 2016 @ Anul 2015




SITUATIADEFECTELOR TEHNICE
- cazuri la mil.veh.km. -

ANEXA 17

417,56
405,03

264,72

250,17

242,80 236,88

215,91 207,36

Tramvaie Troleibuze Autobuze TOTAL

E Anul 2016 ® Anul 2015




SITUATIA PROCESELOR TEHNOLOGICE

ANEXA 18

- numar -
2016 2015
TIP
VEHICUL | Programate | Realizate % Programate | Realizate %
Troleibuze 119 352 119.091 99 7g| 107.955 107.599 99,67
Autobuze 512 250 511.975 9995| 490.697 490.604 99,98
TOTAL 842 329 841 681 99 92| 796.291 795.678 99,92




ANEXA 19

VALOAREA PAGUBELOR
produse de terti asupra instalatiilor fixe si a vehiculelor de transport in comun - lei -

1.134.117

934.100
934.395

685.352

82.517 138.008
100.459

343 89
- D

D.T.A. D.T.E. S.D.C. D.Infrasctructura D.Comerciala TOTAL

® Anul 2016 m Anul 2015




ANEXA 20

Obiectiv specific Directie de . . e In(illcaton
. Activitate Descrierea activitatii Rezultate masurare
R.U. actiune .
performanta

A fost Intocmitd documentatia Nr

necesard angajarii de personal n ersoéne

cadrul RATB: pers
angajate la

+ Informare si  contactare nF:AEthj;i
potentiali angajati, interviuri | In perioada 01.01.2016-31.12.2016 au O'Cﬂ ate
si evaluare fost angajate in cadrul RATB P

+ Documentatii necesare pentru 800 persoane
incadrarea cu CIM (fisa de (4 conducere si 796 executie)
informare prealabila,

. solicitare pentru examenul
I. Realizarea | 1.1. Procesul I.1.a Atragerea de dical d P . fisi d
unui corp de | de recrutare- personal in medical de angajare, tisa ce
ersonal selectie a ederea angajarii identificare a factorilor de
P flea v &4 risc, certificat de cazier
competent, personalului A e m
X judiciar fara inscrisuri)
stabil
S-a organizat concurs de ocupare
a unor functii contractuale pentru
care au fost scoase la concurs 38
posturi:

+ Obtinere aprobari, Nr
publicitate, bibliografii, Au fost recrutati (recrutare interna/ erso.ane
constituire comisie de | externa) si testati 98 candidati, din care rpecrutate
concurs au fost selectate si angajate/ trecute in selectate s,i

+ Verificare dosare de | alte functii 27 persoane in/ din cadrul °.
o ) nr. posturi
inscriere, selectia dosarelor R.A.T.B. ocupate

+ Proba scrisa, interviu, P
contracte  individuale de

munca, decizii




Indicatori

Obiectiv specific Direc.[ fe de Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
R.U. actiune .
performanta
Au fost intocmite raspunsuri la n . - )
) Tasp Au fost intocmite 2.074 raspunsuri la
1.1. I.1.a Atragerea de | cererile de angajare care au . . 9 .
. < . cererile de angajare care au ramas in
Procesul de personal in ramas 1n baza de date a . S Nr. adrese
e S evidenta  Serviciului Managementul <
recrutare- vederea angajarii | Serviciului Managementul raspuns
. Resurselor Umane.
selectie a Resurselor Umane
personalului
Din  cadrul regiei, 1in perioada
01.01.2016 - 31.12.2016 a incetat
contractul individual de munca unui
. numar de 664 persoane:
Realizarea + 112 persoane cu acordul partilor
unui corp de % 75 persoane cu demisie Nr
personal + 354 persoane prin pensionare ersoéne
competent, « 66 persoane prin desfacerea P e
stabil . disciplinara a contractuluj | C3r¢ au tesit
I.2.a Evolutia aiscip 5 din
1.2. personalului in Au fost realizate demersurile individual de munca activitate
Evolutia perioada necesare pentru incetarea + 32 persoane deces
personalului 01.01.2016 — activitatii + 15 persoane ca urmare a
31.12.2016 incetarii contractului individual de
muncd 1incheiat pe  perioada
determinata
+ 10 persoane ca urmare a notificarii
Au fost intocmite adeverinte grupa N
muncd, sporuri, reconstituire vechime adeverinte
pentru fosti salariati: 1.675 adeverinte. eliberate




Obiectiv specific

Directie de

Indicatori

; Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
R.U. actiune .
performanta
Au fost Intocmite 28.433 acte aditionale
si decizii pentru:
+ 915 definitivari in functie/meserie
+ 963  treceri Intre  entitatile
organizationale ale regiei si
schimbari functii/ meserii Nr.
+ 83 suspendari de drept / la cerere a | persoane
raporturilor de munca care si-au
+ 25.676 modificari ale nivelului de | modificat
. salarizare (urmare promovarii 1in | raporturile
Realizarea I.2.a Evolutia nivel de salarizare), din care: la| de munca
unui corp de 1.2. personalului in AU fost realizate demersurile 01.05.2016 — 794 acte aditionale, la
personal Evolutia perioada necesare pentru modificarea 01.07.2016 — 9.995 acte aditionale,
contractual personalului 01.01.2016 — : y la 01.09.2016 - 4.766 acte
competent, 31.12.2016 raporturilor de munca aditionale, la 01.12.2016 — 9.977.
stabil + 663 modificari ale sporului de
vechime
+ 52 modificari alte sporuri /
indemnizatii,
+ 12 modificari ale timpului de lucru/
timpului de odihna
+ 14  modificari  ale  duratei
contractului individual de munca;
+ 55 reveniri din CIM suspendat

Obs: la aceste acte aditionale (cu
exceptia majorarilor salariale de la
01.05.2016,01.07.2016, 01.09.2016
si 01.12.2016) au fost intocmite si
decizii.




Indicatori

OblechSpeCIfIC DZjiZ zede Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
e / performanta
1.3.a. Asistenta Au fost gestionate rapoarte si fise de
oo S Nr. rapoarte
tehnica la evaluare a performantelor profesionale: .
. ) . ) : si fise de
Intocmire rapoarte + au fost inregistrate si arhivate 0
1.3. : evaluare
si fise de evaluare . . 10.036 fise de evaluare a :
Evaluarea o Gestionarea procesului si ’ . gestionate
a . . performantelor profesionale
performantelor indrumarea personalului de A
. performantelor . ) . operarea In SAP a 10.036 fise
profesionale . conducere in realizarea evaluarii ’
profesionale e . de evaluare a performantelor
N activitatii subordonatilor .
individuale pentru profesionale
activitatea din centralizarea  contestatiilor la
2015 evaluarea performantelor
profesionale
1. 1.1 A fost aprobata editia nr. 5 pentru
Armonizarea | Implementarea procedura operationala ,,Salarizare
: - I1.1.a. Elaborarea »
cadrului reglementarilor | . T A personal”, cod PO-RATB-SMRU- Nr.
legislativ legislative sau 'procedl'm pr/ Analizarea legislatiei specifice in 003/ed.5/rev.0. proceduri
entru urmare a instructiunilor vigoare operationale
Pe L specifice SMRU P
activitatea de | negocierilor la
resurse nivelul regiei
umane




Indicatori

Obiectiv specific Direc.[ fe de Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
R.U. actiune performantd
l. Au fost intocmite 273 decizii de
constituire comisii pentru cercetare
disciplinara prealabila
Il. Au fost intocmite decizii de
sanctionare pentru 376 de salariati, din | Nr. decizii
1.1. care: de
“; Implementarea | 11.1.b. Aplicarea . . Pe categorii de salariati: constituire
AIMONIZArea | roolementirilor procedurii S-au infocmit documentele + Muncitori: 96: comisii
Cac_lru“%' legislative sau ,,Cercetare si fiecesare punertt in aphcar‘e a 4+ Conducitori vehicule: 266; pentru
legislativ urmare a sanctionare proceduril ,,Cercetare si + TESA + maistri: 13; cercetare
pentru negocierilor la disciplinara” sanctionare disciplinara + Personal conducere: 1. disciplinara
activitatea de | nivelul regiei prealabil,
resurse 1. Au fost intocmite 298 decizii de | sanctionare,
umane radiere a sanctiunilor disciplinare, din radiere,
care: anulare,
Pe categorii de salariati: revocare
4+ Muncitori: 65;
4+ Conducitori vehicule: 223;
4+ TESA + maistri: 7;
+ Conducere: 3.

Actualizare baza de date personal,
Operare In SAP formare profesionala;
Operare In SAP viza medicala;

Alte activitati curente aferente domeniului
de resurse umane

Programare personal in vederea realizarii examenului medical periodic;

Referate de personal (pentru cercetari disciplinare, in vederea acordarii primei de

pensionare, catre alte entitati organizationale, etc.);

Verificare documente in vederea angajarii/trecerii;

7. Calcul vechime in vederea angajarii/ la solicitarea salariatilor/ in vederea acordarii
sporului de vechime, prima de fidelitate; recalculare vechime;

8. Situatii lunare privind salariatii incadrati in grad de handicap;

a ks wn e

IS
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Obiectiv specific Directie de

RU. actiune Activitate

Indicatori

Descrierea activitatii Rezultate masurare

performanta

1.
Alte activitati curente aferente domeniului
de resurse umane

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.

Elaborarea de rapoarte din SAP — modulul HR solicitate de conducerea Regiei sau
de diversele controale efectuate la nivel de Regie;

Actualizare in SAP a structurii organizatorice a RATB (POM);

Elaborare si actualizare proceduri de lucru SMRU;

Intretinere baza de date in vederea transmiterii REVISAL si eliberare rapoarte
REVISAL;

Elaborare fise de post;

Participare la elaborarea RI;

Participare in cadrul comisiilor dispuse (de cercetare disciplinard, de analiza, de
evaluare, de concurs, etc.), ca presedinte, membri sau secretar;

Intocmire dosare pensionare;

Centralizare SAP a concediilor pentru incapacitate temporara de munca;
Programare si reprogramare concedii de odihna, inregistrare, scanare si transmitere
catre compartimentul economic;

Centralizare in SAP a concediilor pentru incapacitate temporara de munca;
Intocmire, verificare, inregistrare, scanare si centralizare pontaje;

Situatii lunare privind acodarea si distribuirea tichetelor de masa,

Distribuire bonuri de salariu pentru personalul SMRU si conducerea regiei;
Instruire periodica a salariatilor SMRU privind aspecte legate de securitatea si
protectia muncii;

Transmitere formulare declaratii avere si de interese;

Inregistrarea declaratiilor de avere si de interese in registrele speciale;

Transmiterea declaratiilor de avere si de interese la Agentia Nationalda de
Integritate;

Situatii privind angajatii si lichidatii cu obligatii militare;

Corespondenta cu alte entitati organizationale din cadrul RATB;

Raéspunsuri cereri ale salariatilor/fostilor salariati RATB,;

Raspunsuri la solicitarile organelor abilitate ale statului (politie, judecatorii,
executori judecatoresti, banci, etc.);
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Obiectiv specific Directie de Indicatori
P .[ Activitate Descrierea activitatii Rezultate mdsurare
R.U. actiune .
performanta

31. Intocmire mapa de corespondetd zilnicd, prezentarea la semnat a documentelor si

inaintarea acestora conducerii regiei, entitatilor organizatorice;

32. Intretinere registru de evidentd a documentelor si urmarirea traseului acestora;

33. Operare a lucrarilor in Confluence.




