Intrebari frecvente aplicatia Bilet TB

a) Cum ma inregistrez in aplicatie?
Pentru inregistrarea n aplicatie se acceseaza optiunea ,inregistrare cont” din meniul
aplicatiei si se completeaza toate informatiile obligatorii.
Completarea datelor necesare pentru inregistrarea in aplicatie este responsabilitatea
exclusiva a utilizatorului.
In cazul in care nu primiti email de confirmare, va rugdm sa verificati daca ati completat
corect contul de email. In cazul in care ati completat gresit contul de email, puteti relua
procesul de inregistrare peste 60 de minute.
Pentru a beneficia de reducere sau gratuitate, in cazul in care sunteti elev sau student,
trebuie sa alegeti tipul de utilizator aferent, la momentul inregistrarii. Tipul de utilizator
poate fi modificat si ulterior Tnregistrarii.

b) Cum se face confirmarea statutului de elev?
Confirmarea statutului de elev se face automat prin intermediul aplicatiei, pe baza CNP-
ului completat la Tnregistrarea contului, sau ulterior, daca alegeti corect tipul de utilizator.
Daca datele completate la inregistrarea in aplicatie nu sunt corecte, nu se va putea
achizitiona abonament pentru elev.
Validarea statutului de elev/student se face automat in aplicatie prin interogarea bazei de
date a Ministerului Educatiei.

c) Ce se intampla daca nu se confirma statutul de elev?
Daca datele completate la inregistrarea in aplicatie nu sunt corecte, nu se va putea
achizitiona abonament pentru elev.
In cazul in care va aflati in aceasta situatie, aplicatia va afisa urmatorul mesaj:
»,NUu sunteti inregistrat ca elev in evidentele unei unitati de invatamant din Municipiul
Bucuresti sau Judetul lifov.
Pentru a putea beneficia de abonament va rugam sé va adresati institutiei de invatamant
de care apartineti sau puteti merge la unul din punctele de vanzare STB SA pentru a vi
se emite un abonament pe cardul de célatorie.”
In cazul in care nu mai beneficiati de reducere sau gratuitate, pentru a va putea
achizitiona in continuare titluri de calatorie, in pagina de Profil se modifica tipul de
utilizator: Fara reducere.

d) Cum pot achizitiona un titlu de calatorie?
Exista doua modalitati de a accesa pagina de unde se pot achizitiona tilturile de calatorie:
1. Accesati meniul principal al aplicatiei, optiunea " Solicita titlu tarifar ".
2. Din pagina aplicatiei ,Acasa”, selectati sectiunea " Cumpara titlu tarifar".
In ambele variante se va deschide pagina din care puteti alege un titlu tarifar, cu
propunere implicita de achizitionare: calatorie metropolitana 90 minute.
Daca optati pentru alt titlu tarifar, apasati butonul: Alege alt titlu tarifar si vi se va afisa
pagina cu totate tipurile de calatorii si abonamente ce le puteti achizitiona prin intermediul
aplicatiei.



e) Cum activez un titlu de calatorie?
Titlurile de calatorie de tip orar (calatoria metropolitana 90 minute, abonament
metropolitan 24 sau 72 ore) devin active din momentul achizitionarii.
Pentru abonamentele periodice: 7 zile, 1 luna, 6 luni si anual, valabilitatea incepe de la
data solicitata. In cazul in care nu solicitati o data n viitor, abonamentele devin valabile
din ziua achizitionarii.
in cazul elevilor, aplicatia are predefinit un tip de abonament valabil pe perioada anului
scolar.

f) Cate abonamente/calatorii pot sa achizitionez?

Pentru elevi: se poate achizitiona un singur abonament, valabil pana la finalul anului
scolar.

Pentru utilizatorii care nu beneficiazad de gratuitate: se pot achizitiona toate tipurile de
calatorii si abonamete listate in aplicatie. In cazul in care aveti abonament valabil, nu veti
putea achizitiona un alt abonament. Aceasta masura vine in sprijinul utilizatorilor
pentru a evita suprapunerea perioadelor de valabilitate.

In cazul calatorilor se poate achizitiona doar o singurd calatorie metropolitand, cu
precizarea ca valabilitatea incepe de la momentul achizitiei.

g) Cum vad titlurile mele de calatorie?

Abonamentele sau calatoriile achizitionate si valabilitatea acestora pot fi vizualizate din
fereastra "Acasa" — Status titluri tarifare.

In urma achizitionarii abonamentului, detaliile aferente acestuia se vor transmite si prin
email.

Dupa achizitionarea titlurilor de calatorie, acestea pot fi vizualizate in pagina de start a
aplicatiei (,Acasa”): sectiunea Titluri tarifare sau submeniul Titluri tarifare active sau
Status titluri tarifare.

h) Cum se face verificarea titlului de calatorie in mijlocele de transport din zona
Metropolitana?
1. Prezentarea titlului de calatorie in interfata aplicatiei Bilet TB in fereastra ,Titluri
tarifare active”.
2. In cazul elevilor, prezentarea informatiilor detaliate ale abonamentului si codul
QR transmise n contul de email.
In cazul beneficiarilor de gratuitate, controlorii au dreptul de a solicita documentele
justificative (carnetul de elev).

i) Ce se intampla daca ma autentific pe un alt telefon?

Aplicatia poate fi utilizatd pe un singur telefon. Va recomandam sa nu transmiteti datele
dumneavoastra de autentificare altor persoane, deoarece nu veti mai putea deschide
aplicatia de pe telefonul propriu.

Daca totusi va aflati in situatia aceasta, va rugam sa contactati Serviciul Clienti.



